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Broj: 117-2/2022.
Datum: 08.11.2022. godine

JAVNA NABAVKA MALE VREDNOSI BEZ PRETHODNOG
POSTUPKA PRIKUPLJANJEM PONUDA BROJ 117-2/2022. -
STUCNA USLUGA MONITORINGA | EVALUACIJE PROJEKTA

Datum objavljivanja javne nabavke: 08.11.2022. godine

Rok za dostavljanje ponuda: 15.11.2022. godine
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SPECIFIKACIJA JAVNE NABAVKE MALE VREDNOSTI BEZ PRETHODNOG POSTUPKA
PRIKUPLJANJEM PONUDA | IMENOVANJU KOMISIJE ZA ODABIR NAJPOVOLJNIJEG
PONUDACA
BR. INMVBPP 117-2/2022.

Narucilac “Centar za podrdku Zenama”, Trg srpskih dobrovoljaca 30, Kikinda, PIB: 103643037,
MB: 08830568 je dana 07.11.2022.godine doneo Odluku o pokretanju postupka javne nabavke
male vrednosti bez prethodnog postupka prikupljanjem ponuda, broj: INMVBPP 117-2/2022.

Osnov za ugovaranje usluge: Partnerski ugovor izmedu UNTF | Centra za podr$ku Zenama o
realizaciji projekta od 13.07.2022. godine, del.broj: 08-ul/2022. Od 13.07.2022. sa pripadaju¢im
dokumentima.

1. Opsti podaci o javnoj nabavci i specifikacija usluge

Predmet javne nabavke male vrednosti bez prethodnog postupka je: Usluga monitoringa
i evaluacije projekta.

Centar za podrsku zenama sprovodi javnu nabavku usluge monitoringa i evaluacije za projekat
,»Put do oporavka: Unapredenje usluga za zrtve seksualnog nasilja u Vojvodini“ (u daljem
tekstu: projekat), koji ¢e se ralizovati u periodu od 2022 do 2025. godine, a koji finansira
Poverenicki fond Ujedinjenih nacija za podrsku akcijama za eliminisanje nasilja prema Zenama -
UN Trust Fund to end Violence Against Women (UN Trust Fund).

Monitoring i evaluacija projekta planirana je od pocCetka, tokom i nakon zavrSetka projekta sa
ciliem da se utvrdi i oceni poCetno stanje, prati projektna realizacija i oceni relevantnost,
efektivnost, efikasnost, odrzivost i uticaj koje je projekat postigao. Osnovni cilj monitoringa i
evaluacije je da obezbedi pracenje i ocenu sprovodenja projekta, kao i da utvrdi efekte pojedinih
projektnih aktivnosti na primarnu i sekundarnu ciljnu grupu korisnica i korisnika projekta.

U skladu satim, glavni ciljevi usluge monitoringa i evaluacije su:

1. Kreiranje alata i pracenje projektnih aktivnosti u skladu sa dinamikom realizacije
projekta;

2. Priprema periodi¢nih i zavrénog izvestaja o sprovedenom pracéenju i evaluaciji projekta,
na svakih Sest meseci od po¢etka do kraja projekta;

3. Definisanje efekata projekta (relevantnost, efektivnost, efikasnost, odrzivost i uticaj) na
cilinu grupu korisnica, primarne i sekundarne korisnike i korisnice, i zajednicu u celini, na
svakih Sest meseci od po¢etka do kraja projekta;
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4. ldentifikovanje primera dobre prakse borbi protiv seksualnog i rodno zasnovanog nasilja,
kroz unapredjene usluge za Zrtve seksualnog i rodno zasnovanog nasilja i unapredjenu
multisektorsku saradnju;

5. Prikupljanje podataka za osnovnu studiju (Base-line Study), izrada matrice i
instrumenata kontinuirano prikupljanje podataka i praéenje realizacije projekta, i
priprema zavrsne studije (End-line Study).

Primarne korisnice projekta su:

Primarne korisnice projekta su Zene i devojke koje se trenutno nalaze u situaciji rodno
zasnovanog, a posebno seksualno nasilja, i potrebna im je podrSka da prevazidu tu situaciju,
medicinska i psiho-socijalna podrska, ili dodatna pravna podrska, kako bi se oporavile od
traume izazvane rodno zasnovanim nasiliem. Zene i devojke koje su prepoznate kao
potencijalne zrtve su takode ciljna grupa projekta, jer je potrebno da na vreme budu informisane
o fenomenu rodno zasnovanog i seksualnog nasilja, a posebno Zene i devojke iz viSestruko
marginalizovanih grupa za koje je rizik od nasilja potencijalno i veci, da se uticalo na prevenciju,
kroz inforimasanje o dostupnim uslugama u slu¢aju da dodu u situaciju rodno zasnovanog i
seksualnog nasilja.

Ukupan broj primarnih korisnica:
Zene i devojke iz op$te populacije: 900
Zene i devojke koje su doZivele nasilje i prevazisle traumu: 90

Direktne primarne korisnice su:

Zene i devojke sa invaliditetom: 50

Zene i devojke pripadnice Romske nacionalnosti i drugih nacionalnih manjina: 50
Zene i devojke iz ruralnih delova i sa niskim prihodima: 50

Zene braniteljke ljudskih prava: 30

Sekundarne korisnice i korisnici: 1,200

Direktne sekundarne korisnice i korisnici:

Zdravstveni radnici i radnice (doktori, sestre, itd.): 230

TuZilastvo i sudstvo (sudije, tuzioci, advokati, itd.): 90

Socijalni radnici i radnice: 60

Policija (policajci, detektivi, inspektori redovna uniformisana policija): 95

Indirektne korisnice i korisnici, i $ira javnost: 1,800 (Zene i devojke: 1,500 Muskarci i de&aci:
300)
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Osnovna svrha monitoringa i evaluacije je da obezbedi ocenu uspesnosti sprovodenja
projekta, a shodno tome dostupnost i kvalitet usluga podrdke za Zrtve seksualnog nasilja u AP
Vojvodini, kao i institucionalnog odgovora na slu¢ajeve seksualnog nasilja, i nivo multi sektorske
saradnje nadleznih institucija u sistemu zastite, za period od 2022. do 2025. godine.

Monitoring i evaluacija treba da pokriju geografsku oblast AP Vojvodine, sa fokusom na 4
okruga sa gradovima i opStinama koji im pripadaju (JuZznobacki, Severnobanatski,
Srednjobanatski i Sremski), a posebno gradovima u kojima projekat realizuje (Novi Sad,
Kikindu, Zrenjanin i Sremsku Mitrovicu), kao i posredno geografsku oblast svih 45 opStina u
Vojvodini.

Cilj monitoringa i evaluacije je da se utvrde efekti projektnih aktivnosti na primarnu
grupu korisnica i korisnika, kao i uticaj na sekundarnu grupu korisnica i korisnika, kao i
na zajednicu u celini.

Osnovna pitanja na koja proces monitoringa i evaluacije treba da odgovori su:

- uticaj projekta u smislu merljivih promena u znanjima i vestinama zdravstvenih radnika i
profesionalaca u okviru sistema zaStite, da odgovore na slu€ajeve seksualnog i rodno
zasnovanog nasilja, posebno promene koje se odnose na njihovo znanje i dokaz o primeni
znanja i novih vestina, kao i promene u profesionalnoj praksi kad je seksualno nasilje u pitanju;

- postignute izmene u postoje¢im standardima u pruzanju usluge podrSke za Zrtve seksualnog
nasilja, i internih protokola u postupanju;

- povezanost nadleznih institucija i koordinisano postupanje u institucionalnom odgovoru na
slu¢ejeve seksualnog nasilja;

- primeri dobre prakse i preporuke za dalje sprovodenje aktivnosti za unapredenu uslugu
podrske u slu€ajevima seksulanog i rodno zasnovanog nasilja nad Zenama na teritoriji APV.

- postignuta sinergija drugim akterima u sistemu zastite, donosiocima odluka, drugim Zenskim
organizacijam, na nacionalnom nivou, u predstavljanju primera dobre prakse.

Evaluacija bi takode trebalo da uklju¢i sprovodenje zavrSne studije (End-line Study) koja bi
trebalo da bude usmerena na krajnji rezultat projekta, kako bi se obezbedilo poredenje sa
podacima koji su prikupljeni u okviru osnovne studije (Base-line Study) i shodno tome merile
promene, u skladu sa indikatorima projektnih rezultata. Kako bi se obezbedila moguénost
merenja zavrdnih nalaza na osnovu seta indikatora o dostupnosti unapredenih usluga kao
odgovora na sluCajeve seksualnog nasilja, $to je od kljuénog znaCaja za procenu uticaja
projekta, zavrSna studija (End-line Study) treba da koristi istu metodologiju kao i oshovna
studija (Base-line Study).

Evaluacioni pristup, proces i metode
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Evaluacioni pristup, proces i metode trebalo bi da su osmisljene u skladu sa ciljevima evaluacije
i karakteristikama cilijne grupe. Evaluacioni pristup mora sadrzati i dodatne elemente u odnosu
na nalaze monitoringa. U okviru evaluacije fokus bi trebalo da bude na projektnim ciljevima,
rezultatima i uticaju projekta, zasnovan na razlikama u prikupljenim podacima u okviru po¢etne
studije i zavrSne studije. Takode, je vazno da se identifikuju primeri dobre prakse i izrade
preporuke za efikasan odgovor na rodno zasnovano i sekusalno nasilje.

Evaluacione metode treba da ukljuce:

- analizu sadrzaja prikupljenih podataka, dokumenata i literature,

- fokus grupe sa razli¢itim korisnicima/ama: 1) Zene Zrtve ili u riziku od seksualnog nasilja,
ukljuujuci sledece ranjive grupe, Zene sa invaliditetom i Zene Romkinje i pripadnice drugih
nacionalnih manijina, zena iz ruralnih podrucja i sa niskim primanjima 2) profesionalci koji rade
na slu€ajevima rodno zasnovanog i seksualnog nasilja, 3) Zenske nevladine organizacije
ukljuc€ujuci ¢lanice Mreze SOS telefona Vojvodina i 4) zaposleni u institucijama zastite zrtava
rodno zasnovanog i seksualnog nasilja

- intervjui sa donosiocima odluka

- studije slucaja koje treba da ilustruju primere dobre prakse.

Izrada osnovne i zavrSne studije o specijalizovanoj usluzi podrSke za zrtve seksualnog nasilja
na teritoriji AP Vojvodine, trebalo bi da uklju€i i definisanje matrice i instrumenata za
kontinuirano prikupljanje i pracenje podataka tokom realizacije projekta. Podaci vazni za
praéenje ukljucuju statistiku o broju prijavljenih slu€ajeva seksualnog nasilja u Centrima za Zrtve
seksualnog nasilja u Cetiri zdravstvene ustanove u AP Vojvodini (Opstoj blonici ,Dorde
Jovanovic¢ u Zrenjaninu, OpSstoj bolnici Kikinda, OpS$toj bolnici Sremska Mitrovica i Klinickom
centru Vojvodina u Novom Sadu). Osim statistiCkih, kvantitativnih podataka, monitoring i
evaluacija bi trebalo da ukljuce i kvalitativhe podatke o zadovoljstvu korisnica u pruzanju usluge,
i dostupnosti usluge podrdke za posebno osetljive grupe Zena, Romkinje i Zene pripadnice
drugih nacionalnih manjina, Zene sa invaliditetom i Zene iz ruralnih i nerazvijenih naselja sa
niskim primanjima.

Fokus grupe, grupne diskucije, upitnici ili intervjui mogu biti neke od metoda za prikupljanje
kvalitativnih podataka, i u njih mogu biti uklju¢ene Zene koje su korisnice specijalizovane usluge
podrske, Zene koje su prevazidle iskustvo traume i dobile zastitu u okviru Centara za Zrtve
seksualnog nasilja, kao i korisnice usluga za zZene zrtve rodno zasnovanog, porodi¢nog ili
partnerskog nasilja koje pruzaju neke od organizacija koje rade sa osetljivim grupama Zena u
okviru Mreze SOS Vojvodina.

Vazna komponenta monitoringa i evaluacije trebalo bi da bude i praéenje efikasnosti
institucionalnog odgovora na slucajeve seksualnog nasilja, kao i nivo multi sektorske saradnje,
odnosno koordinisantost u postupanju nadleznih institucija u okviru sistema zastite (policije,
centara za socijalni rad, tuziladtva, sudstva i sl.), kao i intenzitet saradnje i aktivnosti radnih
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grupa u okviru zdravstvenih ustanova u kojima su Centri za Zrtve seksualnog nasilja, sto moze
biti pra¢eno kroz njihove meseéne izvestaje.

U prikupljanju podataka mogu se Kkoristiti i metode koje ukljuCuju analizu postojeceg
zakonodavnog okvira, kao i primene i sprovodjenja politika, i koris¢enje zvani¢no dostupnih
informacija od relevantnih institucija.

Statisti¢ki podaci o broju korisnica i pruzenim uslugama u Centrima za zrtve seksualnog nasilja
mogu se prikupljati na osnovu mesecnih izvestaja iz Centara, a objedinjavanje bi trebalo
sprovoditi u cilju periodi€nog praéenja realizacije projektnih aktivnosti.

Tokom prikupljanja, objedinjavanja i prikazivanja podataka kojim ¢e se pratiti realizacija projekta
i postavljenih projektnih ciljeva, u svim metodama koje se budu koristile, oekuje se postovanje
najviSih standarda u zastiti licnih podataka, privatnosti i bezbednosti. Za svaku konkretnu
aktivnost potrebno je traziti saglasnost ucesnica, Ciji ¢e se podaci koristiti. Takode potrebno je
obezbediti fiziCku i psiholoSku bezbednost svih uCesnica, kao i zastitu od rizika od dodatnog
nasilja nad korisnicama ili u€esnicama, uz poStovanje politika o zastiti protiv seksualnog
uznemiravanja i zlostavljanja. Osim toga, u uslovima COVID-19 pandemije, vazno je da se
obezbede i nacini i metode prikupljanja podataka koji mogu biti online ili u nekog drugoj formi,
kako se uCesnice ne bi dovodile u dodatni zdravstveni rizik.

UcesSée korisnica i korisnika

Kljucni akteri u projektu mogu se konsultovati prilikom planiranja i sprovodenja evaluacije.
UcCeSc¢e korisnika/ca bi¢e ostvareno i kroz njihovu participaciju u okviru fokus grupa i druge
metode prikupljanja podataka. Korisnici ¢e takode biti ukljueni u distribuciji konaénog
evaluacionog izvestaja.

Ocekivani rezultati monitoringa i evaluacije:
1. Analiza osnovnih podataka (osnovna studija), izrada matrice i instrumenata za
prikupljanja podataka.
Osnovna studija treba da sadrzi cilieve evaluacije i podrucje, opis evaluacionih
metoda/metodoloski pristup, metode analize podataka, glavne izvore informisanja (uklju€ujuci i
organizacije), evaluaciona pitanja, kriterijume sprovodenja, pitanja koja ¢e biti obradena, radni
plan i zahteve za izveStavanje. Trebalo bi da ukljuci preciznu evaluacionu matricu u kojoj Ce biti
sadrzani svi ovi aspekti.
Rok za pripremu i dostavljanje nacrta osnovne studije i matrice za prikupljanje podataka
je 15. decembar 2022. godine, a za finalnu verziju osnovne studije rok je 16. januar 2023.
godine.
2. Periodicni izvestaji bi trebalo da sadrZe podatke i analizu prema postavljenoj matrici i
instrumentima za pracenje i evaluaciju projekta, i da budu pripremljeni i dostavljeni na
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svakih 3est meseci od poéetka do kraja projekta, pocevsi od 16. januara 2023.godine,
do 15. jula 2025. Godine.
3. Zavrsna studija bi trebalo da ima sledecu strukturu:
Naslov i naslovna strana
Sadrzaj
Lista korid¢enih skraéenica
Rezime
Kontekst projekta
Opis projekta
Svrha evaluacije
Obim evaluacije i ciljevi
Tim evaluatora
Evaluaciona pitanja
Metodologija
Nalazi i analiza u skladu sa pitanjima evaluacije
Zakljucci
Klju€ne preporuke
Aneksi (ukljuCujuc¢i opis evaluacionih zadataka, evaluacionu matricu, rezultate plana
monitoringa, podatke o ukupnom broju korisnika, dodatna dokumenta koja se odnose na
metodologiju kao $to su instrumenti prikupljanja podataka, vodici, protokoli i sl., liste u€esnika,
ustanova i lokacija ukljuenih u istrazivanje, kljuéni dokumenti koji su koriS¢eni i biografije
evaluatora).

Zavrdna studija bi trebalo da obezbedi kvantitativne podatke koji ¢e omoguéiti poredenje sa
glavnim indikatorima u osnovnoj studiji. Takode bi trebalo da izmeri efekte projekta na Zene,
uklju€ujudi i ranjive grupe Zena, profesionalce i opStu javnost. ZavrSna studija bi trebalo da
obuhvati definisanje uticaja (relevantnost, efektivnost, efikasnost, odrzivost i uticaj) prema
postavljenim projektnim rezultatima: 1) Sveobuhvatan i koordinisan institucionalni odgovor i
zastita zena i devojcCica zrtava seksualnog nasilja u Vojvodini omogucena je kroz unapredenu
multisektorsku saradnju 2) Centri za Zrtve seksualnog nasilja pruzaju unapredene usluge
podrske zenama i devojkama Zrtvama seksualnog nasilja u Vojvodini. Prikupljanje podataka za
zavrsnu studiju trebalo bi da ukljuci i identifikovanje i primera dobre prakse u pruzanju usluga za
Zrtve rodno zasnovanog, a posebno seksualnog nasilja.

Rok za pripremu i dostavijanje zavrsne studije je 15. jul 2025.godine.

Duzina zavrSne studije bi trebalo da bude oko 35 strana (bez aneksa). ZavrSna studija bi trebalo
da bude dostavljena na engleskom i srpskom jeziku.
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ZavrSna studija bi trebalo da bude predstavljena na javnim dogadjajima ili prezentacijama, kao i
godisnoj konferenciji koja ¢e biti organizovana u okviru projektnih aktivnosti u poslednjoj godini
projekta.

Narucilac monitoringa i evaluacije

Narucilac evaluacije (Centar za podrsku Zenama):

1) obezbedice savetodavnu podrsku vodecem evaluatoru;

2) odgovori¢e na evaluaciju pripremom povratnog dokumenta i adekvatno koristiti nalaze;

3) obezbediée prevoz do 1500 km za evaluatore, i podrSku u koordinaciji uCesnika evaluacije;
4) obezbedite potreban kancelarijski materijal za pripremu, Stampanije ili kopiranje do 2000
stranica A4 formata;

5) prati¢e tok i kvalitet evaluacionog procesa;

6) odobri¢e konaénu verziju pripremljenih dokumenata.

Realizator evaluacije

Evaluatori ¢e zapoceti posao nakon zaklju€enja ugovora. Evaluatori moraju biti nezavisni od bilo
koje organizacije koja je ukljuéena u dizajniranje, sprovodenje, upravljanje ili savetovanje bilo
kog aspekta projekta koji je predmet evaluacije. Evaluaciju, uklju€ujuéi i zavrSnu studiju moze
da sprovede najmanje jedan, vodeéi evaluator, uz uéedée do 2 konsultanta za sprovodenje
evaluacije.

Vodedéi evaluator je odgovoran za podelu zadataka i organizaciju evaluacionih aktivnosti medu
Clanovima tima. Vodedi evaluator je odgovoran za zavrdni rezultat evaluacije u definisanom
vremenskom okviru.

Evaluacioni _menadzer: projektni menadzment Centra za podrSsku Zenama 1) upravlja
ugovorenim obavezama, budzetom i osobljem koje je uklju€eno u evaluaciju; 2) obezbeduje
koordinativhu podr$ku referentnoj grupi, naruciocu, savetodavnoj grupi i timu za evaluaciju; 3)
Obezbeduje timu za evaluaciju administrativnu podrsku i trazene podatke; 4) pregleda inicijalni
izvestaj i evaluacione izveStaje kako bi se obezbedilo da finalni nacrt zadovoljava standarde
kvaliteta.

Vremenski okvir sprovodenja monitoringa i evaluacije:

Monitoring i evaluacija ¢e zapocCeti nakon zaklju€enja ugovora.

Evaluatori Ce izraditi i prezentovati nacrt osnovne studije projektnom timu do 1.decembra
2022.godine, a zavr$no sa 6. mesecom realizacije projekta (16. januar 2023. godine) dostaviti
finalnu verziju osnovne studije (base-line studiju).

Zavrdno sa 6, 12, 18, 24, 30. i 36. mesecom realizacije projekta (januar i jul 2023.godine, januar
i jul 2024. godine, januar i jul 2025. godine) dostavice 6 monitoring izvestaja o projektu, kao i
jedan trogodiSnji monitoring izvestaj.

Zavrsni evaluacioni izvestaj dostaviée do 15. jula 2025.godine.
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Svi izvestaji dostavljaju se na srpskom i engleskom jeziku.
Trajanje ugovorenog posla: 3 godine.

Evaluatori projekta su u obavezi da proces istraZivanja i izveStavanja sprovode u skladu sa
slede¢im principima:

e Zdravlje i bezbednost projektnog osoblja, korisnica i korisnika, i partnera su najvazniji u
svim projektnim aktivnostima, kao i aktivhostima prikupljanja podataka, pracenja i
evaluacije;

o Obezbediti pisanu saglasnost od svih u€esnika projekata prilikom prikupljanja podataka;

o Zastita poverljivosti i licnih podataka je od sustinskog znacaja da bi se osigurala svacija
bezbednost i kvalitet podataka. Ovo ukljuCuje fizi¢ku i digitalnu zastitu svih podataka;

e Osigurati da se nalazi pravilno tumace i koriste, u cilju unapredjenja projektnih aktivnosti,
i ne prikupljati podatke koji se nece obradivati;

e Postovanje etiCkih i sigurnosnih protokola

e Postovanje 10 programskih principa (UN Women EVAW Programming
Principles: https://www.endvawnow.org/en/modules/view/14-programming-essentials-
monitoring-evaluation.html

Specifikacija 1. Kreiranje alata i pra¢enje projektnih aktivnosti u skladu sa dinamikom
realizacije projekta

Ova faza bi trebalo da se sastoji od kreiranja alata za prikupljanje i pracenje podataka o
realizaciji pojekta, kao i konsultacija sa projektim timom kako bi se revidirala i prodiskutovala
unutradnja i spoljna logika i rezultati projekta, kao i dostupnost informacija i kontekst projekta.
Ova incijalna pripremna aktivnost je veoma vazna za razvoj evaluacionog dizajna stoga $to
omogucava evaluatoru da razume logiku projekta. Ova faza bi takode trebalo da bude
zasnovana na upoznavanju sa projektnom dokumentacijom.

Ova faza bi trebalo da bude zavr§ena do 1.decembra 2022.godine, zajedno sa izradom nacrta
oshovne studije.

Specifikacija 2. Priprema periodi¢nih i zavrsnog izvesStaja o sprovedenom praéenju i
evaluaciji projekta, na svakih Sest meseci od pocetka do kraja projekta

U ovoj fazi evaluator ¢e koristiti razliCite evaluacione metode kako bi prikupio informacije od
razliCitih korisnica i korisnika. Klju¢ni korisnici/ce su 1) Zene i devojke iz opSte populacije, 2)
Zene i devojke koje su doZivele nasilje i prevaziSle traumu, 3) Zene iz osetljivih grupa (Zene
Zene sa invaliditetom, Romkinje i pripadnice drugih nacionalnih manjina, Zene iz ruralnih
podrucja i sa niskim primanjima, 3) profesionalci koji se bave slu€ajevima seksualnog i rodno
zasnovanog nasilja: zdravstveni radnici, radnici centara za socijalni rad, policija, sudije, tuzioci,
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4) volonterke SOS telefona za podrSku Zenama u situaciji nasilja i aktivistkinje Zenskih
nevladinih organizacija, 6) donosioci odluka 7) ops&ta javnost, 8) projektni partneri i donator. U
ovoj fazi potrebno je realizovati sledece:

* Upitnici (sa otvorenim pitanjima) kako bi se utvrdila misljenja profesionalaca iz sfere zdravstva
o funkcionisanju usluga sistema zastite zena u APV pre njihovog u¢esca na treninzima;

* Upitnici za profesionalace iz sektora zdravstva kako bi se utvrdila njihova sposobnost da prate
protokol i pruzaju odgovarajuéi tretman za Zrtve seksualnog i rodno zasnovanog nasilja pre
njihovog ucesca na treninzima;

* Upitnici za profesionalce iz sektora zdravstva kojima se meri njihova sposobnost za prac¢enje
protokola u vezi odgovarajuceg prikupljanja podataka slucajeva seksualno i rodno zasnovanog
nasilja pre njihovog ucesca na treninzima;

* Upitnici kojima se mere mi$ljenja profesionalaca iz zdravstva i drugih sektora u sistemu zastite
Zena u vezi vaznosti multisektorske saradnje pre njihovog u¢esc¢a na treninzima;

» Upitnici (sa otvorenim pitanjima) za profesionalce iz sfere zdravstva kako bi se utvrdila
misljenja profesionalaca o funkcionisanju usluga sistema zastite zena u APV 6 meseci posle
obuka;

* Pregled dokumenata kako bi se utvrdio procenat sluajeva seksualnog i rodno zasnovanog
nasilja u Cetiri ciljana okruga pokrajine (u zdravstvenim ustanovama) koji su vodeni u skladu sa
poboljSanom praksom;

» Upitnici za rukovodioce zdravstvenih ustanova koji su obuceni i koji se izjaSnjavaju o
sposobnostima da koriste i primenjuju protokole, prikupljuju podatke i koordiniraju svoje
odgovore na seksualno i rodno zasnovano nasilje (6 meseci nakon obuka);

* Upitnici za profesionalace iz sektora zdravstva kako bi se utvrdila njihova sposobnost da prate
protokol i pruzaju odgovarajuéi tretman za zrtve seksualnog i rodno zasnovanog nasilja (na
kraju obuka);

« Upitnici za profesionalce iz sektora zdravstva kojima se meri njihova sposobnost za pracenje
protokola u vezi odgovarajuéeg prikupljanja podataka slu€ajeva seksualnog i rodno zasnovanog
nasilja (na kraju obuka);

» Analiza dokumentacije kako bi se po zavrSetku obuka utvrdio broj jedinica u sistemu zastite
Zena gde su minimum 3 stru€njaka obucena (i poloZila test znanja) u pruzanju zastite Zrtvama
seksualno i rodno zasnovanog nasilja;

+ Upitnici po zavrSetku obuka kako bi se utvrdila miSljenja profesionalaca iz sektora zdravstva i
drugih sektora u sistemu zastite zena u vezi vaznosti multi sektorske saradnje;

* Terenska poseta sa struktuiranom opservacijom na lokacijama u kojima funkcionidu Centri za
zrtve seksualnog nasilja u 4 grada kako bi se utvrdio stepen njihove funkcionalnosti, efektnosti i
efikasnosti;

* Pregled baza podataka kako bi se utvrdio procenat propisno dokumentovanih slu€ajeva
seksualnog nasilja u 4 ciljana okruga u pokrajini godisnje;
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* Analiza listi uCesnika kako bi se utvrdio broj profesionalaca iz zdravstvene zastite i drugih
sektora obuCenih za rad u Centrima za Zrtve seksualnog nasilja (sredina projekta i kraj
pilotiranja);

» Terenska poseta sa struktuiranom opservacijom kako bi se utvrdio broj unapredenih usluga
zrtvama seksualnog i rodno zasnovanog nasilja (sredina projekta i kraj pilotiranja);

» Terenska poseta sa struktuiranom opservacijom kako bi se utvrdio broj novih usluga zrtvama
seksualnog i rodno zasnovanog nasilja (sredina projekta i kraj pilotiranja);

* Analiza listi prisutnosti kako bi se utvrdio broj profesionalaca iz sistema zastite zena obucéenih
za sprovodenje adaptiranog modela multi sektorske saradnje;

Zavr$no sa 6, 12, 18, 24, 30. i 36. mesecom realizacije projekta (januar i jul 2023.godine, januar
i jul 2024. godine, januar i jul 2025. godine) dostavice 6 monitoring izveStaja o projektu, kao i
jedan trogodisnji monitoring izvestaj.

Specifikacija 3

Definisanje efekata projekta (relevantnost, efektivnost, efikasnost, odrzivost i uticaj) na
ciljnu grupu korisnica, primarne i sekundarne korisnike i korisnice, i zajednicu u celini,
na svakih godinu dana od pocetka do kraja projekta;

Kljuéna pitanja na koja evaluacija treba da odgovori su:

1. Relevantnost i strateSka utemeljenost

Da li ciljevi projekta odgovaraju identifikovanim pravima i potrebama ciljne grupe u regionalnom
i nacionalnom kontekstu? Kako su ciljevi projekta povezani sa ciliem smanjenja seksualnog i
drugih oblika rodno zasnovanog nasilja?

Da li aktivnosti odgovaraju identifikovanim problemima?

Na koji nacin projekat unapreduje prava zZena i devojCica koja su definisana nacionalnim
zakonodavstvom, pokrajinskim i strateSkim dokumentima?

Da li je projekat koherentan? Da li su opsti projektni uticaj, ciljevi i rezultati projekta jasno
definisani?

2. Efektivnost i uspesnost projekta

Kakav napredak je ostvaren postizanjem predvidanih projektnih rezultata i na koji nacin je
projekat doprineo postizanju projektnih ciljeva, narocito sa projektnim uticajem? Koji su rezultati
ostvareni?

Koji su razlozi za postizanje rezultata, a koji za njihovo ne postizanje?

U kojoj meri su primarne i sekundarne korisnice i korisnici zadovoljni rezultatima?

Da li projekat ima delotvorne mehanizme za monitoring kojim se meri napredak ostvaren u
pogledu rezultata?

U kojoj meri su ciljevi ostvareni i da li planirane i neplanirane koristi projekta na pravi nacin
odgovaraju potrebama grupa Zena koje su odredjene kao korisnice projekta?
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Do kojih promena je projekat doveo u pogledu izmena postojecih pravilnika, protokola,
strateskih okvira, ili nacionalnog zakonskog okvira?

Da li je projekat isplativ, tj. da li su projektni ciljevi i rezultati postignuti kroz najnize troSkove kroz
usvajanje razli¢itih pristupa i/ili kori8¢enjem alternativnin mehanizama sprovodenja?

Da li su strategije koje su koris¢ene da bi se podigli kapaciteti zdravstvenih radnika, drugih
profesionalaca i savetnica delotvorne i koje su lekcije nau¢ene?

3. Efikasnost projekta

Koje mere su preduzete tokom planiranja i sprovodenja projekta da bi se obezbedilo da se
resursi efikasno koriste?

Da li su projektni rezultati sprovedeni pravovremeno?

Da li su aktivnosti i projektni rezultati mogli biti sprovedeni sa manjim resursima a da to ne utice
na njihov kvalitet i kvantitet?

Da li su organizaciona struktura, menadzerska podrska i koordinacioni mehanizmi Centar za
podrsku Zenama Kikinda delotvorno podrzavali sprovodenje projekta? U kom obimu su projektni
cilievi (outcomes) i projektni rezultati (outputs) ravnomerno distribuirani izmedu razli¢itih grupa
Zena, pogotovo zena iz osetljivih grupa (zena sa invaliditetom, Romkinja i Zzena pripadnica
drugih nacionalnih manjina, Zena iz ruralnih pdrucja i sa niskim primanjima)?

Postoje |i pokazatelji da je projekat doprineo Zenama i devojkama Zrtvama seksulanog nasilja
da uspesnije ostvaruju prava i nosiocima obaveza, predstavnicima institucija, da svoje duznosti
ispunjavaju efikasnije?

4. Odrzivost projekta

Kakvi su izgledi da ¢e se koristi koje je projekat ostvario odrzati u razumnom periodu vremena
ukoliko se projekat ne nastavi?

Da li projekat podrZzava nacionalne/lokalne institucije? Da li ove institucije pokazuju posveéenost
i imaju tehniCke kapacitete da nastave da rade na projektu ili da ga ponove? Kaoji operativni i
upravljacki kapaciteti nosioca projekta su ojac¢ani?

Da li nosilac projekta ima kapacitete da odrzava kvalitet usluga koje je postigao nakon
zavrSetka projekta?

Da li projektni pristup i rezultati mogu biti ponovljeni ili unapredeni? Koja je verovatnoc¢a da se
to dogodi? Sta bi podrzalo njihovo ponavljanje ili unapredenje?

5. Uticaj projekta na korisnike/ce

U kojoj meri je projekat doprineo smanjenju seksualnog i rodno zasnovanog nasilja, na teritoriji
AP Vojvodine?

Specifikacija 4

Identifikovanje primera dobre prakse borbi protiv seksualnog i rodno zasnovanog nasilja,
kroz unapredjene usluge za zZrtve seksualnog i rodno zasnovanog nasilja i unapredjenu
multi sektorsku saradnju;
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Ova faza bi trebalo da bude obuhvacena izradom zavrdne studije, i trebalo bi da prikaze studije
slu¢aja koji ilustruju primere dobre prakse. Dva tipa dobrih praksi treba da budu utvrdena i
ilustrovana. Jedan u vezi sa razliitim metodama i praksama koje su koris¢éene tokom u
unapredjivanja dostupnosti usluge podrske Zenama i devoj¢icama Zrtvama seksualnog nasilja,
posebno onima iz osetljivin grupa. Drugi primer prakse bi trebalo da bude o koordinisanom
postupanju i saradnji predstavnika relevantnih institucija u sistemu podrSke, modelima
koordiniranih odgovora zajednice.

Specifikacija 5

Prikupljanje podataka za osnovnu studiju (Base-line Study), izrada matrice i instrumenata
kontinuirano prikupljanje podataka i pracenje realizacije projekta, i priprema zavrsne
studije (End-line Study).

Ova faza bi trebalo da ukljuéi prikupljanje i pregled podataka, statistike i literature o rodno
zasnovanom i seksualnom nasilju u AP Vojvodini. Takode, ukljuCuje i pregled vazeéeg
zakonodavnog okvira, strateSkih dokumenata i akcionih planova, kao i mera koje se odnose na
rodno zasnovano i seksualno nasilje i njihovu uskladenost sa zakonodavstvom Evropske unije i
mehanizmima za rodnu ravnopravnost. Usko povezano sa ovim pitanjem je i politicki,
ekonomski i drustveni kontekst na regionalnom i nacionalnom nivou, posebno u pogledu
postojanja i funkcionisanja Centara za zrtve seksualnog nasilja. Ova faza bi takode trebalo da
obezbedi razumevanje regionalnog, nacionalnog i globalnog konteksta u kom se projekat
sprovodi. U ovoj fazi potrebno je realizovati sledece:

* Pregled dokumenata u razli€itim institucijama: policija, centri za socijalni rad, zdravstvene
ustanove, Zenske organizacije, kako bi se utvrdio broj prijavljenih slu¢ajeva seksualnog i rodno
zasnovanog nasilja u AP Vojvodini;

» Fokus grupe sa Zenama i devojkama u svakom okrugu (polu-nasumi¢no odabrani uz pomo¢
Zenskih organizacija ili drugih organizacija iz zajednice) kako bi se utvrdila miSljenja Zena i
devojaka o tome da li (ili ne) sistem institucionalne zaStite pruza efikasnu uslugu za zrtve
seksualnog nasilja i za Zene i devojke koje su u riziku;

* Pregled dokumenata kako bi se utvrdio procenat slu¢ajeva seksualnog i rodno zasnovanog
nasilja u ciljanim okruzima (u zdravstvenim ustanovama);

» Terenska poseta sa struktuiranom opservacijom na lokacijama 4 grada u kojima funkcioniSu
Centri za Zrtve seksualnog nasilja;

» Neformalna grupna diskusija i upitnici za ¢lanove lokalnih koordinacionih tela za multisektorsku
saradnju u vezi seksualnog i rodno zasnovanog nasilja sva 4 grada;

* Pregled postojecih izvestaja lokalnih multi sektorskih timova 4 grada u kojima se implementira
projekat;

* Pregled dokumentacije kako bi se utvrdio broj potpisanih sporazuma o multi sektorskoj
saradniji vezanih za seksualno i rodno zasnovano nasilje u ciljanim opstinama;
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* Analiza plana i smernica rada, i dokumentacije o prisustvu pojedinaca u radu lokalnih
koordinacionih tela za multi sektorsku saradnju u 4 grada;

* Analiza listi prisutnosti kako bi se utvrdio broj profesionalaca iz sistema zastite Zena obucenih
za sprovodenje adaptiranog modela multi sektorske saradnje u svakom od 4 grada;

* Analiza listi prisutnosti kako bi se utvrdio broj profesionalaca iz sistema zastite Zzena koji
sprovode model multi sektorske saradnje 4 grada;

* Upitnici za uCesnike pre obuke kako bi se utvrdilo njihovo miSljenje o praksi multi sektorske
saradnje;

» Pregled baze podatakalizvestaja o prijavijenim slu¢ajevima seksualnog i rodno zasnovanog
nasilja od strane raznih institucija/organizacija na teritoriji Vojvodine.

Evaluatori ¢e do 15. decembra 2022.godine dostaviti nacrt, a do 16. januara 2023. godine,
finalnu veriziju o po¢etnom stanju (Base-line Study) na srpskom i engleskom jeziku.

Eksterna evaluacija bi takode trebalo da ukljuéi sprovodenje zavr$ne studije (end-line study)
koja bi trebalo da bude usmerena na dugoroénim rezultatima i uticajima projekta kako bi se
obezbedilo poredenje sa podacima koji su prikupljeni u okviru pocetne studije (base-line study) i
shodno tome merile promene, u skladu sa indikatorima dugoroc¢nih i kratkoro¢nih rezultata. U
ovoj fazi potrebno je realizovati sledece:

* Pregled dokumenata u razli€itim institucijama: policija, centri za socijalni rad, zdravstvene
ustanove, Zenske organizacije kako bi se utvrdio broj prijavijenih slucajeva seksualnog i rodno
zasnovanog nhasilja u sedam okruga Vojvodine;

* Fokus grupe sa uzorcima Zena i devojaka u svakom okrugu ili opstini (polu-nasumi¢no
odabrani uz pomo¢ Zenskih organizacija ili drugih organizacija iz zajednice) kako bi se utvrdila
miSljenja Zena i devojaka u pokrajini o tome da li (ili ne) sistem institucionalne zastite pruza
efikasnu uslugu za Zrtve i bolju zastitu za Zene i devojke u opasnosti;

* Pregled dokumenata kako bi se utvrdio procenat sluajeva seksualnog i rodno zasnovanog
nasilja u sedam ciljanih okruga pokrajine koji su vodeni u skladu sa poboljSanom praksom (u
zdravstvenim ustanovama);

» Terenska poseta sa struktuiranom opservacijom na lokacijama u 4 grada u kojima funkcionisu
Centri za zrtve seksualnog nasilja kako bi se utvrdio stepen njihove funkcionalnosti, efektivnosti
i efikasnosti;

* Pregled baza podataka kako bi se utvrdio procenat propisno dokumentovanih slu€ajeva
seksualnog nasilja u 4 ciljana okruga u pokrajini godisnje;

» Analiza dokumentacije kako bi se utvrdilo uvodenje izmena u postoje¢im programima za
zdravstvo i/ili socijalnu zastitu u pokrajini u vezi poboljSanih usluga za Zrtve seksualnog nasilja
do kraja projekta;

» Analiza dokumentacije kako bi se utvrdio broj izmena u protokolima u Centrima za Zrtvr
seksualnog nasilja, od pocCetka 2. godine, ukljuujuci preporuéene lokacije, smernice, protokole,
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program obuke osoblja, kriterjume za potrebe medicinskih, laboratorijskih usluga i
psihosocijalne zastite;

* Polustruktuirani intervjui sa osobliem Centara za Zrtve seksualnog nasilja kako bi se utvrdilo
njihovo misljenje o tome koliko je poboljsan pristup i usluge sistema zdravstvene zastite u vezi
seksualnog nasilja;

» Analiza dokumentacije kako bi se utvrdilo uvodenje izmena u okviru Predloga standarda za
uspostavljanje Centara u Srbiji na bazi pilotiranog modela;

» Neformalna grupna diskusija i upitnici za ¢lanove lokalnih koordinacionih tela za multisektorsku
saradnju u vezi seksualnog i rodno zasnovanog nasilja u sva 4 grada;

* Pregled izvestaja lokalnih multisektorskih timova u 4 grada u kojima se implementira projekat;
* Pregled dokumentacije kako bi se utvrdilo stanje u primeni sporazuma o multisektoprskoj
saradniji vezanih za seksualno i rodno zasnovano nasilje u ciljanim opstinama;

* Analiza plana i smernica rada, i dokumentacije o prisustvu pojedinaca u radu lokalnih
kooordinacionih tela za multisektorsku saradnju u 4 grada;

* Analiza listi prisutnosti kako bi se utvrdio broj profesionalaca iz sistema zastite zena obuéenih
za sprovodenje adaptiranog modela multisektorske saradnje u sva 4 grada;

» Upitnici za u€esnike obuke u vezi poboljSanih praksi multisektorske saradnje;

* Pregled baze podatakalizveStaja o prijavijenim slu¢ajevima seksualnog i rodno zasnovanog
nasilja od strane raznih institucija/organizacija na teritoriji Vojvodine, a posebno u 4 ciljana
orkuga;

» Fokus grupe i istrazivanje medu profesionalcima u sistemu zdravstva kako bi se utvrdilo
miSljenje zdravstvenih radnika i na€in na koji su informacije i aktivnosti na podizanju svesti
dobijane od stru¢nih konferencija/promo materijala uticale na njihove stavove ili ponasanje;

* Pregled medijske pokrivenosti u toku trajanja projekta kako bi se utvrdio stepen promena u
vezi teme seksualnog i rodno zasnovanog nasilja u Vojvodini prouzrokovane projektom (analiza
pres klipinga);

» Analiza drustvenih mreza kako bi se utvrdio broj Zena koje su bile izlozene kampaniji u nekoj
formi;

» Analiza drustvenih mreza kako bi se utvrdio broj ljudi izloZenih kampaniji i podizanju svesti
generalno;

* Analiza listi prisutnosti kako bi se utvrdio broj profesionalaca iz sistema zastite Zena koji su bili
informisani kroz kampanje podizanja svesti. U ovoj fazi ¢e se izvrSiti prezentacija preliminarnih
nalaza projektnom timu i diskusija o nalazima.

Zavrdna studija bi¢e izradena nakon $to projektni tim dostavi komentare na nacrt doukmenta, a
najkasnije do 15. jula 2025.godine, na srpskom i engleskom jeziku.

| 2. Valuta ponude i rokovi plaéanja |
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Cene u ponudi se iskazuju u dinarima, na nacin trazen u obrascu ponude. Ponudac je duZan da
u ponudi naznadi jediniénu cenu bez pdv, ukupnu cenu bez pdv, stopu pdv, kao i ukupnu cenu
sa pdv, na nacin naznacen u Obrascu ponude.

U cenu treba da budu uraCunati troSkovi nabavke struCne literature, kancelarijskog materijala,
troSkovi prevoza koje ne obezbeduje narucilac (ukoliko je potreban prevoz za vise od 1.500
km), kao i svi ostali troSkovi koje ponuda¢ ima u realizaciji ugovorenog posla.

Cene koje ponudi ponudac bice fiksne tokom izvrSenja ugovora i nece podlegati promenama ni
iz kakvog razloga.

Ponude koje budu date preko procenjene vrednosti Naruc€ioca bice odbijene, kao neprihvatljive.
Ako je u ponudi iskazana neuobiajeno niska cena, narucilac ¢e postupiti u skladu sa ¢lanom
92. Zakona o javnim nabavkama.

Nacin, uslovi i rok pla¢anja:

Plaéanje se vrsi sukcesivno i to u roku do 20 dana od dana prijema ispravno sacinjenog racuna
za izvrSene usluge i prate¢e dokumentacije, a prema sledecoj dinamici:

- za usluge prema Specifikaciji 1. - u 2023. godini, a po zavrSetku navedenog posla;

- za usluge prema Specifikaciji 2. - u 2023. godini, u 2024 i 2025.godini, a po zavrSetku
navedenog posla;

- za usluge prema Specifikaciji 3. - u 2023. godini, u 2024 i 2025.godini, a po zavrSetku
navedenog posla;

- za usluge prema Specifikaciji 4. — u 2025.godini, a po zavrSetku navedenog posla;

- za usluge prema Specifikaciji 5. — u 2023.godini i 2025.godini, a po zavrSetku navedenog
posla.

3. Sprovodenje postupka nabavke \

Narucilac je za potrebe sprovodenja postupka javne nabavke bez prethodnog postupka broj:
JNMVBPP 117-2/2022 imenovao lica koja &ine Komisiju za predmetnu javnu nabavku.

Komisija u gore navedenom sastavu, u skladu sa ovom Odlukom:

- Priprema formular Obrasca ponude za dostavljanje ponuda od strane Ponudaca i definiSe
predmetnu specifikaciju;

- Salje poziv za prikupljanje ponuda sa specifikacijom, elektronskim putem | obezbeduje javno
oglasavanje poziva.

- DefiniSe postupke pozivanja ponudaca u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama, kriterijume
za izbor najpovoljnije ponude, rok za izvrSenje usluge, pla¢anje, kao i druge kriterijume za
dodelu Ugovora po ovoj nabavci;

- Odreduje sve druge posebne uslove i radnje definisane za predmetnu javnu nabavku.
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Narucilac zakljuCuje Ugovor sa odabranim ponuda¢em nakon sprovedenih svih radnji u okviru
poslova nabavke male vrednosti bez postupka prikupljanjem 3 ponude, a najkasnije 7 dana od
dana otvaranja ponuda.

Kvalifikatorne reference:

- Organizacije/lkompanije sa dokazanim iskustvom i struénos¢u u kreiranju i realizaciji ovakvih ili
sli¢nih izvestaja (najmanje 3 reference u prethodnih 5 godina);

- Organizacije/kompanije sa iskustvom istraZivackog rada u oblasti rodno zasnovanog nasilja u
AP Vojvodini.

Kriterijum odabira najpovoljnijeg ponudaca:
- PredloZzena metodologija
- Najniza ponudena cena (sa PDV-om)

Odabrani ponudaé ¢e u roku od 7 dana biti obavesten o prihvatanju ponude i zakljuc€ivanju
Ugovora, a ostali ponudjaci ¢e putem emaila biti obavesteni o rezultatima poziva.

Dinamika izvrSenja usluga u skladu sa ovom specifikacijom, kao i pla¢anja po pojedinacnim
pozicijama bi¢e naknadno preciznije definisana Ugovorom o pruZanju usluga, sa odabranim
ponudaem, a u skladu sa budzetom projekta.

4. Obrasci koji ¢ine sastavni deo ponude i dostavljanje ponuda

Obrasci koji €ine sastavni deo ponude su:
- Obrazac ponude
- lzjava ponudaca

Dostavljanje ponuda po gore navedenoj Specifikaciji je putem e-maila Centra za podrsku
Zenama: podrskacpz@gmail.com u smislu pisanog predloga sa specifikacijom poslova i radniji,
koju prati formular za prijavu.

Za sva dodatna pitanja i informacije stojimo na raspolaganju putem emaila
podrskacpz@gmail.com ili broja telefona 0230 437343.

Za Centar za podrs§ku Zenama

Biljana Stepanov, direktorka
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