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Uvod

SVRHA PSIHOLOSKIH USLUGA koje obezbeduje Centar za Zrtve seksualnog
nasilja (CZSN) je umanjivanje traume izazvane seksualnim nasiliem (SN)
kroz osnaZivanje Zzena Zrtava i pruzanje psiholoske podrske u prevazilazenju
posledica traumatizacije.

SEKSUALNO NASILJE KOD ZRTVE IZAZVA STANJE PSIHOLOSKE KRIZE. CZSN
obezbeduje psinolosku podrsku kako bi se prevenirale komplikacije kriznog
stanja i kako bi se podrzao oporavak zrtve. Psiholoska prva pomoc¢ u CZSN,
kao prva intervencija u okviru Psinoloske intervencije u krizi (PIK), je za veliki
procenat zrtava dovoljna podrska za uspesan izlazak iz stanja krize. Jedan broj
Zrtava seksualnog nasilja zahteva intenzivniju i duzu podrsku jer ne uspeva da
se vrati na nivo funkcionisanja koji je postojao pre traumatskog desavanja.

FAKTORI RIZIKA u pogledu Sansi za uspesan oporavak zrtve seksualnog nasilja
su brojni. Zrtva ¢e se teze oporavljati ako je trauma seksualnog nasilja bila
povezana sa direktnom ugrosenoscu zivota. Ako je seksualno nasilje pocinio
Clan porodice, starateljili prijatelj verovatne posledice ¢e biti potpuno pokidane
porodicne i prijateljske veze Sto predstavlja komplikaciju koja u znacajnoj

meri otezava oporavak od seksualnog nasilja, narocito ako je zrtva zavisna od
pocinioca. Ako je osoba pre traumatskog dogadaja imala mentalni poremecaj,
oporavak ce biti teZi jer trauma moze prouzrokovati pogorsanje ili recidiv. Ako
Zrtva seksualnog nasilja ima slabe socijalne sisteme za podrsku (porodica,



prijatelji, zdravstvena, socijalna, sudska zastita i dr.) moze se ocekivati sporiji
oporavak. Ako traumatski dogadaj nije bilo iskljuCivo seksualno nasilje nego su
se istovremeno desavale i druge povrede fizickog i psihickog integriteta osobe
(na primer, fizicko povredivanje, ponizavanje i drugi vidovi nasilja) Zrtva ¢e se
takode sporije oporavljati. Ako je osoba u ranijem iskustvu vec imala traume,
narocCito ako su se one desile u detinjstvu, oporavak c¢e biti otezan.

PsiholoSke krizne intervencije su u sustini preventivni postupci, smatra se
da nisu psihoterapijski postupci te ih zato mogu sprovoditi savetnice koje
nisu psiholozi ili socijalni radnici.

PRAVILO “NE NAUDITI”

Kakve efekte mogu imati intervencije?
Prema efektu razlikujemo:

1. TERAPIJSKE INTERVENCIJE
intervencije sa terapijskim efektom, popravljaju stanje korisnice;

2. NEUTRALNE INTERVENCIJE
intervencije koje niti pomazu, niti odmazu korisnici;

3. ANTITERAPIJSKE INTERVENCIJE
intervencije koje odmazu, prave Stetu korisnici.

Savetnice ne smeju koristiti antiterapijske intervencije, mogu koristiti neutralne
intervencije, a terapijske intervencije su neophodne da bi korisnica imala koristi
od savetovanja.

Terapijske intervencije podsticu promenu kod korisnice, ali nisu dovoljne da
se promena desi jer je bitno da li i na koji nacin korisnica percipira intervenciju,
njeno trenutno stanje uslovljeno kriznim/traumatskim iskustvom i licnost,
odnosno njeno poimanije sebe, drugih ljudii sveta (referentni okvir korisnice).

Biljana Stepanoy,
direktorka Centra za podrsku zenama
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SA ZRTVAMA
SEKSUALNOG
NASILJA

. ZRTVA JE U SREDISTU POSTUPANJA. Podrzavajuce okruzenje u kojem se
postuju prava i potrebe Zrtava/Zena koje su prezivele seksualno nasilje.

. ZASTITA | BEZBEDNOST KORISNICA | OSOBLJA. Centar je sigurnoi
bezbedno mesto (procena stepena rizika i mera u skladu sa tom procenom,
jer seksualno nasilje moze biti praceno i pretnjama da ¢e biti povredeni
¢lanovi porodice, ukoliko neko bude saznao za nasilje).

. RODNO ZASNOVANO | SEKSUALNO NASILJE. posledica je nejednake
raspodele drustvene moci medu polovima. Musko nasilje prema zenama je
iskazivanje moci i oblik kontrole zena.

. POVERLJIVOST | VEROVANJE U ISKAZ ZRTVE. Iskaz i svedocenije Zrtve
nikome nece biti saopsteni ukoliko to ona ne zeli, ali ¢e joj biti predocena
zakonska obaveza prijavljivanja krivicnog dela policiji/ tuzilastvu.

. ZRTVA SE NE OKRIVLJUJE I NE OSUDUJE ZA NASILJE. Za nasilje je
odgovoran iskljucivo ucinilac.

. POSTOVANJE DOSTOJANSTVA KORISNICA | SAMOSTALNOST U
DONOSENJU ODLUKA. Korisnice najbolje znaju svoje potrebe, zelje i
mogucnosti, a u Centru dobijaju podrsku za prevazilazenje prezivljene
traume i pokretanje procesa oporavka.

. OSNAZIVANJE | UCESCE. Osnazivanje Zene za preuzimanje ponovno
uspostavljanje poljuljanog osecanja da ima kontrolu nad svojim Zivotom.
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DEFINICIJA |
OBLICI

SEKSUALNO NASILJE PODRAZUMEVA SVAKI OBLIK NEZELJENOG PONASANJA
ZA KOJE NE POSTOJI PRISTANAK DRUGE OSOBE. Ovo ponaSanje moze se
ispoljitinarazli¢ite nac¢ine: recima (izgovaranje vulgarnin reci, seksualnih ponuda
I predloga, seksistickih Sala, komentara na racun tela i/ili seksualnosti a koji
izazivaju nelagodu i sl.), vizuelno (pokazivanjem intimnih delova tela/genitalija,
masturbiranje, izlaganje pornografiji i sl.) ili fizickim kontaktom (dodirivanje,
grlienje, ljubljenjeisl.). Osoba koja je izloZzena seksualnom nasilju ovo ponasanje
dozivljava kao ponizenje, pretnju, povredivanje i/ili napad.

Prema definiciji Svetske zdravstvene organizacije: ,Seksualno nasilje je bilo koji seksualni &in,
pokusaj ostvarivanja seksualnog €ina, nezeljeni seksualni komentar ili predlog koji je usmeren
protiv osobe i njene seksualnosti, a koji moze pociniti druga osoba bez obzira na odnos sa
Zrtvom ili situaciju u kojoj se nalaze. KarakteriSe ga upotreba sile, pretnje ili ucene za ugrozavanje
dobrobiti i/ili Zivota same Zrtve ili njoj bliskih osoba.“ (WHO/SZO, 2002.).

Seksualno nasilje se moze dogoditi bilo kome: Zzenama, muskarcima, transrodnim
i nebinarnim osobama, kako heteroseksualnim, tako i bi i homoseksualnim, kao i
deci, i moZe se dogoditi na razli¢itim mestima, na ulici, u porodici, u obrazovnim
ustanovama (sSkole, fakulteti), u no¢nim klubovima, na zurkama, u parkovimai sl.

U ovom Katalogu govoricemo uglavnom o seksualnom nasilju pocinjenom prema
Zenama, s obzirom da su se Centrima za Zrtve seksualnog nasilja obracale
uglavnom zene.

Seksualno nasilje moze se manifestovati na razlicite nacine i ostaviti dugotrajne
I ozbiljne posledice na zrtve. Svaki od ovih oblika predstavlja nezeljeni oblik
ponasanja, gde nema pristanka kod druge osobe na ovakvu vrstu ponasanja.

12



SEKSUALNOG
NASILJA

A. SEKSUALNO UZNEMIRAVANJE

Seksualno uznemiravanje je nezeljeno, jednostrano, nametnuto
ponasanje, najéesce od strane osobe koja je na moc¢nijoj poziciji u odnosu
na osobu koja je izloZena ovom obliku nezeljenog ponasanja.

Seksualno uznemiravanje se Cesto shvata kao kao nesto normalno, dok kod
osobe koja ga dozivljava izaziva osecaj sramote i straha.

Ovaj oblik seksualnog nasilja odnosi se na razna nezeljena seksualna ponasanja
koja mogu, ali ne moraju ukljuCivati fizicki dodir.

Seksualno uznemiravanje moze ukljuCivati seksualne komentare, nezeljene
seksistiCke primedbe ili Sale, nezeljene pozive i predloge, emocionalno
proganjanje, Sirenje seksualnih lazi o drugoj osobi, fizicke dodire. Ovo nasilje
uglavnom ostaje bez sankcija.

B. SEKSUALNO ZLOSTAVLJANJE

Seksualno zlostavljanje uklju€uje Sirok spektar nezeljenih seksualnih
ponasanja koja uklju€uju fizi¢ki dodir s nasilnikom.

Seksualno zlostavljanje se najcesce javlja kroz nezeljene ili prisilne dodire,
dodirivanjeintimnih delova tela, kao i seksualne aktivnostikoje suizmanipulisane
lazima ili pretnjama. Prisiljavanje na masturbaciju takode spada u ovaj oblik
nasilja.

Ova vrsta zlostavljanja obuhvata nezeljena ponasanja koja ukljucuju fiziCki dodir
i pretnje, ali se ne kvalifikuju kao silovanje prema zakonu.
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C. SILOVANJE

Silovanje predstavlja najteZi oblik seksualnog nasilja, koji ostavlja
dugotrajne posledice na Zrtve. Podrazumeva vaginalnu, analnuili oralnu
penetraciju i moZe se dogoditi u razli¢itim kontekstima, ukljuéujuciinasilje
u porodici, nasilje u vezi, grupno silovanje ili silovanje u ratnim uslovima.

SILOVANJE U VEZI dogada se kada su Zrtva i pocinitelj u nekoj vrsti intimne veze.
Cesto se ovakve situacije ne prijavljuju jer je pocinitelj poznat zrtvi,

GRUPNO SILOVANJE podrazumeva vise napadaca i Cesto ima teZe posledice
za zrtvu, ukljuCujuci ozbiljne fizicke i psiholoske traume. Ovaj oblik nasilja moze
ukljuCivati posmatrace, Sto dodatno moze pogorsati situaciju, a moze biti
povezan sa mladim pociniteljima. Grupna silovanja ¢esto su motivisana mrznjom
prema odredenim grupama, sto ih ¢ini zloinima iz mrznje.

SEKSUALNO NASILJE U SUKOBIMA ukljuCuje pripadnike vojske i drugih
bezbednosnih formacija koje koriste seksualno nasilje nad zenama kao oruzje
rata, izazivajuci dodatne traume i ponizenje zrtvama.

SEKSUALNO NASILJE U PORODICI Cesto se ne prepoznaje kao oblik nasilja, a
seksualni odnos se smatra bracnom duznoscu. Obuhvata razlicite oblike, od
seksualnog uznemiravanja do silovanja.

D. OSTALI OBLICI SEKSUALNOG NASILJA

Ostali oblici seksualnog nasilja obuhvataju prisilne brakove, trgovinu
ljudima u svrhu seksualne eksploatacije, genitalno sakacéenje i elektronsko
seksualno nasilje. Ovi oblici nasilja €esto ostavljaju Zrtve u teskoj situaciji,
izazivajuci osecaj srama i bespomocénosti.

TRGOVINA ZENAMA | DECOM ZA SEKSUALNU EKSPLOATACIJU predstavlja
ozbiljan oblik organizovanog kriminala, koji ukljucuje vrbovanje i prevoz ljudi
uz pretnju, prevaru ili zloupotrebu moci, s ciliem seksualnog iskoriscavanja.
NajCeSce Zrtve su zene i deca.
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Osim ovih oblika, postoje i SEKSUALNA UBISTVA, koja su medu najbrutalnijim
delima, kao i genitalno sakacenje, Cija se praksa uglavnom pravda kulturoloskim
i verskim razlozima.

UBISTVA U IME CASTI, koja se ¢esto opravdavaju tradicijom, obuhvataju ubistva
Zena zbog sumnji u njihovu Cednost. Takode, nasilne provere deviCanstva
predstavljaju prisilu nad Zenama radi utvrdivanja stanja himena, ¢ime se dodatno
narusava njihovo pravo na privatnost i autonomiju.
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O SEKSUALNOM
NASILJU

Kada je rec o seksualnom nasilju, bitno je da napomenemo da velikibroj slucajeva
seksualnog nasilja ostaje neprijavljen zbog razli¢itin faktora. Zrtve silovanja vrlo
Cesto navode da ne Zele da govore o iskustvu seksualnog nasilja, da zele to sto
pre da zaborave, da Zele da pobegnu negde gde ih niko ne poznaje, zbog straha
od osude i zbog stigmatizacije kojoj mogu biti izlozene. Cesto se desava da se
osoba poverila nekom iz svog okruzenja i da nije dobila podrsku.

Mnogi mitovi o seksualnom nasilju uticu na odluke zena da ne prijave ova dela.

MITOVI | CINJENICE
O SILOVANJU | SEKSUALNIM NAPADIMA:

X miovi  EINJENICE

X Zenaldevojka je bila v/ Kako god da je neko odeven, to ne znaci da zeli
provokativno odevena seksualnu aktivnost. Odeca osobe, njeno prisustvo
(imala je dubok dekolte, il odsustvo ne znadi pristajanje na seksualni ¢in.

veoma kratku suknju)
i svojimizgledom je
provocirala da bude

napadnuta.
X Zenaldevojka je sve V/ Bezobziradalli je osoba bilaromanticnoili
vreme namerno privlacila seksualno zainteresovana za neku osobu, to i dalje
paznju muskaraca, ne znaci da zeli i seksualni odnos sa tom osobom.
flertovala je, provokativno Flertovanije ili percepcija flertovanja nisu pokazatelji
jeigralaisamaizazvala zelje za seksualnom aktivnoscu. | kada osoba
silovanje. pristane na nesto, moze se predomisliti i povuci svoj
pristanak u bilo kom trenutku, ukoliko joj nesto ne
odgovara.

16



X MiTovi

V” CINJENICE

X seksualno nasilje

se dogodilo zato

$to je osoba previse
konzumirala psihoaktivne
supstance-PAS (alkohol,
opojne droge)

Vv Alkoholizam il zloupotreba psihoaktivnih
supstanci nije izgovor za seksualni napad. Ne znaci
da 0soba koja zloupotrebljava bilo Sta od ovih
supstanci poziva na seksualnu aktivnost. Niko ne
zasluzuje da bude silovan ili zlostavljan.

X Zenaldevojka se nije
branila (Cupala, udarala,
vristala...), znaci Zelela je
seksulani odnos.

/ Trauma moze izazvati fizicke reakcije koje
nisu pod voljnom kontrolom. Mnoge osobe koje
Su prezivele seksualni napad dozivele su stanje
zamrznutosti, kada mozak Salje signale telu da

se ukoci. Nije uvek moguce ,boriti se*, posebno u
situacijama kada je napadac veci, jadi (fizicki) ili je
na poziciji moci u odnosu na Zrtvu (npr. profesor
u odnosu na studentkinju, Sef u odnosu na
zaposlenu), gde su ¢esto prisutne manipulacije i
ucene (ucene za ocenu, dobijanje poslaili povisice i
sl.), kao i kada postoje pretnje usmerene na zivot.

X Tostose dogodiloi
nije neka velika stvar. Nije
nista toliko strasno.

+/ Svaka osoba ima pravo da govori u svoje ime
i da govori o svom iskustvu. Niko nema pravo da
procenjuje tezinu tude traume.

X Devojka/zena nije
rekla NE dovoljno jasno i
glasno, znadi pristala je
na seksualni odnos.

v Pristajanje na seksualni odnos nije samo
davanje ilinedavanje pristanka. Pristajanje je
aktivno ucestvovanje i entuzijasticko potvrdivanje
seksualne aktivnosti. Ukoliko bilo ko u odnosu trpi,
nije dobrovoljno uklju¢en, nema potrebe da govori
NE da bi se takva aktivnost smatrala nezeljenomi
da to iskljucuje mogucnost silovanja ili seksualnog
zlostavljanja.

X Ukoliko je osoba

u braku iliu vezi sa
nekim, ne moze doziveti
silovanje.

v Mnoge 0sobe koje su prezivele silovanje i
seksualno zlostavljanje povredeni su od strane
0soba koje poznaju, koje vole i kojima veruju.
Ukoliko osoba ne zeli seksualni odnos, ima na to
pravo, bez obzira na vrstu veze i bez obzira sto je
bilo prethodnih pristanaka na seksualni odnos. Ne
postoji trajni pristanak na seksualni odnos.
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X MiTovi

V” CINJENICE

X Kako je silovana, kada
je dozivela orgazam.
Znaci, uzivala je i to nije
silovanje.

V/ Teloima fizicke reakcije koje nisu uvek pod
voljnom kontrolom. Prirodna lubrikacija, erekcija,
ejakulacija iliorgazmine znacCe da je osoba uzivala i
pristala na ono Sto se dogodilo.

X Zenaldevojka je ve¢
bila gola (naga) i oboje su
bili uzbudeni, pa je ona
pocela da negoduje.

v Pristajanje na seksualni odnos moze biti dato
ili povuceno u bilo kojem trenutku. To Sto su osobe
skinule odecu i bile uzbudene, ne znacida se
pristanak ne moze povuci (iz bilo kog razloga).

X Silovanje je krivica
Zenel/devojke.

V Vrlo Gesto se osobe koje su prezivele napad
okrivljuju za ono $to im se dogodilo. Seksualno
nasilje nikada nije krivica prezivelog. Jedina osoba
koju treba kriviti je pocinitel;.

X silovatelje je lako
prepoznati po izgleduili
ponasanju.

v/ Ne postoji nacin da prepoznamo silovatelja.
Mnogi pocinitelji silovanja izgledom se ne izdvajaju
iz opSte populacije. Mogu bilti bilo kog uzrasta,
nacionalnosti, veroispovestiiizgledati prijatnoii
nepretece.

X Silovatelji su uglavhom
manijaci koji nocu
prepadaju devojke/zene
po mra¢nim parkovima i
haustorima.

v Najveci broj silovanja i seksualnog nasilja (preko
70%) pocinile su osobe koje Zrtva poznaje i kojima
veruje (partner, decko, muz, poznanik, prijatelj,
komsija, profesor). Dakle, re¢ je o zloupotrebi mocii
odnosa poverenja.

Tokom pruzanja podrske prezivelima, vazno je imati na umu i ove predrasude,
kako bi se 0 tome sa zrtvom otvoreno razgovaralo i kako bi se razbili ovi mitovi o

seksualnom nasilju.
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SEKSUALNOG
NASILJA

TRAUMA je emocionalna reakcija na dogadaj koji je po razliCitim osnovama
zastrasujuci ili neoCekivan. Traumati¢an moze biti dogadaj koji se deSava u
trenutku (saobracajna nesreca, prirodna katastrofa, kriminalni zlocin, fizicko
nasilje, seksualno nasilje) ili iskustvo koje se deSava kontinuirano i ponavljano,
kao Sto je odrastanje sa roditeljem/roditeljima koji ne brinu na adekvatan nacin
o detetu, zlostavljaju ga i/ili zanemaruju, zatim izlozenost maltretiranju u skoli ili
zivot u nasilnom okruzenju/odnosu.

Trauma je preplavljujuc¢i dogadaj koje nase telo i um ne mogu nekada
odmah da shvate i da se nose sa njim.

Seksualno nasilie moze izazvati ozbiljne fiziCke povrede, kao i psiholoske i
emocionalne posledice. Ove posledice mogu biti teSke, a prezivele osobe ih
mogu doziveti u razli¢itim trenucima svog Zivota.

A. FIZICKE POVREDE

Seksualno nasilje prema zenama, Cesto dovodi do fizickin povreda, ukljucujuci
modrice, slomljene kosti, unutrasnje povrede ili Cak smrt. Ove povrede mogu
ostaviti dugotrajne posledice na fizicko zdravlje Zene.

Osim fiziCkih povreda, seksualno nasilie moze izazvati i razliCite zdravstvene
probleme, ukljuCujuci hroni¢ne bolove, nezeljenu trudnocu, polno prenosive
infekcije, probleme s drogom i alkoholom, kao i rizik od razlicitih bolesti.
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B. PSIHOLOSKE | EMOCIONALNE POSLEDICE
SEKSUALNOG NASILJA

Zene koje su prezivele seksualno nasilje ¢esto pate od emocionalnih trauma,
koje mogu biti ozbiljne imogu trajati dugi niz godina. Nece svaka osoba reagovati
na isti nacin, ove posledice se razikuju od osobe do osobe, ali mogu ukljucivati
sledece posledice:

DEPRESIJA | ANKSIOZNOST: Zene koje su prezivele seksualno nasilje ¢esto se
suoCavaju sa depresijom i anksioznoscu. Ovi poremecaji mogu ozbiljno uticati
na svakodnevni zivot, radnu sposobnost i kvalitet zivota.

NISKO SAMOPOUZDANJE | OSECAJ KRIVICE: Zrtve seksualnog nasilja ¢esto se
suocCavaju sa smanjenim samopouzdanjem, osecajem krivice i stida. Mogu sebe
kriviti za nasilje koje su dozivele, da imaju losu sliku o sebi (da su obelezene,
prijave).

TESKOCE SA KONCENTRACIJOM | PAMCENJEM: Zrtve seksualnog nasilja ¢esto

se suoCavaju s teskocama u koncentraciji, pamcenju i svakodavnim zadacima
usled rasejanosti i intruzivnih misli koje su povezane sa traumatskim iskustvom.

SAMOPOVREDIVANJE | SUICIDALNE MISLI: Neki osobe koju su prezivele seksu-
alno nasilje mogu, kao nacin suoCavanja sa svojim bolom, da se samopovreduju
i da nanose bol sebi ili da razmisljaju 0 samoubistvu.

PROBLEMISAINTIMNIMVEZAMA: Seksualno nasilje moze uticatina sposobnost
osobe da uspostavi i odrzi zdrave emocionalne veze, zbog poteskoce da ponovo
uspostave poverenje i da se prepuste intimnom odnosu.

SEKSUALNE DISFUNKCIJE: Seksualno nasilje mozZe izazvati razliCite posledice u
seksualnom funkcionisanju osobe, ukljucujuci smanjen libido, bol tokom seksu-
alnih odnosa ili neprijatnost prilikom dodira ili prema seksualnim situacijama.

C. PSIHOLOSKE POSLEDICE SEKSUALNOG NASILJA

Seksualno nasilje (SN) kao traumatsko iskustvo moze imati razlicite posledice u
vezi samentalnim zdravljem zrtve. Zrtva SN moze snagom sopstvene li¢nosti, uz
podrsku bliskih osoba i eventualno dodatno osnazena preventivnom podrskom
strucnjaka za intervencije u krizi ili stru¢njaka za mentalno zdravlje uspesno
prevazici traumatsko iskustvo, a ukoliko dode do pojave razli¢itih simptoma
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povezanih sa mentalnim zdravljem, onda mozemo govoriti 0 akutnom stresnom
poremecaju (ASP) i posttraumatskom stresnom poremecaju (PTSP).

D. AKUTNI STRESNI POREMECAJ

AKUTNI STRESNI POREMECAJ (ASP) se definise se kao stanje koje se razvilo
nakon izlozenosti jednoj ili vise traumatskih situacija.

Simptomi se mogu pojavitikod osobe koja je dozivelailibila svedok uznemirujuceg
dogadaja koji ukljucuje pretnju smrcu, ozbiljnu povredu ili fizicko ili seksualno
zlostavljanje. Simptomi pocinju ili se pogorsavaju nakon traume i mogu trajati od
tri dana do jednog meseca. Ako simptomi potraju duze od mesec dana, onda
mozemo govoriti o posttraumatskom stresnom poremecaju (PTSP).

Simptomi akutnog stresnog poremecaja (ASP) ASP se dijagnostikuje kada
simptomi traju najmanije tri dana, ali ne duze od mesec dana nakon traume.

SIMPTOMI INTRUZIJE - nehoticna i nametljiva secanja na traumu, ponavljajuci
uznemirujuci snovi.

SIMPTOMI NEGATIVNOG RASPOLOZENJA - trajna nesposobnost da se iskuse
pozitivhe emocije.

DISOCIJATIVNI SIMPTOMI - usporavanje vremena, osecaj da osoba posmatra
sebe spolja.

SIMPTOMI IZBEGAVANJA - izbegavanije secanja, misli, osecanja, ljudi ilimesta
povezanih s traumom.

SIMPTOMI UZBUBDENOSTI - poteskoce sa snom, razdrazljivo ponasanije,
problemi sa koncentracijom.
E. POSTTRAUMATSKI STRESNI POREMECAJ

POSTTRAUMATSKI STRESNI POREMECAJ (PTSP) je poremecaj koji nastaje kao
rezultat dozivljavanja, svedocenja ili suoCavanja sa dogadajem koji ukljucuje
ozbiljnu povredu, smrt ili pretnju po pojedinca.

To mogu biti fizicki napadi, seksualni napadi, saobracajne nesrece, teroristicki
napadi, prirodne katastrofe.

21



PRIRUCNIK ZA PRUZANJE PSIHOLOSKIH USLUGA ZENAMA : TRAUMA | POSLEDICE

Osobe koje pate od ovog poremecaja najcesce su vojnici, spasioci i preziveli
iz pucnjava, bombardovanja, nasilja i silovanja. Clanovi porodica Zrtava takode
mogu razviti PTSP usled indirektne traume.

Ako se simptomi razviju odmah nakon traume i traju do mesec dana, stanje se
moze nazvati akutnim stresnim poremecajem (ASP). Posttraumatski stresni
poremecaj (PTSP) se odnosi na simptome koji traju duze od mesec dana.
Odlozena manifestacija PTSP-a moze se pojaviti ako se simptomi jave Sest
meseci ili vise nakon traume.

Simptomi posttraumatskog stresnog poremecaja (PTSP)

Osobe sa PTSP-om Cesto ponovo prozivijavaju aspekte traumatskog dogadaja,
posebno kada su izlozene situacijama ili predmetima koji podsecaju na trau-
mu. Godisnjice dogadaja ili sli¢nosti u osobama, mestima ili okolnostima
mogu izazvati simptome. Ljudi s PTSP-om dozivljavaju nametljive uspomene ili
fleSbekove, emocionalnu otupljenost, poremecaje sna, anksioznost, intenzivnu
krivicu, tugu, razdraZljivost, izlive besaidisocijativna iskustva. Mnogi pokusavaju
da izbegnu situacije koje ih podsecaju na traumu.

SIMPTOMI PONOVNOG PROZIVLJAVANJA: no¢ne more ili uznemiruju¢e uspo-
mene na dogadaj, fleSbekovi (osecaj da se dogadaj ponovo desava), intenzivne
emocije i fiziCke reakcije pri podsecanju na dogadaj.

SIMPTOMI IZBEGAVANJA: izbegavanje misli, razgovora ili osecanja vezanih za
dogadaj, izbegavanie ljudi, aktivnosti ili mesta povezanih sa traumom.

SIMPTOMI PROMENE RASPOLOZENJA | MISLI: teskode u secanju na bitne
detalje trauma, osecaj otudenosti ili emocionalne utrnulosti, pesimizam i
nemogucnost dozivljavanja pozitivnin emocija.

SIMPTOMI UZBUBENJA | REAKTIVNOSTI: problemi sa spavanjem, razdraZljivost
iiznenadni bes, teSkoce s koncentracijom, pojacana opreznost (hipervigilnost).

Razlike izmedu ASP-a i PTSP-a

ASP i PTSP imaju slicne simptome. Razlika je u tome Sto se ASP prepoznaje u
prvin mesec dana nakon traume, dok se PTSP odnosi na simptome koji traju
duze od mesec dana.
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Posttraumatski rast

Posttraumatskirastodnosise na pozitivne promenekoje neke osobe dozivljavaju
nakon traume, poput jacanja odnosa, samopouzdanja i duhovnog razvoja.

F. TRETMAN SIMPTOMA KOJI SU SE JAVILI KAO PSIHOLOSKA
POSLEDICA SEKSUALNOG NASILJA

Tretmanom (lec¢enjem) simptoma akutnog stresnog poremecaja (ASP) i post-
traumatskog stresnog poremecaja (PTSP) mogu se baviti strucnjaci/kinje za
mentalno zdravlje, a savetnice u Centrima za zrtve seksualnog nasilja (CZSN)
su usko specijalizovane za prevenciju pojave i tretman (lecenje) simptoma ASP i
PTSP kod Zrtava seksulanog nasilja (SN).

U tretman simptoma AST i PTSP u CZSN se pored savetnica, po potrebi mogu
ukljuciti psihijatri/ce, zbog medikamentozne terapije i kod stanja koja zahtevaju
psihijatrijski tretman.

U buducnosti treba razmotriti mogucnost da CZSN imaju stalne saradnike/ce
koje CPZ po potrebi angazuje za ukljucivanje u tretman psihologkih posledica
SN.

G. SOCIJALNA IZOLACIJA

Pored ovih posledica, psiholoske, emocionalne i fiziCke posledice prezivljenog
seksualnog nasilja, mogu dovesti i do promene u socijalnim interakcijama i do
socijalne izolacije. Osobe koje su prezivele seksualno nasilje, mogu izbegavati
meduljudske odnose, druzenje sa prijateljima i Clanovima porodice zbog strahai
sramote da c¢e ih osuditi, odbaciti, da nece naici na razumevanje. Takode, osobe
mogu izbegavatii odlazak na posao iliim moze biti smanjena radna sposobnost,
usled cega mogu izgubiti posao i dovesti do ekonomske nestabilnosti. Ovo moze
loSe da utice na oporavak osobe od traumatskog iskustva i dodatno otezati vec
tesku situaciju.

H. DRUSTVENE POSLEDICE NASILJA NAD ZENAMA |
PONOVLJENI CIKLUS NASILJA

Nasilje nad zenama Steti drustvu u celini. Atmosfera straha umanjuje sigurnost

svih ljudi i moze povecati nasilie u zajednici, deca koja rastu u nasilnim

okruzenjima mogu da razviju nasilne obrasce ponasanja koje ¢e reprodukovati
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dalje, Sirenje Stetnih normi koje opravdavaju nasilje nad Zenama povecavaju
nejednakosti u drustvu i odrzavanju rodne neravnopravnosti. Zene koje su bile
Zrtve nasilja mogu postati podloznije za ponovljeno nasilje u buducnosti (nasilje
kao nauceni obrazac ponasanja koji se prihvata kao normalan deo porodi¢nog
funkcionisanja).

FIZIOLOGIJA TRAUME

Kako bismo bolje razumeli na koji nacin traumatsko iskustvo utic¢e na osobu,
bitno je da razumemo i fizioloske osnove traume.

Dozivljaj traumatskog iskustva odvija se na instiktivnom, a ne na kognitivnom
nivou. To znaci, da kada je u opasnosti, organizam angazuje/mobilise sve svoje
resurse da prezivi ili da savlada prepreke koje su pred njim.

Prirodna reakcija na opasnost je beg ili borba za prezivljavanje. Tokom
traumatskog iskustva, ove reakcije prezivljavanja mogu da budu ometene
zato Sto organizam nije bio u stanju da pobegne ili da se suprotstavi i savlada
neprijatelja. U toj situaciji, jedina mogucnost je bila stanje zaledenosti ili
ukocenosti. U ovom stanju, osoba bezi od stvarnosti i ulazi u stanje izmenjene
realnosti. U to] realnosti, vreme se usporava, i nema straha i bola.

DISOCIJACIJA JE PSIHOLOSKI MEHANIZAM ODBRANE i predstavlja sposobnost
da se odvojimo od svojih misli, osecanja, tela, postupaka i okruzenja.

Kada se osoba disocira, moze se osecati odvojeno od sebe i sveta koji je
okruzuje. DesSava se i da 0soba ima 0secaj kao da je odvojena od svog tela ili kao
da svet oko nje nije stvaran.

Vrlo ¢esto mozemo da Cujemo od Zena/devojaka koje su prezivele seksualno
nasilje da nisu bile u stanju da bilo Sta urade, da su se zaledile, ukoCile, da su
izgubile glas. Takode govore i tome da su imale osecaj kao da su se odvojile od
svog tela, kao da su gledale film, da se dogada nekome drugom a ne njima, da je
telo bilo umrtvljeno i nisu osecale bol.

U tom stanju, ukoliko se desi povreda, bol se ne oseca tako intenzivno, $to ima
ociglednu zastitnu funkciju.

Moze se dogoditi da se zaborave detalji dogadaja, Sto je takode vazno da se
uzme u obzir, prilikom uzimanja izjave (kod pokretanja kriviénog postupka).
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Razumevanje fiziologije trauma moze pomoci Zrtvama seksualnog nasilja da
razumeju svoje reakcije i da se umanji osecajkrivice kojiimaju nakon prezivljenog
seksualnog nasilja (zato $to se nisu borile, osecale su se bespomoc¢no, mrtvo i
sl).

Ove reakcije se deSavaju brzo, nesvesno i automatski.

l. 4F MODEL REAKCIJE NA TRAUMU

4F MODEL REAKCIJE NA TRAUMU

[ 4F model opisuje Cetiri osnovne fizioloske

- reakcije tela na pretnje ili stresne situacije,
posebno u kontekstu traume:

1. BORBA (FIGHT): Ova reakcija se aktivira kada

0soba oseca da moze da se suprotstavi pretniji.

B_Orba U ovom slucaju, osoba moze postati agresivna
Flg ht ili se boriti protiv situacije kako bi se zastitila.
2. BEZANJE (FLIGHT): Ova reakcija se aktivira
Beian ie kada osoba proceni da ne moze da se bori, da
. ema dovoljno snage, ali da moze da izbegne
Flight i

opasnost ili da pobegne iz opasne situacije.

3. ZAMRZAVANJE (FREEZE): Ova reakcija
se aktivira u situacijama kada osoba nije u
stanju da se bori ili bezi, onda moze doci
do zamrzavanja, gde se telo “ugasi” kako bi
prezivelo. Osobe koje dozive ovu reakciju mogu
delovati kao da su paralizovane ili bez reakcije.

Zamrzavanje
Freeze

4. PODREDIVANJE (FAWN): Ova reakcija
podrazumeva prilagodavanije ili umirivanje
Podrediva nje agresora kako bi se smanijila pretnja. Osoba
Fawn moze pokusati da se dopadne drugima,
da udovolji drugima ili da izbegne sukobe i
konfrontaciju kao nacin da prezivi.
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ZA OSOBE KOJE SU PREZIVELE
SEKSUALNO NASILJE -

U CENTRIMA ZA ZRTVE
SEKSUALNOG NASILJA U
OKVIRU RADA CENTRA ZA
PODRSKU ZENAMA

Zrtve seksualnog nasilja suogavaju se sa teskim traumatskim iskustvima
koja zahtevaju posebnu podrsku i razumevanje. PruZatelji usluga, kao Sto
su organizacije koje rade sa Zrtvama nasilja, sigurne kuce i SOS linije, igraju
kljuénu ulogu u pripremi Zrtava za prijavu i procesuiranje nasilja, pomazuci
im da prebrode emocionalne i fizicke posledice.

SARADNJA SA INSTITUCIJAMA kao Sto su policija, zdravstvene ustanove, centri
za socijalni rad i organizacije civilnog drustva je od velikog znacCaja u postupanju
sa zrtvama seksualnog nasilja, jer ove institucije igraju vaznu ulogu u ovom
procesu i mogu doprineti u oporavku Zrtava.

SAVETNICE koje su zaposlene u Centrima za zrtve seksualnog nasilja su
osobe koje su zavrsile studije humanistickih fakulteta (psihologija, pedagogija,
sociologija, fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju, studije socijalnog
rada, andragogija), kao i edukacije iz oblasti psinoterapije (sistemska
porodi¢na terapija, EMDR terapija, KBT terapija, itd.), kao i brojne seminare o
komunikacijskim vestinama, obuka u radu sa traumom nasilja, rad sa decom koja
Su prezivela traumui sl.
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U radu sa Zzenama koje su prezivele seksualno nasilje, u Centru za podrsku
zenama, rukovodimo se feministickim principima.

FeministiCki pristup u radu sa Zenama koje su prezivele nasilje usmeren je na
osnazivanje zrtava, razumevanje konteksta nasilja i pruzanje podrske koja je u
skladu s njihovim potrebama.

Uloga savetnica u procesu nakon prezivljenog seksualnog nasilja je
viSestruka:

- Da pruze neophodne informacije (u vezi zakonskih procedura, zdravstvenog
pregleda);

- Da pruze podrsku tokom procesa prijave;

- Daposredujuizmedu Zrtve seksualnog nasilja i predstavnika institucija siste-
ma (zdravstvene ustanove, centri za socijalni rad, policije, tuzilastvaisl.);

- Da pruze psihosocijalnu podrsku;

- Da pruze kontinuiranu psiholosku podrsku/psihoterapijsku podrsku;
- Da prate proces oporavka zrtve seksualnog nasilja;

- Daupucuju na druge aktere u procesu oporavka.

Sve ovo ima za cilj da se zrtvama pruzi podrska tokom istraznog i tokom trajanja
krivicnog postupka, uz minimalizovanje dodatne traume.

A. PRISTUP RADU SA ZRTVAMA SEKSUALNOG NASILJA

Pristupanje zrtvama seksualnog nasilja mora biti paZljivo i prilagodeno njihovim
individualnim potrebama i fazama oporavka. Osobe koje se obracaju za pomoc¢
dolaze iz razli¢itih socio-ekonomskih okruzenja i vazno je uzeti u obzir njihovu
istoriju (da li je bilo i ranijih iskustava nasilja), prilagoditi pristup svakoj od njin.

Neke od njih ne Zele da prijave seksualno nasilje koje su prezivele, neke su
prezivele seksualno nasilje pre vise godina, ali su o tome Cutale, a neke se nalaze
u akutnom stanju traume.

Na osnovu stanja i potreba koje same Zene iznesu, savetnice kreiraju
individualizovan program podrske.

Bez obzira u kojoj fazi se zene javljaju, vazno je pruziti im sigurno okruzenje,
empaticnu podrsku i stru¢nu pomoc tokom procesuiranja njinovog iskustva.
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B. OSNOVNI PRINCIPI U RADU SA ZRTVAMA
SEKSUALNOG NASILJA:

ANONIMNOST | POVERLJIVOST:

Zenama koje se obrate za pomoc i podrdku omoguceno je da, ukoliko to ne Zele,
ne iznose svoje licne podatke. Cesto se dedava da zene nekom ispricaju o svom
iskustvu seksualnog nasilja i da te informacije budu zloupotrebljene. Vazno je
informacije koje zene podele drzati poverljivim, kako bi osoba bila sigurna da
nece zbog toga biti izlozena (ismevanju, ogovaranjima, podsmehuisl.).

POSTOVANJE LICNOSTI:

Kada radimo sa zenama koje su prezivele seksualno nasilje vazno je da se
usmerimo na dobrobit Zrtve, uz puno postovanje njene licnosti i njenog iskustva.

ZRTVA NIJE ODGOVORNA ZA NASILJE KOJE JE PREZIVELA,
ODGOVORNOST JE NA NASILNIKU:

Usled brojnih predrasuda koje se vezuju za seksualno nasilje, zrtve vrlo Cesto,
od strane sredine u kojoj Zive dobijaju poruku da su same izazvale nasilje i
dozivljavaju okrivljavanje. One i same sebe optuzuju za prezivleno nasilje.
Zrtvama treba jasno staviti do znanja da je za iskljucivo i uvek kriv nasilnik.

POZNAVANJE DRUéTVEI\leG KONTEKSTA
U KOJEM SE NASILJE DESAVA:

Nasilje je deo Sireg drustvenog konteksta u kojem vlada nejednekast izmedu
zena i muskaraca. Nasilje je jedan od mehanizama kojim se demonstrira moc.
Razumevanje drustvenog konteksta omogucava nam da sagledamo nacine na
koji je neka osoba odrasla, Sta je naucila o sebi, na koji nacin su se ophodili prema
njoj, kako mozZe da se ponasa, kako da mislii da se oseca, da li je bilo u porodici i
familiji nasilnih obrazaca ponasanjaii sl.

VEROVANJE ZRTVI:

Jedan od osnovnih principa je verovanje zenama koje prijavljuju nasilje. Osobe
koje prijavljuju seksualno nasilje ne lazu o tome, jer nemaju nikakvu korist od
laganja. Sta vige, Zrtve koje progovore o seksualnom nasilju budu izlozene krivici
i posramljivanju, $to ih dovodi u jos tezu poziciju. Neverovanje Zrtvi moze dovesti
povlaCenja, da Zrtva izbegava da se obrati za pomoc i podrsku. Verovanje Zrtvi
omogucava da se iskustva zrtava seksualnog nasilja uzimaju ozbiljno i da im se
pruzi neophodna podrska bez predrasuda ili sumnje. Verovanje zrtvi pomaze u
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smanjenju stida i krivice koje Cesto prate osobe koje preZivljavaju ili su preZivele
nasilje.

OSECAJ SIGURNOSTI:

Zrtva seksualnog nasilja je tokom nasilnog dogadaja izgubila kontrolu nad svojim
telom, nad onim $to joj se desava. Vazno je da joj tokom razgovora omoguc¢imo
da ima osecaj sigurnosti i kontrole. Vazno je da obezbedimo sigurno okruzenje,
daizbegavamo fiziCki kontakt sa zrtvom, da postujemo li¢ni prostor zrtve.

JASNA KOMUNIKACIJA:

Uradu je vazno da dajemo jasne informacije o postupcima koji slede. Neophodno
je objasniti celu proceduru, korak, po korak i ostaviti prostor da Zrtva postavi
pitanja i da saslusamo Sta ona ima da kaze. Neophodno je govoriti jezikom koji
osoba razume, da prilagodimo terminologiju i nacin izrazavanja potrebama zrtve.
Ukoliko niste sigurni u to Sta se moze dogoditi u narednim koracima, obavestite
zrtvu o tome i stavite joj do znanja da ¢e imati podrsku. Takode, od savetnica
se ocekuju da razumeju da traumatsko iskustvo moze da dovede do teskoca
sa prisecanjem, konfuznosti, zaboravljanja i disocijativnin fenomena i da su
spremne da svoj rad prilagode trenutnom psihickom stanju i potrebama zene.

AKTIVNO SLUSANJE:
Vestina aktivnog slusanja je veoma vazna u ovom procesu, kako bi Zrtva mogla
da izrazi sve ono Sto mislii oseca.

EMPATIJA |RAZUMEVANJE:

Pokazivanje empatije, saosecanja tokom razgovora sa Zrtvom je od klju¢nog
znaCaja za uspostavljanje odnosa poverenja. Vazno je da razumemo kako se
Ona o0seca, da pokusamo da “udemo u njene cipele” i da osetimo $taiona oseca,
ali ne i da preuzimamo njena osecanija.
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C. PROCENA SAVETNICA

Obuhvata procenu koju vrstu usluga ¢e pruziti osobi koja je prezivela
seksualno nasilje.

Centrima za Zrtve seksualnog nasilja javljaju se zene koje su u razlicitim fazama.

1. AKUTNA FAZA: Zene koje su neposredno pre javljanja prezivele seksualno
nasilje

2. Zene koje su seksualno nasilje prezivele pre vise meseci ili godina, ali imaju
simptome koji upucuju na PTSP

3. Osobe koje ZELE DA SE INFORMISU o tome $ta je nasilje, seksualno nasilje,
na koje nacine mogu da pomognu nekome za koga su saznali da je preziveo
seksualno nasilje
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Y | URAZLICITIM
FAZAMA ZRTVE

U odnosu na to u kojoj su Zrtve fazi, primenjuju se i razli¢ite usluge podrske:

1. PSIHOLOSKE INTERVENCIJE UKRIZI (PIK),
2. USLUGE PRODUZENE PSIHOSOCIJALNE | PSIHOLOSKE/
PSIHOTERAPIJSKE PODRSKE |

3. USLUGE ZA POTENCIJALNE ZRTVE SEKSUALNOG NASILJA
(PREVENTIVNIRAD)

A. PSIHOLOSKE INTERVENCIJE U KRIZI (PIK)

Primenjuju se kod osoba koje su, neposredno pre kontakta sa savetnicama
prezivele seksualno nasilje. Ove intervencije imaju za cilj da brzo pruze
neophodnu podrsku, da umanje emocionalnu patnju i da pomognu osobama u
krizi u kojoj se nalaze.

Osobe mogu imati razli¢ite intenzivne fiziCke i psiholoske reakcije. Ovaj period
moze biti veoma traumatican za zrtvu. Od fizickih simptoma, Zene mogu imati
povrede, bol, krvarenje, mucninu, povracanje, vrtoglavicu, ubrzan rad srca,
pojacano znojenje ili drhtavicu, a od psihickih: Sok, obamrlost, napade tuge,
napade panike, napade besa, strah, sram, krivicu, konfuziju, bespomocnost.
Mogu da se jave i maladaptivne strategije nosenja sa traumatskim iskustvom,
kao Sto su zloupotreba psihoaktivnih supstanci i drugi oblici autodestruktivnog
ponasanja.

Kada se javi zena u ovoj fazi, uloga savetnice je:

- da pruzi emocionalnu podrsku (kroz aktivno slusanje, empatski pristup,
umirivanje, normalizaciju osecanjaisl.),

- daobezbedida budu zbrinute telesne povrede,
- daproveridali je osoba bezbedna (da li Zivi sa nasilnikom, da li postoji opas-
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nost od nasilnika, da li je potrebno smestanje u sigurnu kucu ili kod nekog
prijatelja, bliskog srodnika),

- da je informise o pravima, o pravnim aspektima seksualnog nasilja, o
medicinskom pregledu,

- dapruziprakti¢nu podrsku kroz procedure (da je savetnica prisutna kroz pro-
cedure pregleda),

- da poveze zrtvu sa ostalim sistemima podrske u zajednici (da je informise o
dostupnim uslugama u Centru za podrsku zenama, o uslugama ostalih orga-
nizacija i insitucija),

- da je spoji sa Clanovima porodice ili prijateljima koji mogu biti od pomodi,

- dasazrtvom napravi kratkorocni plan o daljim koracima,

- da utvrdi postojanje potrebe za daljim savetovanjem ili terapijskim radom.

Svaka Zena je drugacija i savetnice prilagodavaju pristup svakoj od njih.

Neke ne Zele da govore, neke Zele da pobegnu, da se povuku, da zaborave ono
Sto im se dogodilo. Savetnice su tu da ih razumeju, da ih podrze i da vide na koji
nacin mogu da pomognu zeni.

Nekada Zene, koje su odlucile da prijave seksualno nasilje, budu toliko iscrpljene
viSesatnim ispitivanjem u policiji i tokom obavljanja zdravstvenog pregleda, da
zele samo da odu kuci i da se odmore.

B. USLUGE PRODUZENE PSIHOSOCIJALNE | PSIHOLOSKE!/
PSIHOTERAPIJSKE PODRSKE

Ove usluge su vodene od strane savetnica koje su obuCene za obavljanje
psihoterapijske delatnosti.

Oporavak od seksualnog napada zahteva vreme, a proces oporavka moze biti
dug ibolan. Svaka osoba je jedinstvena i ima svoj nacin i tempo oporavka. Nekim
Zenama Ce trebati vise, a nekima manje vremena da se oporave od prezivijene
traume.

Savetnice koje rade sa zenama koje su prezivele seksulano nasilje su svesne da
ne postoji rok za preboljevanije traumatskog iskustva i pruZzaju Zenama podrsku
bez pritisaka da moraju nesto da urade pre nego Sto same budu spremne na to.
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Ove usluge podrazumevaju dugorocan proces oporavka, u kojem se sa zrtvom
radi na obradi traumatskog iskustva, kao i na osnazivanju za nastavak daljeg
Zivota.

C.PRISTUPI1 STRATEGIJE U RADU SA ZENAMA KOJE SU
PREZIVELE SEKSUALNO NASILJE

NORMALIZUJTE OSECANJA: Nakon prezivljene traume, Zrtve se mogu ose-
Catinarazli¢ite nacine. Neke ce biti ljute, neke uplasene, neke tuzne, bezvo-
line, nezainteresovane. Vazno je da osoba koja pruza podrsku validira sva ova
osecanja, daih prihvatikao ljudsku reakciju na prezivljeno nasilje, da omoguci
zrtvi da se izrazii da moze da je podrzi u tome, kako biste zrtvi pruzili osecaj
da nije sama i da su njene reakcije normalne.

BUDITE FLEKSIBILNI/ PRILAGODLJIVI: Osobe koje pruzaju pomoc bi trebalo
da budu fleksibilne i da se prilagode potrebama zrtve.

BUDITE STRPLJIVII POSTUJTE GRANICE OSOBA KOJE SU PREZIVELE NASILJE:
Mnogim Zrtvama seksualnog nasilja je tesko da pri¢aju o svom iskustvu sek-
sualnog nasiljai da se otvore o tome. TeSko im je i da veruju nekome, pogoto-
vo ako su nekomispriCale, a dozivele su daim ta osoba ne veruje. Ukoliko vam
osoba ukaze poverenje da prica o svom iskustvu, vazno je da osoba koja po-
maze bude strpljiva. Nekada Ce zrtva imati potrebu da pri¢a o svom iskustvu
nasilja, a nekada ne. Pratite njen tempo i ne namecite vas tempo. Pomagaci-

ca je tu zbog osobe kojoj je pomoc¢ potrebna.

PREPOZNAJTE KOLIKO IM JE MOZDA BILO TESKO DA ISPRICAJU SVOJU PRICU
Za zrtve i prezivele moze biti veoma tesko da govore o iskustvu seksualnog
nasilja. Takode, vracanje na iskustvo seksualnog nasilja ili zlostavljanja moze
biti bolno i uznemirujuce, 5to je jedan od razloga zasto nekim osobama tre-
ba dugo da ispriCaju nekome. Neke zrtve i preziveli se osecaju posramljeno
ili krivo zbog nasilja ili se brinu da Ce biti okrivljeni, osudeni ili da im se nece
verovati. Ako je neko uspeo da govori 0 svom iskustvu, obavestite osobu da
razumete da nije lako pricati o tome i da razumete koliko im je mozda to bilo
tesko.

AKTIVNO SLUSAJTE: Slusajte $ta vam osoba govorii pratite i njen govor tela.
Vrlo Cesto se deSava da ce osoba mozda po prvi put progovoriti o nekom
iskustvu, dozvolite joj da se izrazi i da ima prostora da njena prica izade na-
polje. Na ovaj nacin osoba stice utisak da je neko Cuje i vidi i da uvazava ono
Sto onaima da kaze.
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GOVORITE SMIRENIM TONOM: Tokom razgovora koristite smiren i prirodan
ton kako biste dodatno umirili zrtvu. Vazno je da vasim stavom i nacinom na
koji govorite pruzate osecaj stabilnostii sigurnosti.

BUDITE OTVORENI: Budite iskreni i otvoreni u vezi sa mogucim preprekama i
izazovima tokom procesa (bilo da je u sudski proces ili terapijski proces), kao
i uvezisa tim kako se Zrtva moze nositi s njima (Sta moze da oc¢ekuje i kako da
se nosi satim).

POSTAVLJAJTE OTVORENA PITANJA: Ova pitanja omogucavaju Zrtvi da
slobodno izrazi svoja osecanja i misli, ¢ime se podstice otvorenost. Kada
postavljate pitanja, objasnite zbog Cega nesto pitate, kako zrtva ne bi stekla
utisak da sumnjate u validnost njenog iskaza.

IZBEGAVAJTE PITANJA KOJA POCINJU SA ,ZASTO*: DeSava se da Zrtve
Cesto od strane osoba iz svoje okoline dobijaju pitanja: Zasto se nisi branila,
zasto si do sada cutala o tome, zasto si isla kod njega kuci, zasto nisi nesto
drugo uradila i sl. Ovakav tip pitanja upucuje na krivicu zrtve i na osudivanje
zrtve. Usmerite se narazumevanje iskustva nasilja koje su dozivele.

NE OSUBUJTE OSOBE ZBOG NECEGA STO SU RADILE PRE SEKSUALNOG
NASILJA: Niko ne Zeli da bude zrtva seksualnog nasilja. Ukoliko su osobe pile
alkohol ili koristile opojne droge, to ne znaci da zasluzuju da budu seksualno
zlostavljane. Vazno je otvoriti prostor i istraziti zbog ¢ega osoba pribegava
ovakvim ponasanjima, osvestiti destruktivne obrasce ponasanja i raditi na
otklanjanju istih. Nekada i pocinitelji pribegavaju razlicitim tehnikama mani-
pulacije i zloupotrebe, kako bi onesposobile zrtvu da adekvatno reaguije.

OSTAVITE DOVOLJNO PROSTORA/VREMENA: Omogucite zrtvi vreme i pro-
stor da slobodno govori o svom iskustvu, bez pritiska. Nekada i samo slusa-
nje, bez prekidanjaima lekovito dejstvo, jer omogucava Zrtvi da se izrazi.

DOZVOLITE IMDA ZADRZE | PONOVO USPOSTAVE OSECAJ KONTROLE: Sek-
sualno nasilje ili zlostavljanje bilo koje vrste dovodi do osecaja bespomocno-
sti i guitka kontrole. Tokom rada, vazno je da osobe osete da mogu da kon-
trolisu ono sto im se desava. Zato je vazno da osobe koje pomazu ne donose
odluke umesto osobe, vec daim omoguce daispolje svoja osecanja, danauce
da slusaju svoje potrebe i da na osnovu toga donose sopstvene odluke.
KORISTITE NACIN GOVORA/JEZIK KOJIM ZRTVA GOVORI: Zrtve seksualnog
nasilja mogu biti iz razli€itin socio-ekonomskin sredina i vazno je da tokom
razgovora prilagodimo terminologiju koju koristimo, kako bi nas osoba razu-
mela.
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PRATITE EMOCIONALNE REAKCIJE: Tokom trajanja razgovora, obratite
paznjuina neverablne znake kao i na emocionalne reakcije (npr. ukoliko 0so-
ba pocne da place, ne prekidajte je, normalizujte njena osecanjai omogucite
prostor da njena osecanjaizadu napolje, ili ako je osoba besna, podrzite je da
kaze nakoga je sve besna).

NE MINIMIZIRAJTE ISKUSTVA ZRTVE: DeSava se da osobe koje su dozivele
seksualno nasilje dobijale poruku: nije to nista strasno, pa to ti je samo muz,
ne bi te on povredio, nemoj sada da dramis, aimala siiranije seks sa njim. Po-
kazite da razumete tezinu njenog iskustva, budite otvoreniibez predrasuda.

NE NUDITE GOTOVA RESENJA: Osobe koje su prezivele seksualno nasilje
imaju svoju autonomiju i pravo da odlucuju o tome $ta ce uraditi. Pomagaci su
tu daim pruze neophodne informacije, da pruze podrsku i pomoc i da osnaze
zrtvu da sama donese odluke koje su najbolje za nju.

OSNAZITE ZRTVE: Podrzite osobu da prepozna svoje jake strane, svoje
snage i kapacitete, da istrazi Sta ona to ume, zna, koje vestine poseduje.
Ohrabrite je za dosadasnja iskustva (npr. istaknite da samo trazenje pomodi i
podrske pokazuje koliko je hrabra, ukoliko brine o ostalim ¢lanovima porodice,
koliko je brizna uprkos iskustvu koje je imala, podsetite je da iskustvo nasilja
ne odreduje njenu vrednost i sl.). Ohrabrite je da se priseti $ta je volela da
radi, u Cemu uziva, da li ima neki hobi i sl. Pored licnog osnazivanja, vazno je
da se sa osobama radi i na osnazivanju odnosa: da prepozna koje 0sobe iz
okruZenja su joj vazne (¢lanovi porodice, prijatelji, kolege), u koga ima pove-
renje, sa kim se oseca dobro i prijatno, kako bi izbegla socijalnu izolaciju i
ponovo pocela da se otvara ka gradenju odnosa sa ljudima.

PSIHOEDUKUJTE IH: Edukujte osobe sa kojima radite o reakcijama na trau-
mu i nacinima opravka, o psiholoskim problemima, o emocijama, o nacinima
prevazilazenja problema, o destruktivnim obrascima ponasanja i sl. Na ovaj
nacin osobe mogu da razumeju i da osveste nacine na koje funkcionisu, kao i
da nauce strategije za poboljSanje/oCuvanje svog mentalnog zdravlja.

OSVESTITE VLASTITE GRANICE: Osobe koje pruzaju podrsku Zrtvama sek-
sualnog nasilja rade jedan veoma vazan i zahtevan posao. Nekada nije lako
slusati sve strahote kroz koje je neko prosao. Zato je vazno da imate sistem
podrske: druge relevantne usuge koje mogu da budu od koristi, uputite na
druge relevante strucnjake ukoliko procenite da problematika zahteva neku
dodatnu podrsku. Ovo ne znali da je pomagaC nekompetentan, nego je
problematika vrlo Cesto multidimenzionalna i prevazilazi vase kapacitete.
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- NAUCITE IH TEHNIKAMA SAMOPOMOCI: Upoznavanje Zrtava sa tehnikama
samopomoci koje mogu primeniti van susreta i razgovora. Ove tehnike po-
drazumevaju i to da se Zrtva osnazi za bavljenje nekim hobijem, aktivnoscu
koja joj je prijatna, koja je opusta i smiruje.

- UKLJUCITE PREZIVELE U GRUPNE PROGRAME: Kao deo oporavka od trau-
ma, 0sobe koje su prezivele seksualno nasilje, mogu se uputiti na radionice,
grupe samopomoci, na grupe podrske, terapijske grupe. Rad u grupi moze
osobama pruzitimogucnost da uoce da nisu same, da postoje i druge osobe
koje su prezivele slicno iskustvo, da u grupi Cuju na koje nacine su se druge
zene nosile sa odredenim problemima i poteskocama, da dobiju podrsku i
razumevanje, da ponovo osete da su prihvacene, kao i da iz iskustva drugih
Clanica dozive da je oporavak moguc.

Sve ove strategije nam omogucavaju da stvorimo sigurno okruzenje gde
Zena moze da govori o svojim iskustvima. Za uspeSan rad i napredak,
veoma je vazan terapijski savez: da se osoba oseca sigurno i prihva¢eno od
strane terapeuta/kinje.

D. TEHNIKE STABILIZACIJE

Tokom rada sa osobama koje su traumatizovane, mozemo koristiti tehnike za
stabilizaciju kako bismo omogucili osobama da se umire tokom same konsultaci-
je, aliida binataj nacin savladale tehnike koje mogu da primenjuju u svakodnev-
nom zivotu i time razviju dozivljaj vece kontrole nad svojim osecanjima. Cesto
se deSava da postoje okidaci koji mogu da pokrenu sec¢anja na traumatsko isku-
stvo. To mogu biti neke (za druge ljude) sasvim obi¢ne stvari: zvuk automobi-
la (koji podseca na zvuk koji je osoba Cula u trenutku seksualnog nasilja), miris
(npr. miris parfema napadaca), da osoba vidi nekog ko je po stavu podseca na
napadacaisl. Neophodno je da osoba bude svesna i svojih telesnih reakcija, npr:
ubrzan rad srca, znojenje, drhtavica, ubrzano disanje, vrtoglavica, vrucinaii sl.

NEKE OD TEHNIKA ZA STABILIZACIJU

KOJE MOGU BITI OD KORISTI SU:

TEHNIKA DISANJA: duboko imirno disanje iusmerenost na disanje moze smaniiti
fiziCke simptome stresa.

VRACANJE U SADASNJI TRENUTAK: pozvati osobu da primeti §ta se nalazi oko
nje, sta vidi, Cuje, $ta moze da dotakne, koji miris oseca. Aktivacijom Cula pod-
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sti¢emo osobu da bude u sadasnjem trenutku. Iskustvo traume se dogodilo, ono
Sto se u terapijskoj sobi deSava su secanja i posledice tih secanja.

TEHNIKE VIZUALIZACIJE: vizualizacija nekog mesta koja za osobu predstavlja
mesto sigurnosti ili mesto mira.

IDENTIFIKACIJA RESURSA ZRTVE: Prepoznajte i razvijajte resurse zrtve —
fizicke (npr. zdravlje, fizi¢ka pokretljivost), psiholoske (npr. inteligencija, snalaz-
ljivost, hrabrost, duhovitost), meduljudske (sa ¢lanovima porodice, prijateljima,
kolegama) i duhovne.

POVEZANOST SA ZRTVOM: Tokom trajanja podrske, neophodno je da pomagac
i Zrtva budu povezani. Poverenje je klju¢no za ovaj rad. Savetnica je osoba koja
prva dolazi u kontakt sa zrtvom i vazno je da ona bude ta koja ¢e nastaviti rad
sa zrtvom. Na taj nacin se stvara osecaj sigurnosti i kontinuiteta tokom trajanja
procesa podrske.

OHRABRITE ZRTVU DA SE POVEZE SA DRUGIM LJUDIMA: Uobi¢ajeno je kod
Zrtava seksualnog nasilja da se povuku iz drusvenin dogadanja i od svojih
voljenih. Tokom trajanja podrske, predocite im koliko je podrska drugih ljudi
vazna i da nisu svi ljudi preteci, ima i onih koji ih vole, cene i postuju. To ne znaci
da moraju sa svima i uvek da priCaju o onome Sto im se dogodilo, mogu da
ucestvuju u aktivnostima koje su zabavne i opustajuce.

NAUCITE OSOBU KAKO DA BRINE O SEBI: Predog¢ite osobi sve prednosti brige o
sebi, bilo kroz brigu o fizickom zdravlju (da se hrane redovno, da Setaju, spavaju,
odmaraju se, da vezbaju i sl.), da izbegavaju konzumiranje alkohola i droga, jer
time mogu samo pogorsati simptome, kao i meduljudske odnose. Takode je va-
zno da 0sobe budu pazljive sa koriscenjem drustvenih mreza na kojima se dele
negativni komentari o Zrtvama seksualnog nasilja, kao i da izbegavaju sadrzaje
koji mogu da pogorsaju njinovo stanje.

E. NAJVECE NAGRADE KOJE SAVETNICE DOZIVLJAVAJU
U RADU SA ZENAMA KOJE SU PREZIVELE SEKSUALNO
NASILJE
Koliko god proces pruzanja podrske Zrtvama seksualnog nasilja bio
izazovan, savetnice ga Cesto dozivljavaju i nagradujuc¢im zbog prilike da
budu podrska drugoj osobi u teSkom Zivotnom periodu, kao i kad dobiju
povratnu informaciju od Zena sa kojima su radile.
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ISkuStVva eee

KOJA SAVETNICE, koje

rade sa zenama koje su
prezivele seksualno nasilje,
DOZIVLJAVAJU KAO NAJVISE

NAPREDAK U NAGRAPUJUCE:

OPORAVKU

“Kada vidim da Zene ponovo
sti¢u motivaciju i volju za
Zivotom, to je za mene najveca
nagrada. Njihova sposobnost
da se suoce sa traumom i krenu
napred predstavlja pravi znak
uspeha.”

POZITIVNE POVRATNE
INFORMACIJE

"Saznanje da je moj savet ili
podrska imala znacajan uticaj na
njihovu dobrobit. Kada ¢ujem da
su se osecale saslu$ane i razume
se, to je potvrda da radim pravi
posao.”

OSNAZIVANJE |
SAMOPOUZDANJE

"Trenuci kada Zene izraze
zahvalnost i priznaju da su

im na$i razgovori pomogli u
teSkim trenucima. Njihove reci
¢esto podsti¢u i druge aktere
da prepoznaju vaznost nase
usluge.”

"Kada se Zene osecaju dobro,
zra¢e samopouzdanjem i
imaju planove za buduénost.
Njihova transformacija i rast su
neverovatno ispunjavajuéi.”
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POVRATAKU
NORMALAN ZIVOT

"Kada Zene poé¢nu da donese vazne
odluke, promene posao ili zapo¢nu
nov, po¢nu da se vra¢aju u zajednicu,
osec¢am duboko zadovoljstvo. Njihova
sposobnost da prigrle sebe i krenu
dalje je ogroman uspeh.”

DUGOTRAJNI
KONTAKTI

“Cak i kada se jave nakon duzeg
vremena samo da pozdrave ili
podele da im je naSa podrska
znacila, to me ispunjava radoséu
i pokazuje da smo ostavili trag.”

SVAKODNEVNOM ZIVOTU

"Susreti sa Zenama koje su
prevazisle svoje izazove i sa kojima
sam radila. Kada mi kazu da im

je podrska znacila sve, to mi daje
snagu da nastavim sa radom.”
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F. RAZLIKA 1ZMEBU PSIHOLOGA/SKINJE, PSIHIJATRA/ICE |
PSIHOTERAPEUTA/KINJE

Svi ovi profesionalci/ke bave se mentalnim zdravljem, ali se razilikuju po svojim
kompetencijama, obrazovanju i pristupu.

PSIHOLOG/SKINJA je osoba koja je zavrsila studije psihologije i obi¢no pruza
psiholosko savetovanje, terapiju, procene i psiholoska testiranja licnosti kako
bi pomogla pojedincimal/kama u razumevanju i reSavanju njihovih psinoloskih
problema. Pruzaju podrsku u kontekstu klijentovih emocija, motivacije, pitanja
identiteta, meduljudskih odnosa, pitanja smisla itd.

PSIHIJATAR/ICA je osoba koja je zavrSila studije medicine i specijalizaciju iz
oblasti psihijatrije koja ukljucuje proucavanje dijagnostickin postupaka, farma-
koterapije i terapije.

PSIHOTERAPEUT/KINJA je osoba koja je zavrsila studije medicine ili humanis-
tickin nauka (psihologija, pedagogija, sociologija, fakultet za specijalnu edu-
kacijuirehabilitaciju, studije socijalnog rada, andragogija), nakon ¢ega je zavrsi-
la edukaciju iz psinoterapije koja traje najmanje 4 godine.

G. PSIHOTERAPIJA

Psihoterapija je strukturisani proces koji ukljuCuje saradnju izmedu klijenta
i strucnog lica-terapeuta/kinje s ciliem resavanja problema, prevazilazenja
psihickin tegoba ili podsticanja licnog razvoja. Ovaj proces se odvija prema
odredenim pravilima i ima jasne ciljeve, po Cemu se i razlikuje od obic¢nog
svakodnevnog razgovora.

Ciljevi psihoterapije mogu varirati: od pomoci u trenutnim izazovima (kao $to
su stres ili nedostatak motivacije) do lecenja mentalnin poremecaja (poput
anksioznih i depresivnih tegoba, posttraumatskog stresnog poremecaja,
poremecaja ishrane, bolesti zavisnosti i sl.) Takode, psihoterapija moze biti ko-
risna za one koji zele bolje razumevanje sebe ili licni razvoj, ¢ak i kada nemaju
konkretne tegobe.

Terapija se smatra veoma efikasnim tretmanom za posttraumatski stresni
poremecaj (PTSP). Ukljucuje razgovor sa strucnjakom/kinjom za mentalno
zdravlje kako bi se obradio traumatiCni dogadaj i njegov uticaj na pojedinca/
ku. Psihoterapija moze biti individualna ili grupna. Tretman obi¢no traje dok
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osoba ne nauci da se nosi sa svojim iskustvom i ne postane funkcionalnija u
svakodnevnom zivotu.

Postoji mnogo vrsta psihoterapije koje mogu pomoci osobama sa PTSP-om |
drugimtegobama. Neke su usmerene direktno na simptome, dok se druge foku-
siraju na socijalne, porodicne ili radne probleme. Terapeut/kinja moze kombino-
vati razliCite metode u zavisnosti od potreba pojedincalke.

H. PSIHOTERAPIJSKI MODALITETI

Ne postoji psihoterapijski modalitet koji je najbolji za rad sa traumatskim iskust-
vima. Bitno je da terapijski proces bude voden od strane terapeuta koji je senzi-
bilisan za rad sa traumom.

Zarad sa 0sobama koje su dozivele seksualno nasilje, preporuka je da terapeut/
kinja bude senzibilisan za rad sa zenama koje su prezivele nasilje i da u svom
radu koristi rodno inkluzivan pristup (da razume rodne uloge, poziciju neravno-
pravnostii feministicke principe u radu sa zrtvama nasilja).

PSIHOTERAPIJSKI MODALITETI predstavljaju razliCite teorijske i prakticne pri-
stupe terapiji koji se temelje na razlicitim filozofijama, teorijama i tehnikama.
Svaki pravac ima svoje karakteristike, fokus i nacin rada s klijentima. Evo kratkog
pregleda nekih od najpoznatijin psinoterapijskih pravaca kod nas:

PSIHOANALIZA: zasniva se na dubinskom istrazivanju nesvesnih procesa, trau-
matskih iskustava iz proslosti i unutrasnje dinamike. Cilj psihoanalize nije samo
eliminacija simptoma, vec i razumevanje njihovih uzroka, sto vodi dubljoj prome-
ni licnosti.

PSIHOANALIZA moze biti mocan alat u prevazilazenju traumatskih iskustava jer
se fokusira na istrazivanje nesvesnih procesa i duboko ukorenjenih unutrasnjin
konflikata. Psihoanaliza nudi dubinsko razumevanje traume i trajnu integraciju,
pomazuci klijentu da trauma postane deo njegove proslosti, a ne stalna pretnja.
Kroz istrazivanje nesvesnog, potisnuta traumatska secanja se oslobadaju i
klijent/kinja u sigurnom okruzenju ponovo prozivljava traumatska secanja, sto
smanjuje njihovu emocionalnu intenzivnost i pomaze u integraciji u svesni deo
psihe. Klijent/kinja identifikuje i menja destruktivne obrasce ponasanja i odnose
koji su posledica trauma, oslobada se iracionalne krivice i srama povezanih sa
traumom i kroz odnos sa terapeutom/kinjom uci kako da razvije zdravije odnose
i emocionalnu otpornost.
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KOGNITIVNO BIHEJVIORALNA TERAPIJA (KBT): fokusira se na identifikovanje
i promenu negativnih misli, uverenja i ponasanja. Zasniva se na pretpostavci
da uverenja i interpretacija dogadaja utiCu na oblikovanje emocija i ponasanja
i da se promenom nacina razmisljanja mogu postici pozitivne promene u Zivotu.
Trauma Cesto stvara negativna, lazna uverenja o sebi, posmatrana kroz prizmu
uzasa, bola ili stida. Ta uverenja su obic¢no netacna i previse kriticna. U KBT-u,
terapeut/kinja pomaze klijentima/kinjama da ospore te misli i povezu se sa
objektivnijom, saosecajnijom perspektivom, $to pomaze u promeni ovih Stetnih
uverenja

l. HUMANISTICKI PRAVCI:

Humanisticka psihoterapija ima pozitivan pogled na ljudsku prirodu, naglasava-
juci vrednost pojedinca/ke i odgovornost za licnu srecu. Ljudi se vide kao bica
koja teze samoaktualizaciji i psiholoskom razvoju. Fokusira se na celokupno
iskustvo, buduce ciljeve i teme kao Sto su licna znacenja, vrednosti, sloboda,
ljudski potencijali, samoostvarenije.

GESTALT TERAPIJA: holisticki terapijski pristup koji se fokusira na svesnost, pri-
sutnost u sadasnjem trenutku i celovitost osobe. Smatra vaznim integraciju ra-
zli¢itih aspekata licnosti, osvescivanje emocija i ponasanja i podsticanje licnog
rasta irazvoja. Gestalt terapija pomaze uradu s traumom tako sto se fokusira na
svesnost i emocionalnu integraciju u sadasnjem trenutku. Klijenti/kinje uce da
prepoznaju i prinvate svoje emocije, telesne senzacije i misli vezane za traumu.
Terapija pomaze klijentima/kinjama da integrisu telo i um, razvijaju odgovornost
za svojereakcije i jaCaju unutradnje resurse, Sto omogucava zdravije suoCavanje
s traumom i reintegraciju proslih iskustava u svakodnevni zivot.

TRANSAKCIONA ANALIZA (TA): zasniva se na konceptu da su ljudi svesna bica
koja donose odluke o svojim Zivotima i da se te odluke mogu posmatrati kroz
analizu njihovin transakcija ili interakcija s drugima. Transakciona analiza (TA)
pomaze u radu s traumom kroz razumevanje unutrasnjih konflikata i emocio-
nalnih stanja. Trauma Cesto utiCe na razliCita ego stanja - Roditelja, Odraslog i
Deteta - a TA omogucava klijentima/kinjama da prepoznaju kako ta stanja obli-
kuju njihovo ponasanje i osecanja. Klijenti/kinje identifikuju i menjaju nesvesne
obrasce ponasanja (Zivotne skripte) koje trauma stvara, analizira komunikaciju
(transakcije) kako bi klijenti/kinje razvili zdravije odnose, smanjujuci konflikte i
kako bi postigli Zivot osloboden trauma.
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PSIHODRAMA: zasniva se na konceptu spontanosti i kreativnosti. Kroz brojne
akcione tehnike, nudi mogucnost istrazivanja misli, emocija i ponasanja, kao i
isprobavanije i u¢enje novih nacina da se suo¢imo sa zivotnim problemima i po-
teskocama. Trauma i njeni efekti Cesto su neiskazivi ili tesko izrazivi recima. Psi-
hodrama je bogata akcionim tehnikama koje omogucavaju da se osoba izrazina
nacinkoiji joj prija (verbalno, neverbalno, kroz pokret, crtez, zvukitd.). Psinodrama
pruza prezivelima traume mogucnost neverbalnog ili simbolickog izrazavanja,
kao i istrazivanje i procesuiranje traumatskih iskustava kroz simbolicne scene
koje pruzaju emocionalno zatvaranje, isceljenje ili licni rast. Na psihodramskoj
sceni, u¢esnici/e mogu da se postave u poziciju u kojoj mogu da se zastite il 0s-
naze, Stoim moze pomoci da se suoce sa zlostavljacima iz proslostiili da razviju
nove strategije suoCavanja i da postignu emocionalnu ravnotezu, Sto dovodi do
licnog rasta i pozitivnih promena. Ovo im pomaze da se povezu sa svojim licnim
snagama i da sa “psihodramske scene” ova iskustva prenesu u realan zivot.

SISTEMSKA PORODICNA TERAPIJA: zasniva se na pristupu da je porodica dina-
mican, otvoren sistem sa relativno stabilnim, predvidljivim obrascima. Porodi¢ni
obrasci uti¢u na odrzavanje disfunkcionalnosti i simptoma kod ¢lanova porodi-
ce, Sto doprinosi odrzanju ravnoteze unutar sistema. Da bi doslo do promene
u porodi¢nim odnosima, neophodno je da se ovi obrasci izmene i prilagode za
uvodenje novin ponasanja i transformisanih obrazaca porodi¢nih odnosa. Po-
rodi¢na sistemska terapija pomaze u prevazilazenju traume tako Sto istrazuje
kako trauma utiCe na celokupnu porodi¢nu dinamiku. Fokusira se na jacanje
podrske, poboljSanje komunikacije i prepoznavanje disfunkcionalnih obrazaca
ponasanja. Pomaze porodici da zajedno obraduje osecanja, obnavlja poverenje
i stvara stabilno i sigurno okruzenje za isceljenje svih Clanova.

EMDR EYE MOVEMENT DESENSITIZATION AND REPROCESSING (Desenzi-
tizacija i reprocesiranje pokretima ociju) je terapijska metoda koja koristi bilat-
eralnu stimulaciju (pokrete ociju, tapkanje ili zvuke) i druge dvostrane nadraza-
je za tretiranje traumatskih secanja, narocito kod osoba sa PTSP-om. Cilj je da
pomogne klijentu/kinji da ponovo obradi i restrukturiSe traumatska secanja u
sigurnom terapijskom okruzenju, prevazilazeci “zamrzavanje” koje Cesto izaziva
ponovljeno prozivljavanje traume. Ovo pomaze umu i telu da shvate da je trau-
ma prosla, ¢ime se smanjuje emocionalni intenzitet i uznemirenost povezani sa
traumom. Terapeut/kinja radi s klijentom/kinjom na promeni negativnih uverenja
0 sebi koja sumozda ostala od traume.
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TELESNA PSIHOTERAPIJA se zasniva na povezanosti psine i tela i da se problem
moraju reSavati ne samo verbalno, vec i kroz telesne tehnike. Telesna terapija
pomaze u radu s traumom tako $to se fokusira na vezu izmedu uma i tela, pre-
poznajuci da trauma nije samo psiholosko vec i fizicko iskustvo. Kroz prepozna-
vanje telesnih reakcija na traumu, kroz somatsko oslobadanje dolazi do oslo-
bodenja zarobljene energije u telu, vraca se osecaj sigurnosti, regulise se nervni
sistem C¢ime se doprinosi dubljem isceljenju i emotivnoj ravnoteZi. Telesna tera-
pija pruza klijentima/kinjama alatke za vracanje ravnoteze izmedu uma i tela,
omogucavajuciim da trauma postane deo proslosti, a ne stalna telesna reakcija.

FEMINISTICKA PSIHOTERAPIJA fokusira se na pol i odnose modi, isticucivaznost
drustvenog i kulturnog konteksta u razumevanju problema klijentkinje. Cilj je
osnaziti klijentkinje da preispitaju drustvene norme koje su ¢esto maskulino-
centriCne, heteroseksistiCke i etnocentricne, i da osveste uticaj privilegovanih
grupa na njihovo videnje sebe. Ova terapija insistira na ravnopravnosti izmedu
klijentkinje i terapeutkinje, verujuci Zzenskim iskustvima i prepoznajuci psihotera-
piju kao politicki ¢in koji podriva dominantne obrasce moci. Korisna je za sve koji
se suoCavaju sa drustvenom marginalizacijom, posebno Zene koje zele da se
osnaze i izgrade drugaciju perspektivu van uobicajenih stereotipa.

FeministiCka terapija pomaze u radu sa traumom fokusirajuci se na drustvene |
kulturne faktore koji uti¢u na iskustvo zene, posebno u vezi sa nasiliem i neje-
dnakosc¢u. Ona pomaze u radu s traumom tako Sto kontekstualizuje traumu,
povezujuci je sa drustvenim nejednakostima i nasiliem, a ne samo licnim iskust-
vom. Fokusira se na osnazivanje klijentkinja, pomazuci im da prepoznaju svoju
snagu i povrate kontrolu nad svojim zivotom. Terapija razbija Stetne drustvene
norme i pruza validaciju iskustava, Cime smanjuje osecaj stidaiizolacije.

KONSTRUKTIVISTICKA TERAPIJA je $iri okvir u psihoterapiji koji objedinjuje ra-
zli¢ite pravce pod uticajem postmoderne filozofije, naglaSava da je saznanje
aktivan proces i neodvojivo povezano s 0sobom koja saznaje, a ujedno i oblikuje
njen identitet. KonstruktivistiCka perspektivaima jednostavnu primenu: pomaze
terapeutu i klijentu/kinji da prihvate vise verzija stvarnosti, omogucavajuci kli-
jentu/kinji da stvori i rekonstruiSe znac¢enja koja ¢e mu pomaoci u licnom razvoju
i boljem funkcionisanju.

KONSTRUKTIVISTICKA TERAPIJA pomaze u radu s traumom preoblikovanjem
znacenja koje klijent/kinja daje traumaticnim iskustvima. Fokus je na razume-
vanju kako trauma utiCe na uverenja o sebi, drugima i svetu, te na stvaranju
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novih, pozitivnijih narativa. Terapija podstice klijenta/kinju da razvije fieksibilno
razmisljanje, prepozna sopstvenu snagu i aktivno ucestvuje u procesu isce-
lienja. Cilj je osnaziti klijenta/kinju da izgradi smisleniju i otporniju perspektivu,
fokusiranu na sadasnjost i buducnost.

Terapija (bez obzira na modalitet) podstice klijenta/kinju da integrise traumat-
sko iskustvo u svoju Zivotnu pricu na nacin koji promovise rast, jaca osecaj kon-
trole i otpornosti, i omogucava razvoj novih perspektiva kroz kreativne i licno
prilagodene tehnike.
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Hvala svim hrabrim Zenama koje su imale hrabrosti da sa nama
podele svoje price o prezivljenom nasilju. Vasa snaga nam
je svima podsetnik koliko je ljudski duh nepokolebljiv, a vase
poverenje nas podseca na vaznost medusobne podrske i daje
nam motivaciju da nastavimo sa daljim radom.

Hvala vam $to ste nam omogucdile da budemo
deo vaseg puta ka isceljenju.
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Linkovi:

Rape Crisis England & Wales: https://rapecrisis.org.uk/

RAINN (Rape, Abuse & Incest National Network): https:/rainn.org/
Cleveland Rape Crisis Center: https://clevelandrapecrisis.org/
Zenska soba, Zagreb: https://zenskasoba.hr/

E-psihoterapija: https://www.epsihoterapija.com/
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