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Aneks 6

CEDAW United Nations Committee on the Elimination of Discrimination against Women
(Komiteta za eliminaciju diskriminacije Zena)

CSR Centar za socijalni rad

IK Istanbulska konvencija (Konvencija Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv
nasilja nad Zenama i nasilja u porodici)

JLS Jedinica lokalne samouprave

NVO Nevladina organizacija

PPP Privremeno-povremeni poslovi

Pravilnik Pravilnikom o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite

RS Republika Srbija

SE Savet Evrope

SK Sigurna kuca

UN Ujedinjene nacije

ZRR Zakon o rodnoj ravnopravnosti

752 Zakon o socijalnoj zastiti
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Ovaj izvestaj je pripremljen u okviru projekta ,Unapredenje bezbednosti Zena i devojcica poveéanjem
ucinka sigurnih kuca za Zrtve rodno zasnovanog nasilja i nasilja u porodici“, koji realizuje Centar za
podrsku Zenama Kikinda. Projekat se realizuje kao deo programa ,Sigurnost Zzena i devojcica u javhom
prostoru u Srbiji” koji sprovodi Agencija Ujedinjenih nacija za rodnu ravnopravnost i osnazivanje zena u
Srbiji (UN Women), uz podrsku Britanske ambasade u Beogradu.

Kljucni deo projekta usmeren je na jacanje kapaciteta sigurnih kuca u Srbiji. U okviru ove komponente
predvideno je da se uradi procena potreba, a zatim sprovedu i druge aktivnosti u cilju unapredenja
kapaciteta sigurnih kuca i unapredenja ove specijalizovane podrske Zenama i deci sa iskustvom nasilja u
porodici, kako bi prevazisli doZivljenu traumu i nastavili Zivot bez nasilja.

SPECIJALIZOVANA USLUGA PODRSKE — SIGURNA KUCA

Sigurna kudéa (SK) predstavlja specijalizovanu uslugu podrske socijalne zastite koja je prilagodena
potrebama Zena. Cilj specijalizovane podrske, u koju se ubraja usluga sigurne kuce, je osnazivanje Zena
kroz odgovarajucu podriku i pomo¢, prilagodenu njihovim potrebama.!

Primarni cilj sigurnih kuca je osiguranje bezbednosti i zastite Zrtavama nasilja, odnosno obezbedivanje
utocista Zenama (i njihovoj deci) od partnerskog i porodi¢nog nasilja. Bezbednost se postiZe tajnoséu
lokacije sigurne kuce, tehnickom zastitom objekta, kao i delotvornom sradnjom sa policijom u vezi
bezbednosti. Za svaku korisnicu se radi procena bezbednosti i izrada individualnog bezbednosnog plana.
Pored obezbedivanja fizicke sigurnosti, znacajan cilj usluge sigurne kuée je i osnazivanje korisnica i
pruzanje informacija kako bi mogle da samostalno donose odluke i ponovo uspostave kontrolu nad
svojim Zivotima, pruZanje dodatne podrske kako bi mogle da zaponu nezavisan Zivot, jer je boravak u
sigurnoj kuéi samo privremeno resenje.’

U SK se pruzaju i druge usluge podrske, kao $to su pravna, psihosocijalna i zdravstvena pomoc i podrska,
a neke SK pruzaju podriku Zenama da se doskoluju i/ili pronadu zaposlenje.® Osim toga, SK treba da
pruzaju i usluge zastupanja, savetovanje, podréku, kao i usluge namenjene deci korisnica.* Znacajno je
da usluge sigurne kuée budu dostupne i pristupacne svim Zenama koje imaju iskustvo nasilja i da se sve
korisnice i deca korisnica osecaju bezbedno dok borave u kuéi.

1 Pesi¢, D. Zastita i podrska za zene sa iskustvom nasilja — analiza lokalnih politika u Republici Srbiji, 2016, Beograd, dostupno
na: https://www.womenngo.org.rs/publikacije/razvoj-dobrih-praksi/904-zastita-i-podrska-za-zene-sa-iskustvom-nasilja-analiza-
lokalnih-politika-u-republici-srbiji-2016.

2 Ibid, str. 43.

3 Beker, K. Milogevi¢, T. i Covi¢, A. Sigurne kuée — kapaciteti za pruZanje pristupaéne i dostupne usluge 7enama sa invaliditetom,
stanje u Srbiji — polazna analiza, 2020, Beograd, str. 44-45, dostupno na: www.mdri-s.org.

4 |bid, str. 36.




NORMATIVNI OKVIR

Medunarodni okvir

Pravo na siguran smesStaj Zzenama sa iskustvom nasilja definisano je i garantovano odredbama vise
medunarodnih dokumenata. Najvazni medunardni dokumenti koji blize ureduju ovu oblast su:

1.

Konvencija Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici
(Istanbulska konvencija) iz 2011. godine, koju je Srbija ratifikovala 2013. godine i obavezala se da
preduzme sve neophodne zakonodavne ili druge mere i omoguci otvaranje, u dovoljnom broju,
odgovarajucih, lako dostupnih sigurnih kuca, bezbedan smestaj i proaktivan pristup Zrtvama nasilja,
posebno Zenama i njihovoj deci.

Pekinska deklaracija i Platforma za akciju (1995) poziva drzave da obezbede dobro snabdevene
sigurne kuce i finansijsku pomo¢ Zenama i devojéicama Zrtvama nasilja, medicinske, psiholoske i druge
usluge savetovanja, besplatnu ili pristupacnu pravnu pomo¢, ako je potrebno, kao i odgovarajucu
pomo¢ kako bi im se omogucilo da pronadu sredstva za izdrzavanje.

Opsta preporuka br. 19 Komiteta za eliminaciju diskriminacije Zzena - CEDAW (United Nations
Committee on the Elimination of Discrimination against Women) preporucuje drzavama da organizuju
sluzbe za pomo¢ Zrtvama nasilja u porodici, Zrtvama silovanja, seksualnog i drugih oblika nasilja
zasnovanog na razlikovanju polova, koje bi trebalo da ukljuCuju utociSta, posebno obucene

zdravstvene radnike, rehabilitaciju i pruzanje saveta.
Rezolucija Generalne skupstine Ujedinjenih Nacija (UN) br. 63/155 u kojoj su drzave podstaknute da

osnuju sigurne kuce i krizne centre za podrsku Zrtvama, obezbede pristup centrima, sveobuhvatni
oporavak i ponovno uklju¢ivanje Zrtava nasilja u drustvo.

Zakonski i strateski okvir RS

Nacionalni okvir Republike Srbije koji se odnosi na podrsku Zenama sa iskustvom nasilja, temelji se na
dokumentima javnih politika, medu kojima su najznacajniji:

® Strategija za sprecavanje i borbu protiv rodno zasnovanog nasilja prema Zenama i nasilja u porodici za
period 2021-2025. godine5 Cilj mere je da se obezbede adekvatne, lako dostupne specijalizovane usluge
podrske svim Zrtvama nasilja bez izuzetka, na celoj teritoriji Republike Srbije, za sve vidove nasilja obuhvacéene
Istanbulskom konvencijom.6

e Zakon o rodnoj ravnopravnosti (ZRR), u kojem su u posebnom poglavlju Sprecavanje i suzbijanje rodno
zasnovanog nasilja (¢l. 51-58) osim zabrane nasilja na osnovu pola, polnih karakteristika, odnosno roda i nasilja
prema Zenama u privatnoj i javnoj sferi, propisane su posebne mere i programi, kao i opste i specijalizovane
usluge podrske, koje ukljucuju i ,,obezbedivanje sigurnog smestaja Zenama Zrtvama nasilja i njihovoj deci u
sigurnim kuc¢ama ili prihvatilistima koji su besplatni za sve Zene i njihovu decu bez obzira na njihovo mesto
prebivalista ili boravista i dostupna su 24 casa, sedam dana u nedelji.

® "Sluzbeni glasnik RS", br. 47/2021. str. 108-111

® Ibid.



e Zakon o socijalnoj zastiti (ZSZ)7 propisuje da svaki pojedinac i porodica, kojima je neophodna drustvena
pomoc¢ i podrska radi savladavanja socijalnih i Zivotnih teskoca i stvaranja uslova za zadovoljenje osnovnih
Zivotnih potreba, imaju pravo na socijalnu zastitu, koja se obezbeduje pruzanjem usluga socijalne zastite i
materijalnom podrékom.8 Zakon o socijalnoj zastiti predvida i pruzanje savetodavno-terapijskih i socio-
edukativnih usluga, koje finansira lokalna samouprava, ali ne propisuje da one treba da su prilagodene
potrebama Zena i deci koji su Zrtve nasilja. Zakon omogucava da centri za socijalni rad, koji odluc¢uju o potrebi
za odredenom uslugom u isto vreme pruzaju i direktne usluge socijalne zastite ukoliko nema drugog
odgovarajuceg pruzaoca usluga. Treba napomenuti da Zakon o socijalnoj zastiti ne pravi klasifikaciju usluga
socijalne zastite na opste i specijalizovane (na Sta obavezuje ¢lan 23 Istanbulske Konvencije), ne prepoznaje
termin “sigurna ku¢a”, kao takav, niti tretira ovu uslugu kao specijalizovanu uslugu namenjenu samo Zenama
Zrtvama nasilja. Umesto toga, ovim zakonom se usluga sigurne kuée tumaci kao jedna od usluga smestaja,
tatnije kao usluga smestaja u prihvatiliste.’

e Zakon o lokalnoj samoupravi10 U nadleZnosti opstina i gradova je i osnivanje ustanova (¢lan 32) u oblasti
socijalne zastite i pracenje i obezbedivanje njihovog funkcionisanja, davanje dozvola za pocetak rada ustanova
socijalne zastite koje osnivaju druga pravna i fizicka lica, utvrdivanje ispunjenosti uslova za pruzanje usluga,
utvrdivanje normativa i standarda za obavljanje delatnosti ustanova Cciji je osnivaC jedinica lokalne
samouprave, kao i donoSenje propisa o pravima u socijalnoj zastiti.

e Zakonom o budietskom sistemu’’ propisana je obaveza uvodenja rodne perspektive u budZete svih
budzetskih korisnika, od nacionalnog, preko pokrajinskog do lokalnog nivoa. U ¢lanu 58v definisano je da
rodno odgovorno budzZetiranje predstavlja uvodenje principa rodne ravnopravnosti u budzetski proces, Sto
podrazumeva rodnu analizu budZeta i restrukturiranje prihoda i rashoda sa ciliem unapredenja rodne
ravnopravnosti. Cl. 4, tactka 4, obavezuje budZetske korisnike da obezbede alokacijsku efikasnost koja
podrazumeva rasporedivanje sredstava budZeta sa ciljem unapredenja rodne ravnopravnosti.

Lokalni propisi o socijalnoj zastiti i uslugama smestaja u sigurnu kuéu u 6 opstina
obuhvacenih procenom

Aktuelni Zakon o socijalnoj zastiti predvida da uslugu smestaja u prihvatiliSte obezbeduje jedinica
lokalne samouprave na ¢ijoj teritoriji se prihvatilite (sigurna kuca) nalazi.’> Te usluge moraju biti
navedene i definisane i u lokalnim odlukama o pravima iz oblasti socijalne zastite. Ove odluke donose
skupstine lokalnih samouprava (u pitanju su sve gradovi) u kojima se sigurne kucée nalaze, i u njima se,
nabrajaju i opisuju sve usluge iz domena socijalne zastite koje su dostupne na podrucju opstine ili grada.

Beograd

Odluka o pravima i uslugama socijalne zastite Grada Beograda® predvida uslugu privremenog smestaja
u prihvatiliSte za Zene Zrtve nasilja u porodici (¢l. 4, tacka 4.3). Usluga se obezbeduje Zeni i njenoj deci,

7 Sluzbeni glasnik RS“, br. 24/2011.

8 Zakon o socijalnoj zastiti, ¢l. 4, dostupno na: https://www.paragraf.rs/propisi/zakon o _socijalnoj zastiti.html.

? Ibid., &. 40, stav 5.

1 Sluzbeni glasnik RS” br. 129/2007, 83/20214 idr. 101/2016 i dr.zakon, 47/2018 i 111/2021 — dr. zakon.

M gjuzbeni glasnik RS", br. 54/2009, 73/2010, 101/2010, 101/2011, 93/2012, 62/2013, 63/2013 - ispr., 108/2013, 142/2014,
68/2015 - dr. zakon, 103/2015, 99/2016, 113/2017, 95/2018, 31/2019, 72/2019 i 149/2020.

2 7akon o socijalnoj zastiti, Clan 55, stav 2.

13 ngluzbeni list grada Beograda", br. 55/2011, 8/2012 - ispr., 8/2012, 42/2012, 65/2012, 31/2013, 57/2013, 37/2014, 82/2015,
4/2016, 37/2016, 56/2016, 114/2016, 102/2017, 50/2018 i 103/2018, dostupno na: https://socijalnoukljucivanje.gov.rs/wp-
content/uploads/2020/07/Beograd Odluka o _socijalnoj zastiti.pdf.



https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_socijalnoj_zastiti.html
https://socijalnoukljucivanje.gov.rs/wp-content/uploads/2020/07/Beograd_Odluka_o_socijalnoj_zastiti.pdf
https://socijalnoukljucivanje.gov.rs/wp-content/uploads/2020/07/Beograd_Odluka_o_socijalnoj_zastiti.pdf

kojoj je neophodno osigurati bezbednost, u situaciji koja zahteva neodloZno izdvajanje iz porodice radi
sprecavanja vrsenja nasilja nad njom i zadovoljavanja osnovnih potreba u vidu: smestaja, ishrane,
pravne podrske, podrske pri zaposljavanju i drugih oblika podrske. Gradski centar za socijalni rad donosi
reSenje o privremenom smestaju u prihvatiliSte, a usluga se obezbeduje u trajanju do Sest meseci,
izuzetno i duze ako se iz opravdanih razloga ne moze obezbediti drugi oblik zastite. Za plaéanje troSkova
ove usluge sredstva se obezbeduju u budZetu Grada Beograda za svaku tekuéu godinu (¢l. 55d).
Odlukom je predvideno da pravo na socijalno stanovanje u zasti¢enim uslovima, izmedu ostalih, ima lice
prema kome je izvrSeno nasilje u porodici (¢l. 31).

Novi Sad

Odluka o socijalnoj zastiti Grada Novog Sada™ propisuje da se usluga smestaja u prihvatiliste, izmedu
ostalog, obezbeduje Zenama i deci ugrozenim porodi¢nim nasiljem. Korisnicima/cama se obezbeduje
privremeno zbrinjavanje, zdravstvena zastita, kulturno-zabavne i druge potrebe, takode i emocionalna,
fizicka i egzistencijalna sigurnost, psihosocijalna podrska i pravna pomoc¢ u procesu osamostaljivanja i
organizovanja Zivota bez nasilja, kao i kratkotrajni prihvat i zbrinjavanje do utvrdivanja odgovarajuceg
oblika zastite (¢l. 20). Smestaj se organizuje u PrihvatiliStu sa prihvatnom stanicom "Sigurna Zenska kuc¢a"
u okviru Centra za socijalni rad (¢l. 21 st. 2). Prema ovoj odluci, metodologiju formiranja cena usluga
socijalne zastite, kao i uslove koriséenja usluga, njihovu cenu i troSkove usluga propisuje Gradsko vece
(€l. 23), a usluge se obezbeduju u skladu sa standardima za pruZanje i ostvarivanje usluga koje propisuje
ministar nadlezan za socijalnu zastitu. Odlukom je ostavljena mogucnos, t da Gradsko veée propise
primenu visih standarda za ostvarivanje usluga koje obezbeduje Grad (¢l. 25).

Pancevo

Odluka o socijalnoj zastiti Grada Panceva™ posebno definise Prihvatiliste za Zene i decu Zrtve porodi¢nog
nasilja — Sigurna kuca (¢l. 33-36). DuZina boravka je do Sest meseci, ali je ostavljena moguénost da usluga
traje do godinu dana $to zavisi od procene i individualnog plana. Usluga obuhvata: smestaj, ishranu,
zdravstveno-higijenske mere, savetodavno-terapijski radpsihosocijalnu podrsku i zadovoljenje drugih
potreba. Zrtve imaju pravo na jednokratnu pomo¢ za hitne potrebe za koju se sredstva obezbeduju u
gradskom budzetu, kao i za samo funkcionisanje sigurne kuce. Troskove za korisnike/ce iz drugih opstina
pokrivaju lokalne samouprave iz kojih poti¢u. Cenu usluge smestaja odreduje gradonacelnik na osnovu
misljenja Gradskog veca, a na predlog Centra za socijalni rad u Cijem je sastavu sigurna kuca.

Zrenjanin

Odluka o pravima i uslugama socijalne zastite grada Zrenjanina™ u ¢l. 7 predvida smestaj u Prihvatilidte
za Zene i decu Zrtve nasilja u porodici i Zrtve trgovine ljudima - Sigurna kuca. Prema ¢l. 26, ovaj smestaj
se obezbeduje u sluc¢ajevima akutnog stanja nasilja u porodici i Zrtvama trgovine ljudima, kojima su po
sopstvenoj proceni, ili po proceni nadleinih drzavnih organa ugroZeni bezbednost, zdravlje i Zivot.

1 Sluzbeni list Grada Novog Sada“, br. 38/2011 i 10/2012 dostupno na:
https://www.novisad.rs/sites/default/files/odluka o socijalnoj zastiti grada novog sada.pdf.

3 Sluzbeni list Grada Pan&eva“, br. 58/2015, dostupno na: http://www.pancevo.rs/sadrzaj/uploads/2017/03/0dluka-o-
socijalnoj-za%C5%A1titi-gra%C4%91ana-grada-Pan%C4%8Deva.pdf.

81 list Grada Zrenjanina", br. 16/2017 i 18/2019 - dr. odluka.
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Akutno stanje nasilja u porodici obuhvata nanosenje, ili pokusaj nanosenja telesnih povreda, izazivanje
straha pretnjom, prisiljavanje ili navodenje na seksualni odnos, ogranicavanje slobode kretanja ili
komuniciranja sa treéim licima, vredanje, kao i svako drugo bezobzirno ponasanje. Ovom uslugom
obezbeduje se smestaj, ishrana, zdravstvena zastita, pravna pomo¢, savetovanje i konsultacije,
psihosocijalna podrska, upucivanje na osposobljavanje za rad i povezivanje sa drugim nadleznim
institucijama. Prema ¢l. 27 neophodan je uput nadleznog CRS i usluga se obezbeduje najduze 6 meseci,
moZe se produZiti na osnovu procene i ponovnog individualnog plana stru¢nog radnika Prihvatilista, uz
saglasnost voditelja slu¢aja nadleznog Centra. Pravo na koris¢enje usluge "Sigurna kuca", imaju sva lica
koja su Zrtve nasilja u porodici, ili Zrtve trgovine ljudima, a koja zatraze pomo¢, bez obzira na
drzavljanstvo, prebivaliste ili boraviSte i to do momenta dok se ne stvore mogucnosti da im se
odgovaraju¢i smestaj obezbedi u zemlji Ciji su drzavljani, ili u mestu u kom imaju stalno mesto
prebivalista ili boravista.

Sremska Mitrovica

Odluka o pravima gradana u oblasti socijalne zastite grada Sremska Mitrovica® (€l. 17) propisuje
osnivanje specijalizovanog prihvatilista "Sigurna kuc¢a" za Zene i decu Zrtve nasilja u porodici i zrtve
trgovine ljudima, ¢ijim radom rukovodi Centar za socijalni rad "Sava". Korisnicima se obezbeduje
smestaj, ishrana, zdravstvena zastita, pravna pomoc¢, savetovanja i konsultacije, psihosocijalna podrska,
upudivanje na osposobljavanje za rad i povezivanje sa drugim nadleznim institucijama. Clan 19 jasno
ukazuje na neophodnost tajnosti lokacije, dok sledeéi ¢lan (¢l. 20) propisuje duZinu boravka do Sest
meseci sa mogucnosc¢u produzenja po proceni CSR i strucnih radnica SK. Ova odluka u ¢l. 23 eksplicitno
navodi slucajeve u kojima se pravo na smestaj odbija korisnici: ,tezeg psihijatrijskog oboljenja i suicidnog
ponasanija, zloupotrebe lekova, alkohola, i drugih opojnih sredstava, i u ostalim slu¢ajevima, u kojima bi,
prema misljenju strucnih radnika "Sigurne kuée" prijem te osobe direktno ugrozio funkcionisanje ove
ustanove”. Finanisarnje je blize definisano ¢l. 29 prema kom se rad SK finansira se iz budZeta Grada
Sremska Mitrovica, donacija i sredstava drugih opstina i gradova, ukoliko su njihovi gradani koristili
usluge "Sigurne kuce". TroSkove smestaja korisnika iz drugih opstina i gradova sa teritorije Republike
Srbije, snose njihove lokalne samouprave i bi¢e obracunati po vaze¢em cenovniku Ministarstva rada
zaposljavanja i socijalne politike, za mesec u kome su bili korisnici usluga "Sigurne kuce".

Sombor

Odluka o socijalnoj zastiti Grada Sombora™ propisuje Cetiri tipa usluge® i njihov sadrzaj (¢l. 20 i 21).
PrihvatiliSte za Zene i decu Zrtve nasilja u porodici i Zrtve trgovine ljudima obezbeduje smestaj, ishranu,
pristup zdravstvenoj zastiti, pravnu pomoé, savetovanje i konsultacije, psiho-socijalnu podrsku,
upucivanje na osposobljavanje za rad, upudivanje i povezivanje sa drugim sluzbama u zajednici.
Normativi i standardi za pruZanje usluge prihvatiliSte ureduje se posebnim pravilnikom koji donosi
pruzalac usluge. Sredstva za finansiranje usluga obezbeduju iz gradskog budZeta, od korisnika, drugih

7 n3]. list grada Sremska Mitrovica", br. 13/2015 i 3/2016.

8 Sluzbeni list Grada Sombora“, br. 28/2016 i 10/2021, dostupno na: file:///C:/Users/Z1/Downloads/15-Odluka-o-pravima-u-
socijalnoj-zastiti-preciscen-tekst.pdf.

 Dnevne usluge u zajednici, usluge smestaja, savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge.



about:blank
about:blank

lokalnih samouprava, namenskih transfera i drugih izvora, a pravilnikom® su uredeni normativi i
standardi za pruzanje usluge, definisana je svrha skloniSta, aktivnosti, pravo na smestaj koje traje
najduze 30 dana, broj zaposlenih, nacin finansiranja (budzet grada i drugi izvori - pruzanje usluga
klijentima iz drugih opstina i gradova, donacije, pokloni) i nacin odredivanje cene rada.

STANDARDI USLUGE PODRSKE ZENAMA SA ISKUSTVOM NASILJA

Standardi usluge su jedan od regulatornih mehanizama u sistemu socijalne zastite i predstavljaju skup
dogovorenih merljivih i proverljivih kriterijuma i pokazatelja na osnovu kojih se mere elementi kvaliteta
socijalne usluge, a koji omogucavaju da korisnik/ca dobije ujednacenu uslugu, nezavisno od toga ko je
obezbeduje.” Svrha standarda usluga je da odgovore na pitanja ko, kako, kojim grupama korisnika, na
koji natin i pod kojim uslovima moze da pruza uslugu u sistemu socijalne zastite.”

Medunarodni minimalni standardi

Konkretno, kada je re¢ o standardima pruzanja usluge podrske Zenama sa iskustvom nasilja u Evropi oni
su definisani u dokumentu Saveta Evrope (SE) Borba protiv nasilja prema Zenama: Minimalni standardi
za usluge podrske, koji sadrzi set minimalnih i Zeljenih standarda za sigurne kuce.”® Prema ovom
dokumentu minimalni standardi koji svaka SK mora da zadovolji su da:

e  Usluge u sigurnim ku¢ama treba da pruza zensko osoblje;

e Sigurnost korisnica bi trebalo osigurati tajnom lokacijom i/ili putem odgovarajucih sigurnosnih mera i
nadzora;

e Ako nema dovoljno mesta ili se odustane od pruzanja usluge, sigurna kuéa treba da pomogne u
pronalaZenju odgovarajuéeg sigurnog alternativnog smestaja;

e Odbijanje pruZzanja usluge ili ponovnog primanja moZze da se primeni samo u sluc¢aju ozbiljnih krsenja
pravila ili zbog sigurnosti Zena i dece;

e  Usluga sigurne kuce treba da bude dostupna sve dok je korisnici potrebna;

e  Broj zaposlenih u sigurnoj kuci treba da bude dovoljan, kako bi se odgovorilo na potrebe trenutnih
korisnica i njihove dece;

e Podrsku u kriznim situacijama i bezbednosno planiranje treba obezbediti za svaku korisnicu usluge;

e Pisana procena potreba treba da se zavrsSi u roku od 3 do 7 dana od dana prijema. Procena treba da
obuhvati: zdravstvene/medicinske potrebe; decu; stanovanje; pravne opcije; finansijsku pomo¢ i opcije i
obuku za posao, zaposljavanje i obrazovanje;

%0 pravilnik o radu, finansiranju i uslovima za ostvarivanje prava na smestaj u skloniste za Zene i decu Zrtve nasilja u porodici i
Zrtve trgovine ljudima (sigurnu kudu) na teritoriji Grada Sombora (“Sluzbeni list Grada Sombora”, br. 3/2012), dostupno na:
http://demo.paragraf.rs/demo/combined/Old/t/t2012 03/t03 0327.htm.

2 Standardizacija usluga, Izvor Republicki zavod za socijalnu zastitu, dostupno na:
http://www.zavodsz.gov.rs/sr/podru%C4%8Dje-delovanja/unapre%C4%91enje-usluga-socijalne-za%C5%Altite/standardizacija-

usluga/.

22 ..

23 . o v .. . . v
Borba protiv nasilja prema Zenama: Minimalni standardi za usluge podrske, dostupno na:
https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-CONF%282007%29Study%20rev.en.pdf.



http://demo.paragraf.rs/demo/combined/Old/t/t2012_03/t03_0327.htm
http://www.zavodsz.gov.rs/sr/podru%C4%8Dje-delovanja/unapre%C4%91enje-usluga-socijalne-za%C5%A1tite/standardizacija-usluga/
http://www.zavodsz.gov.rs/sr/podru%C4%8Dje-delovanja/unapre%C4%91enje-usluga-socijalne-za%C5%A1tite/standardizacija-usluga/
https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-CONF%282007%29Study%20rev.en.pdf

e Trebalo bi da sigurna kuc¢a bude u mogucénosti da pruzi (ili da korisnicu uputi na) pravno savetovanje,
zastupanje, pratnju i druge usluge podrske;

e Sigurna kuca treba da pruZi podrsku, kako bi se osiguralo da korisnice usluga imaju sredstava za Zivot kada
napuste skloniste;

e Sigurna kuca treba da ima najmanje jednu kvalifikovanu radnicu za brigu o deci;

e Sigurne kuce treba da promovisu postovanje i nenasilje u svim interakcijama, ukljucujuci one izmedu
odraslih i dece;

e Kada sigurna kuéa nije dostupna zbog starosti muskog deteta, treba da pomogne u obezbedivanju ili
pronalaZenju alternativnog sigurnog smestaja za porodicu;

e Sigurna kuca treba da pomogne u nastavku obrazovanja deteta;

e Obuka za volontere i osoblje koje radi u sigurnim ku¢ama treba da traje najmanje 30 sati i da obuhvati
rodnu analizu nasilja prema Zenama; tehnike komunikacije i intervencije; poverljivost; zastitu dece;
pristup uslugama prevodenja i uslugama za Zene sa invaliditetom; kako napraviti odgovarajuce preporuke;
informacije o traumi, suofavanju i preZivljavanju; procenu rizika; nediskriminaciju i razli¢itost i
osnazivanje;

e  Preseljenje i naknadne usluge treba da budu dostupne bivSim korisnicama i njihovoj deci.

Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne
zastite u Repubilici Srbiji

Zakon o socijalnoj zastiti uvodi standarde za pruzanje usluga kao regulatorni mehanizam, ciji je osnovni
cilj postizanje kvaliteta usluga socijalne zastite. Njime se jasno definiSe ko, na koji nacin, kojim
korisnickim grupama i pod kojim uslovima moZe da pruza usluge u sistemu socijalne zastite. Nadalje,
usluge su blize odredene, u smislu svrhe, sadrzaja i ciljnih i korisnickih grupa podzakonskim aktom,
usvojenom 2013. godine, a revidiranim 2019. godine.

Pravilnikom o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite (Pravilnik) propisano
je da je svrha smestaja u prihvatiliSte zadovoljavanje osnovnih potreba pojedinca ili porodice kojima je
potrebno neodloZno osigurati bezbednost u kriznim situacijama. Usluga je usmerena na uspostavljanje
osecanja sigurnosti kao osnove za dalji napredak i osnazivanje korisnika, radi podizanja sposobnosti za
bezbedan Zivot i uklju¢ivanje u zajednicu.** Usluge smestaja u prihvatiliste pruzaju se najduze u trajanju
do $est meseci deci, mladima i odraslim Zrtvama nasilja u porodici, zlostavljanja ili zanemarivanja.”

Pravilnik razlikuje posebne minimalne funkcionalne i strukturalne standarde koje mora da ispuni svako
prihvatiliSte. Funkcionalni standardi se odnose na stru¢ne postupke i aktivnosti, a minimalni strukturalni
standardi se odnose na materijalne (infrastrukturne), kadrovske i organizacione aspekte sluzbe koja
pruza usluge. Ovi standardi su minimalni i ispod njih se ne moZe i¢i u pruzanju usluge. Ispunjenost
posebnih minimalnih standarda uslov je za dobijanje licence za pruzanje usluge.

Postupak licenciranja vrsi Ministrarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, a ovaj proces
ima za cilj verifikaciju ispunjenosti standarada za pruZanje usluga i preduslov je za dobijanje licence.
Nadlezno ministarstvo izdaje dve vrste licence i to:

24 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite, ¢l. 26.
25 Ibid., ¢l. 25, st. 1.
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1. Ogranicenu licencu, koja se izdaje u sluc¢ajevima kada nisu u potpunosti ispunjeni minimalni standardi i

2. Licencu na 6 godina, koja se izdaje kada su u potpunosti ispunjeni minimalni standardi.

Tabela 1. Posebni minimalni strukturalni i funkcionalni standardi za uslugu smestaja u prihvatiliSte

Posebni minimalni strukturalni standardi za usluge smestaja u prihvatiliSte

Strukturalni standardi Opis standarda

- Pruzalac usluge ima proceduru za
obezbedivanje tajnosti lokacije i bezbednosti
korisnika i angazovanog osoblja.

- Obezbedena je posebna soba za majku sa
detetom, odnosno sa decom.

Lokacija, prostor i oprema

- za zrtve zlostavljanja, zanemarivanja i nasilja u
porodici; Zrtve trgovine ljudima; decu u skitnji i

Broj stru¢nih radnika i saradnika neposredno kriznim situacijama:
angazovanih u radu sa korisnicima smestaja u pet strucnih radnika i dva saradnika za
prihvatiliste kapacitet do deset korisnika,

jedan struéni radnik na svakih dodatnih pet
korisnika, odnosno jedan saradnik na svakih
dodatnih deset korisnika;

Funkcionalni standardi Opis standarda

Ako je prijem korisnika u prihvatiliste bio
urgentan bez uputa centra za socijalni rad,
Prijem pruzalac usluge o prijemu korisnika obavestava
nadleZni centar za socijalni rad najkasnije u

roku od tri dana.

Procena potreba Odnosi se na Zrtve trgovine ljudima
Individualni plan usluga za korisnike
Planiranje prihvatiliSta obavezno sadrzi plan otpusta
korisnika

Prijem

Prijemna procedura je standardizovana, na nacin koji propisuje Pravilnik i podrazumeva postojanje
uputnog organa odnosno da je korisnica na uslugu upuéena preko centra za socijalni rad u skladu sa
procedurom upucivanja na koriséenje usluge socijalne zastite. Posebnim funkcionalnim standardom u
vezi sa prijemom definisano je da prijem mozZe biti izvrSen i kao urgentan, bez uputa ali da je onda
obaveza pruZaoca usluge da obavesti centar za socijalni rad koji je nadlezan, odnosno sluzbu za
koordinaciju aktivnosti u borbi protiv trgovine ljudima ukoliko postoji sumnja da je osoba Zrtva trgovine
ljudima i to u roku od tri dana. Jedino u SK u Beogradu, pored navedenih nacina, Zrtve mogu da dodu i
ukoliko ih uputi specijalizovana organizacija koja se bavi nasiljem prema Zenama.

Procena potreba

Prema posebnim minimalnim standardima, procena potreba korisnika/ca svih usluga u socijalnoj zastiti
se vrsi od prijema, periodi¢no, u skladu sa individualnim planom.Procena obuhvata procenu: potreba,
snaga, rizika, sposobnosti i interesovanja korisnika/ca i drugih lica znaéajnih za korisnika, ali i procenu
kapaciteta pruzaoca usluge u skladu sa kulturoloskim i licnim posebnosti korisnika/ca (geografsko i
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nacionalno poreklo, maternji jezik, versko opredeljenje, uzrast, rod, seksualnu orijentaciju i dr).

Prema ovom pravilniku, sva lica ukljuéena u pruzanje usluga korisnicama moraju pohadati
akreditovanu obuku (tematske instruktaZe i specijalizovane obuke, tematske programe podrske za Zene
i decu smeStene u sigurnu kucu) koja se sprovodi u saradnji sa udruZenjima specijalizovanim za
sprecavanje nasilja prema Zenama.

Zaposleni/e u sigurnim ku¢ama rade na poslovima stru¢nog radnika i saradnika (psiholog, defektolog,
pedagog, andragog, socijalni radnik, ekonomista, pravnik), zatim na administrativno-tehnickim
poslovima, kao domacica, ekonom, radnik obezbedenja, vozal. Za obavljanje poslova stru¢nog
radnika/ce potrebna je licenca Komore socijalne zastite RS za obavljanje poslova i obuke za pruZanje
usluga u zajednici.

Standardi su i adekvatan proces skrininga prilikom prijema, obavestavanje javnosti o moguénostima
smestaja, zatim, dokumentacija za prijem, standardizovana evidencija i dokumentacija o korisnicama,
tajnost lokacije. U posebnim ¢lanovima definisano je odgovorno upravljanje, program rada (sastavni deo
programa Centra za razvoj lokalnih usluga socijalne zastite), kao i sigurnost i bezbednost.

PRIKAZ STANJA SVIH SIGURNIH KUCA U SRBIJI PRE SPROVEDENE
PROCENE POTREBA

U ovom odeljku su prikazani klju¢ni nalazi dva istraZivanja, sprovedena 2022. godine, o stanju sigurnih
kuca u Srbiji, a koji su posluZili kao polazna osnova za izradu individualnih procena potreba sigurnih kuéa
u Sest gradova u Srbiji (Novi Sad, Sombor, Sremska Mitrovica, Zrenjanin, Pancevo i Beograd).

Prvo istrazZivanje, ,Specijalizovana usluga sigurne kuée u Srbiji — potrebe, kapaciteti i sredstva za stabilno,
dugoroéno i nesmetano funkcionisanje“,” imalo je za cilj da ispita funkcionisanje i finansiranje sigurnih
kuc¢a u Srbiji. Samo istraZivanje je bilo meSovito i obuhvatilo je upitnike i fokus grupne diskusije sa
direktorima, rukovodiocima, predstavnicima lokalnih samouprava, ali i zaposlenih u samim SK.
Upitnikom su prikupljani podaci o funkcionisanju usluge sigurne kuce, o uslovima za rad, standardima i
nacinu finansiranja usluge. Kroz fokus grupnu diskusiju sa rukovodiocima i zaposlenima u sigurnim
kuc¢ama prikupljeni su podaci o standardima i kvalitetu usluge sigurne kuce, nezadovoljenim potrebama
za uslugom, nedostatku kapaciteta i finansijskih sredstava neophodnih za finansiranje usluge.
Istrazivanje (anketiranje) je sprovedeno u periodu od 30. marta do 27. aprila 2022. godine, a fokus
grupna diskusija je odrzana, zbog epidemioloske situacije izazvane COVID-19, posredstvom “Zoom”
platforme 29. aprila 2022. godine.

Drugo istraZivanje, koje je sprovela NVO Atina, pod nazivom ,,Bolja podrska za Zene i decu Zrtve nasilja —

unapredenje pristupacnosti i kapaciteta sigurnih kuca u Srbiji“,?” imalo je za cilj da utvrdi realno stanje

% D.Todorov, »Specijalizovana usluga sigurne kuée u Srbiji — potrebe, kapaciteti i sredstva za stabilno, dugorocno i nesmetano
funkcionisanje, UN Women, 2022.

7 NVO Atina, ,Bolja podrska za Zene i decu Zrtve nasilja — unapredenje pristupacnosti i kapaciteta sigurnih kuc¢a u Srbiji“, UN
Women, Beograd, 2022.
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kada je re¢ o trenutnom pruzanju usluge, zatim da mapira izazove u pogledu funkcionisanja usluge
(kvaliteta usluge), predstavi realizaciju usluge u kontekstu strukturalnih standarda, kao i da ukaze na
eventualnu potrebu za daljom edukacijom profesionalaca/ki koji su ukljuéeni u pruzanje usluge
prihvatiliSta za Zene Zrtve nasilja u porodici. | ovo istraZzivanje se sastojalo od online upitnika i fokus
grupnih diskusija.

Oba ova istrazivanja pokazuju da usluga sigurna kuca nije dostupna i pristupacna svim Zenama u Srbiji,
jer kapaciteti nisu dovoljni, niti je adekvatna njihova teritorijalna rasporedenost i pristupac¢nost svim
Zenama koje zbog pretrpljenog nasilja traze utociste i podrsku. Pored toga, kljuc¢an je problem odrZivosti
SK u finansijskom i kadrovskom smislu.”®

e U Srbiji aktivno funkcioniSe 12 sigurnih kuéa, €iji kapaciteti su znatno niZi od preporucenih
standarda

U Srbiji, prema zvaniénim podacima iz 2018. godine,” postoji 15 sigurnih kuéa, ¢iji je ukupan kapacitet
226 mesta i od kojih vedina funkcini$e kao organizaciona jedinica centra za socijalni rad.*® Medutim,
istrazivanja pokazuju da je realno stanje drugacije i da u Srbiji aktivno funkcionise 12 sigurnih kuca
(Beograd, Leskovac, Priboj, Novi Sad, Kragujevac, Zrenjanin, Pancevo, Sombor, Nis, Vranje i Sremska
Mitrovica i Smederevo) od kojih je jedna (Smederevo) iskljucivo funkcionise iskljucivo kao prihvatiliSte za
#rtve trgovine ljudima.®® U 11 sigurnih kuéa moZe da se smesti 178 korisnica,** tako da su postojeéi
kapaciteti znatno niZi od preporuéenih standarda,®® a njihova teritorijalna rasporedenost nije
adekvatna,®® niti su dostupne svim Zenama sa iskustvom nasilja.*> U 2020. godini procenjen broj
stanovnika u Republici Srbiji je iznosio 6.945.235° tako da bi, prema standardima SE, bilo potrebno oko
690 mesta.

e Skoro polovina SK nema licencu za rad

*®D. Todorov, 2022 i NVO Atina, 2022.

% Gradovi u kojima su sigurne kuce: Beograd, Novi Sad, Sombor, Sremska Mitrovica, Zrenjanin, Kragujevac, Nis, Jagodina,
Pancevo, Leskovac, Sabac, Smederevo, Priboj, Vranje i prihvatilidte za urgentne slucajeve u Vlasotincu.

30 Izvestaj Republike Srbije podnet u skladu sa ¢lanom 68, st. 1 Konvencije Saveta Evrope so sprecavanju i borbi protiv nasilja
nad Zenama i nasilja u porodici (Studija pocetnog stanja) str. 48, dostupno na:
https://www.rodnaravnopravnost.gov.rs/en/node/409.

*! Na sastanku Zajednice prakse sigurnih kuc¢a u javhom prostoru, cije formiranje je pokrenula UN Women, 19. i 20. aprila 2022.
godine, predstavnici sigurnih kuca konstatovali su da je u RS funkcionalno 12 SK, od kojih je jedna namenjena iskljucivo Zrtvama
trgovine ljudima.

*2D. Todorov, 2022.

** Dokument SE Borba protiv nasilja prema Zenama: Minimalni standardi Saveta Evrope za usluge podrske sadrzi set minimalnih
i zZeljenih standarda za sigurne kuce podrazumevaju da je potrebno obezbediti jedno porodicno mesto — mesto za majku i
prosecan broj dece na 10 hiljada stanovnika.

3 Sigurne kuée postoje u 11 od 25 okruga u Srbiji i u gradu Beograd Sto ukazuje na njihovu neadekvatnu teritorijalnu

rasporedenost.
% Beker, K. 2020, op.cit. str. 48
36 Opstine i regioni u Republici Srbiji, Procenjen broj stanovnika, 2020. Republi¢ki zavod za statistiku,

https://publikacije.stat.gov.rs/G2020/Pdf/G202013047.pdf, str. 146.
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U Srbiji postoji 11 funkcionalnih®” sigurnih kuéa, koje pruzaju usluge bezbednog smestaja Zenama sa
iskustvom nasilja. Prema zvani¢nim podacima na sajtu nadleznog ministarstva,® &etiri kuée imaju
licencu za rad (Leskovac, Pancevo, Beograd i Kragujevac). Medutim, ovaj spisak licenci nije aZuriran, jer
su u meduvremenu licencu su dobile jos dve sigurne kuce (Nis i Vranje). Nisu javno dostupni podaci o
tome kako je nedostatak licence reSen nakon isteka roka za licenciranje u oktobru 2018. godine.
Nedostatak licence oteZava rad ustanova i pristup ovoj usluzi Zenama Zrtvama rodno zasnovanog nasilja i
39 §

Zenama iz visestruko diskriminisanih grupa,® Sto je u suprotnosti sa zakonskim odredbama o tome da

usluge mogu pruzati samo ustanove koje su ih licencirale.
e SK nemaju dovoljno finansijskih sredstava za rad

Najveéi problem svih sigurnih kuéa jeste nedostatak sredstava.”’ Lokalne samouprave ne izdvajaju
dovoljno sredstava za finansiranje prava i usluga namenjienih Zenama Zrtvama nasilja. Vecina budzZeta
JSL nije rodno senzitivna, Sto znaci da u okviru budzetske linije za ,programske aktivnosti, domski
smestaj, prihvatiliSte i druge vrste smestaja“ se vidi samo ukupan iznos, tako da nije moguce videti kolika
su izdvajanja za podrsku Zenama sa iskustvom nasilja.* Smestaj i boravak Zena i njihove dece u sigurnim
kuéama je besplatan za osobe sa teritorije lokalne samouprave, dok troSkove korisnica koje dolaze iz
drugih opstina najcesée snose centri za socijalni rad iz njihovog mesta prebivalista, Sto esto nije mogude
jer neke jedinice lokalne samouprave u svom budzetu ne planiraju sredstva za te namene. Istrazivanja
pokazuju znacajne razlike izmedu lokalnih zajednica u pogledu dnevne cene smestaja, Sto korisnice ove
usluge stavlja u neravnopravan polozaj.*’

Strukturalni standardi u SK u Srbiji — glavni nalazi i prepreke

e Problem sa brojem strucnih radnika i saradnika neposredno angaZovanih u radu sa korisnicima
smestaja u prihvatiliste

Glavni razlozi zbog kojih vecina sigurnih ku¢a nema licencu za rad su nedovoljan broj struc¢nih radnika i
neadekvatni ugovori o radu. U vecini sigurnih ku¢a zaposlene su i Zene i muskarci (na poslovima
obezbedenja, odrzavanja, administrativno-tehnickim poslovima, poslovima ekonoma ili domacina/ce).
Zabrinjavajuéi je podatak iz istraZzivanja NVO Atine, da u 50% sigurnih kuca, lica na poziciji
rukovodioca/teljke, istovremeno obavljaju i poslove struénog/e ranika/ce, sto govori u prilog Cinjenici

37 . . . . TR .. v . .
Funkcionalne sigurne kuce su opremljene za smestaj i bezbedan boravak korisnica, a raspolazu sa dovoljno sredstava i

ljudskih resursa koji mogu da pruzaju usluge prema definisanim minimalnim standardima rada.

*® Na sajtu Ministarstva nadleznog za socijalnu politiku je zvanicno Cetiri licencirane sigurne kuce. Spisak licenci dostupan:
https://www.minrzs.gov.rs/sr/dokumenti/predlozi-i-nacrti/sektor-za-brigu-o-porodici-i-socijalnu-zastitu/usluge-socijalne.

» Strategija za sprecavanje i borbu protiv rodno zasnovanog nasilja prema Zenama, str. 49.

** Ibid.

“p. Todorov, 2022.

* Ibid.
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da broj radnika nije dovoljan u odnosu na potrebe.*” Pored toga, dvostruka uloga koju rukovoditeljke u
ovoj situaciji imaju, neosporno se moZze tumaciti kao potencijalni rizik od preurenjenog sagorevanja na
radu. S druge strane, namece se pitanje kvaliteta usluge ukoliko u okviru iste usluge jedna osoba
obavlja dva vrlo zahtevna opisa posla.

e Kuce ,prinudene” da smanjuju kapacitete jer nemaju dovoljno zaposlenih da ispune standarde
prema realnim kapacitetima

Kroz fokus grupne razgovore, predstavnici/ce sigurnih kuéa govorili su o tome da su sigurne kuce bile
“prinudene” da smanjuju svoje kapacitete, kako bi ispunile uslov (broj zaposlenih u odnosu na broj
korisnica) za dobijanje licence. To fakticki znaci da u praksi neke sigurne kuce imaju veci kapacitet od
onog koji je licencom propisan, s tim da se ti kapaciteti ne koriste usled nemoguénosti uposljavanja
novih radnika. Posmatrano sa stanovista kvaliteta usluge, ova praksa smanjenja kapaciteta sigurnih kuca,
u cilju prilagodavanja trenutnom stanju, u pogledu zaposlenog kadra, govori o niskoj motivaciji
nadleZnih aktera da se veéem broju Zena pruzi kvalitetnija usluga time Sto ce se zaposliti novi
profesionalci/ke.

e Skoro polovina sigurnih ku¢éa nema definisane bezbednosne procedure i ugrozena je tajnost
lokacije

Anketno istraZivanje NVO Atine je pokazalo da malo manje od polovine (42.9%) sigurnih kuca u Srbiji
nema definisane bezbednosne procedure. Oko polovina sigurnih kuéa se trudi da obezbedi tajnost
lokacije tako Sto adresu ne prikazuje javno, 21.43% tako Sto sa korisnicama potpisuje saglasnost o
postovanju tajnosti lokacije, u 22% sigurnih ku¢a dolazak trecih lica je ograni¢en samo na predstavnike
institucija. Dok su svi sagovornici focus grupa naveli da su beleZili situacije u kojima je tajnost lokacije
prekrSena (najc¢eséi primer je da je taksista znao gde je kuca i dovodio nasilnika, do primera da je CSR
poslao nasilnika do SK da preuzme decu na videnje), sto direktno ugrozava bezbednost Zena koje se
nalaze u tim smestajima, ali i angaZzovanog osoblja.

e Vedina sigurnih ku¢a nema fizicko obezbedenje

Vise od 70% sigurnih kuéa nema konstatno prisutno obezbedenje, u tim slucajevima osoblje
prihvatilista je jedino koje tokom noci, a cesto i dana boravi sa korisnicama. Strucni radnici verbalizuju
oseéanje bespomocnosti i straha, na prvom mestu za korisnice, a na drugom mestu i za sebe li¢no.
Medutim, iako bi prisustvo obezbedenja olaksalo rad stru¢nim radnicima/ama i saradnicima/ama,
zaposleni izraZzavaju bojazan zato Sto pripadnici obezbedenja obi¢no nisu dovoljno senzibilisani za temu
rodno-zasnovanog nasilja, ne poznaju nacine komunikacije i rada sa Zenama Zrtvama rodno-zasnovanog
nasilja, $to predstavlja dodatni rizik od retraumatizacije i/li reviktimizacije.**

43 s - .. . v . . . . v . . aley v
Pravilnikom se propisuje minimalan broj stru¢nih radnika i saradnika neposredno angaZovanih u prihvatilistu za Zrtve
zlostavljanja, zanemarivanja i nasilja u porodici — pet stru¢nih radnika i dva saradnika za kapacitet do deset korisnika, a jedan
struéni radnih na svakih dodatnih pet korisnika, odnosno jedan saradnik na svakih dodatnih deset korisnika (¢l. 59, stav 1).
44 .
NVO Atina, 2022.
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e Nijedna sigurna kuca nije u potpunosti pristupacna za osobe sa invalititetom

Vazan segment strukturalnih standarda, jeste i pristupacnost sigurnih kuca Zenama sa fizickim
invaliditetom (otezano kretanje, kretanje uz pomoc kolica ili drugih ortopedskih pomagala). Preko 90%
sigurnih kuéa je u svom radu imalo ili trenutno ima Zene sa fizicki, mentalnim, senzornim
potesko¢éama. Ukupno 57.1% sigurnih kuca ima obezbeden prilaz specijalizovanim vozilima, ¢ime se
olaksava pristup Zenama sa invaliditetom, dok 42.9% nema obezbeden prilaz ovim vozilima pa je samim
tim i pristup za zZene otezan.

Nijedna sigurna kuéa u Srbiji nema vertikalni transport/pokretnu stolicu (ako je na svakom etazu
smesteno do 20 korisnica), ni lift (ako je na svakom spratu smesteno vise od 20 korisnica ili ako objekat
ima viSe od tri etaza), iako je to predvideno ¢lanom 6. Pravilnika o blizim uslovima i standaradima za
pruzanje usluge socijalne zastite.

Prilagoden prostor za Zene sa invaliditetom ima 35.7% sigurnih kuéa, dok 64.3% nema prilagoden
prostor ovoj kategoriji. Ukupno 85.7% sigurnih kuéa nema dostupne krevete specijalizovane za teie
pokretne Zene, dok 14.3% ima. Potrebu za prilagodavanjem (adaptacijom) prostora, kako bi se olaksao
pristup Zenama sa invaliditetom, izrazilo je 85.7% sigrunih kuca. Zrtve nasilja nisu samo Zene sa telesnim
invadaliditetom veé i senzornim, a ni u jednoj sigurnoj kuéi u Srbiji ne postoje tehnicka sredstva za
komunikaciju sa osobama sa senzornim invaliditetom.

Zakljucuje se da sigurne kuce nisu u dovoljnoj meri pripremljene za prijem Zena sa invaliditetom,
medutim to u praksi ne znaci da prijem nece biti realizovan, ve¢ ¢e im biti oteZzan boravak u sigurnoj kuci
(otezano kretanje i obavljanje svakodnevnih aktivnosti), te je upitan kvalitet usluge koji te osobe
dobijaju.

Funkcionalni standardi — glavni nalazi i prepreke

Na osnovu istraZivanja NVO Atina, strucni radnici/ce prihvatliSta za Zene Zrtve nasilja, navode da
prilikom procene uzimaju u obzir:

Fizicku sigurnost (100%);

Potrebe dece (95.7% );

Zdravstvene potrebe (87% ),

Pravne savete (82.6% );

Socijalno blagostanje (56.5% );
Ekonomsko blagostanje (47.8%);

N o o ks~ w N oe

Imigracione savete (13% slucajeva)

Percepcija strucnih radnika ukazuje da je bezbednosno pitanje glavno za Zene kada dodu u sigurnu
kuéu. Kroz fokus grupe zaposleni su naveli primere kada su pocinioci nasilja dolazili do sigurne kudée i
pokusavali da dodu do korisnice. U takvim situacijama, zaposleni su uglavnom pozivali policiju koja je
izlazila na lice mesta, ali se isti¢e da dugorocno to ne reSava problem.

Izazovi u pruzanju medicinske podrske

Zakljucak fokus grupa iz izveStaja NVO Atina je da postoje brojni izazovi u pristupu Zena Zrtava nasilja
medicinskoj podrsci, u ¢emu se slaze i ocena ispitanika/ca koji su ucestvovali u popunjavanju upitnika. U
ostvarivanju zdravstvene zastite, kroz fokus grupe, sumirani su sledeci izazovi:
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1. Logisticki - prevoz i pratnja do zdravstvene ustanove ponekad je tesko izvodljiva zbog nedostatka
radnika, vozila, a tokom pandemije usled potrebe za testiranje i izolacijom korisnica svaki put kada
napuste ustanovu;

2. Nedostatak saradnje - u nekim gradovima ne postoji saradnja sa zdravstvenim sistemom ili je
ona na niskom nivou. Neretko radnici u zdravstvenom sistemu nisu dovoljno senzibilisani za Zrtve nasilja,
Sto dovodi do retraumatizacije;

3. Neobuceno osoblje za medicinske svrhe - nijedna sigurna kuéa u Srbiji nema zaposleno
medicinsko osoblje koje bi moglo da pruZi prvu pomo¢, deli terapiju ili pruzi bilo koji drugi oblik
medicinske pomaodi.

Programi podrske — akcenat na ekonomskom osnazZivanju

Korisnicama se najcesSce pruzaju psiholoska pomoc¢ i podrska, savetodavni rad i ekonomsko osnazivanje.
Kada je re¢ o ekonomskom blagostanju, viSe od polovine (56.5%) sigurnih kuca sprovodi programe
ekonomskog osnaZivanja. U 78.3% sigurnih ku¢a Zene imaju moguénost da budu deo zajednice i
razvijaju mrezu podrske, a ona se u percepciji stru¢nih radnika ogleda kroz informisanje,
doskolovavanje, povezivanje sa drugim institucijama u cilju zaposljavanja, kreiranje (ne)formalne mreze
podrske zena koje su Zrtve nasilja.

Vrste usluga koje korisnicama pruZaju sigurne kuce

Evidencije o vrstama i broju usluga se vode u 10 sigurnih kuéa.” Samo jedna sigurna kué¢a nema ovakve
evidencije, ali koristi liste pracenja. Podatke iz evidencija statisti¢ki obraduju devet sigurnih kuca i oni su
dostupni, jedna sigurna kuca ne obraduje statisiticke podatke, a u jednoj sigurnoj kuci podatke statisticki
obraduju prema potrebi. Evidentiranje podataka i njihova statisticka obrada mogli bi biti znacajni za
obracun troskova i finansiranje rada SK. Neke sigurne kuce imaju i deZurne telefone (nelicencirane)
putem kojih se obracaju Zene za savete. Telefoni su dostupni tokom dana, a predstavljaju znacajan
resurs za osnazivanje onih Zena koje su aktuelno u nasilju, a nisu dovoljno informisane o svojim pravima i
procedurama za prijavljivanje nasilja.

Planiranje

U procesu planiranja od klju¢ne vaznosti je medusektorska saradnja, buduci da je u planiranje uklju¢eno
viSe aktera i da se oni obavezuju na razlicite aktivnosti. Kada govorimo o planiranju napustanja sigurne
kuce, pred strucne radnike/ce se namece zadatak kreiranja participativne strategije o napustanju
smestaja. Najveci broj ispitanika/ca, njih 33.3% navodi da planiranje izlaska se sprovodi u saradnji sa
nadleZznim CSR-om, dok 29% prepozanje da je kljucna u tom procesu participacija i misljenje korisnice.

Pravilnici, procedure i protokoli kojima se rukovode SK u Srbiji —
stanje i problemi

Uzimajudi u obzir zakone, procedure i pravilnike koji su propisani domacom legislativom, sigurne kuée u
Srbiji u praksi treba da se rukovode i primenjuju Pravilnik o blizZim uslovima i standardima za pruZanje

* NVO Atina, 2022
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usluga socijalne zastite®®, Pravilnik o tehni¢kim standardima planiranja, projektovanja, izgradnje objekata
kojima se osigurava nesmetano kretanje i pristup osobama sa invaliditetom, deci i starijim osobama. ¥’

Postoje¢cim Pravilnikom o blizZim uslovima i standardima za pruZanje usluga socijalne zastite nije
predvideno pribavljanje bezbednosne procene za Zrtve zlostavljanja i nasilja, medutim prepoznaje se
da je svrha smestaja u prihvatiliste osiguravanje bezbednosti korisnika/ca u kriznim situacijama.

Na osnovu prethodnih istrazivanja ustanovljeno je da postoje razlike medu sigurnim ku¢ama u pogledu
propisa na osnovu kojih rade i pruzaju usluge Zenama koje su preZivele nasilje u porodici. Neke sigurne
kuce imaju vise pravilnika i procedura. Kako prethodna istraZivanja nisu razdvajala podatke po
sigurnim kuéama, nemamo uvid u interna dokumenta, pravila i procedure koje se primenjuju u
pojedinac¢nim sigurnim ku¢ama. Takode, ovi podaci su prikupljeni anketno i opisno. Istrazivacice nisu
imale uvid u sama dokumenta, niti su dobile aZzururan spisak dokumenata za svaku sigurnu kuéu.

Medutim, iz kvalitativnog istrazivanja NVO Atina uocava se da na pitanje o tome kako vide svrhu
pravilnika u svakodnevnoj realizaciji usluge, 42% ucesnika/ca fokus grupa navodi da su postojeci
pravilnici previSe opsti i da ne doprinose u konkretnom sprovodenju usluge, odnosno 31% njih smatra
da pravilnici definiSu samo pitanja koja se odnose na strukturu, a ne na sustinu pruzanja usluge
(kvalitet).

Istrazivanje NVO Atina je posebnu paZnju posvetilo pravilnicima. Rezultati istraZivanja pokazuju da
sigurne kuée primenjuju najcesée tri vrste pravilnika i to:

1. Pravilnik o blizim standardima i uslovima za pruZanje usluga socijalne zastite (64.3 %);

2. Pravilnik o protokolu postupanja u ustanovama u odgovoru na nasilje, zlostavljanje i
zanemarivanje (21.4%);

3. Pravilnik o postupanju ustanove u slu¢ajevima sumnje ili utvrdenog diskriminatornog ponasanja
i vredanja ugleda, ¢asti i dostojanstva licnosti (14.3% )

Dok, nijedna sigurna kuéa ne primenjuje Pravilnik o tehni¢kim standardima planiranja, projektovanja,
izgradnje objekata kojima se osigurava nesmetano kretanje i pristup osobama sa invaliditetom, deci i
starijim osobama (0%).

U Republici Srbiji 71.4% sigurnih kuéa ima potpisane protokole o saradnji sa zdravstvenim ustanovama,
koji u velikoj meri olaksavaju pristup pravima iz zdravstvene zastite. Medutim, podaci spomenutog
istrazivanja pokazuju da je pitanje zdravstvene zastite joS uvek izazov u praksi za mnoge sigurne kuce,
pogotovo za vreme COVID-19 pandemije. Protokoli o saradnji sa zdravstvenim ustanovama, pored
prioritetnosti moraju prepoznavati i moguénost upucivanja korisnica na druge specijalisticke preglede i
usluge bez obzira na to da li su oni u direktnoj vezi sa pretrpljenim nasiljem i da li prevazilaze nivo
urgentne zdravstvene zastite.

Oko polovina sigurnih kuca ima potpisane memorandume o saradnji sa lokalnim Nacionalnim

46  Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zasStite, dostupno na:
https://www.paragraf.rs/propisi/pravilnik-blizim-uslovima-standardima-pruzanje-usluga-socijalne-zastite.html.

47 Pravilnik o tehni¢kim standardima planiranja, projektovanja, izgradnje objekata kojima se osigurava nesmetano kretanje i
pristup osobama sa invaliditetom, deci i starijim osobama, dostupno na:
https://www.paragraf.rs/propisi/pravilnik_o_tehnickim standardima_planiranja_projektovanja i izgradnje objekata kojima s
e_osigurava _nesmetano_kretanje i pristup osobama sa invaliditetom deci i starim osobama.html.
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sluZzbama za zaposljavanje. Saradnja se odvija tako Sto se korisnice upucuju na nacionalnu sluzbu koja
im garantuje prednost prilikom trazenja posla. Primeri dobre prakse postoje u ovoj oblasti, pa tako jedna
od sigurnih kuca ima potpisan memorandum o saradnji sa univerzitetom, koji je i medunarodno priznat,
a korisnice imaju moguénost da pohadaju razlicite obuke. Na taj nacin svaka Zena dobija priliku da se
dodatno obrazuje, $to joj u perspektivi olakSava trazenje zaposlenja.

Treninizi i obuke za osobe angazovane u SK — potrebe

U svim SK zaposleni navode da imaju moguénost da pohadaju obuke u vezi sa nasiljem u porodici, ali i
druge specijalizovane, pre svega akreditovane obuke, a moguénost usavrSavanja imaju i pomoéni
radnici. U vecini, o vrstama obuka odluéuju direktor u saradnji sa struénim radnicima/zaposlenima, ali
mogu i samoinicijativno ili po preporuci direktora da pohadaju obuke. Ponekad odlazak na obuke zavisi i
od raspolozivih finansijskih sredstava. Uglavnom, sigurne kuée planiraju sredstva za usavrSavanje
zaposlenih, a nekoliko pravi plan edukacija, na osnovu ¢ega su planirana sredstva za te namene, s
obzirom na to da je razvoj osoblja predviden minimalnim strukturalnim standardima.*

Upitani o tome kakve obuke smatraju potrebnim, predstavnici/e sigurnih kuéa navode obuke za:
1. specijalizovani rad sa Zenama Zrtvama nasilja (33%)

rad sa decom svedocima nasilja (32%)

rad sa temom seksualnog nasilja i traume (25%)

prevazilaZenje traumatskog iskustva nasilja (20%)

specijalizovano pruZanje pomoci Zrtvama u stanjima akutne krize (17%)

ekonomsko osnaZivanje Zena (15%)

procena verodostojnosti iskaza (15%)

obuke za rad sa poc€iniocima nasilja (10%)

© © N o v B W N

prevencija sindroma sagorevanja kod profesionalaca u socijalnoj zastiti (10%)
10. rad sa osobama sa invaliditetom zrtvama porodicnog nasilja (10%)

Predstavnici/e fokus grupa isticu vaznost kreiranja i obuka koje se odnose na saradnike/ce u sigurnim
ku¢ama za koje nema obuka, a koji su u svakodnevnom kontaktu sa Zenama Zrtvama isticuéi da
saradnici/e dolaze iz najrazliitijih profesija i da njihovo osnovno obrazovanje cesto nije i ne mora biti u
vezi sa pomagackim profesija.

INDIVIDUALNA PROCENA POTREBA SIGURNIH KUCA U SREMSKO]
MITROVICI, BEOGRADU, ZRENJANINU, NOVOM SADU, SOMBORU 1
PANCEVU

. Todorov, 2022.
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Metodologija istrazivanja

Za potrebe izrade individualnih procena potreba i izrade spiska prioriteta za jacanje kapaciteta sigurnih
kuca u Sest gradova u Srbiji (Novi Sad, Sombor, Sremska Mitrovica, Zrenjanin, Pancevo i Beograd),
sprovedeno je kvalitativno istrazivanje zasnovano na polu-struktuisanim intervjuima, terenskim
posmatranjima i analizi internih dokumenta sigurnih kuéa od strane kvalifikovanih istrazivacica SeConS
grupe za razvojnu inicijativu.

U sklopu terenske posete predvideni intervjui: sa koordinatorkom/direktoricom/rukovoditeljkom
sigurne kuce, sa jednim ili vise struc¢nih radnika/saradnika, sa jednim ili viSe pomo¢nih radnika/saradnika
(obezbedenje, domari, ekonomi) i po mogucnosti razgovor sa jednom korisnicom (Aneks 1,2,3 — vodici
za intervjue i Aneks 4, 5 — izjave o informisanom pristanku na intervju). Intervjui su imali za cilj da se
stekne uvid zaposlenih i korisnica o bezbednosti ku¢e — u skladu sa strukturalnim standardima. Razgovori
sa zaposlenima su se takode fokusirali na jacanju njihovih kapaciteta u skladu sa funkcionalnim
standardima (unapredenje procedura, pravilnika, protokola, ali i individualnih obuka za zaposlene).

Pored intervjua, predvideno je terensko posmatranje samih sigurnih kuéa (Aneks 6 — vodic za terensko
posmatranje) koje je podrazumevalo da zaposleni sprovedu istraZivacice kroz unutrasnji i spoljasnji
prostor sigurne kuce zarad izrade individualne procene potreba vezanih za strukturalne standarde.
Tokom sastanka sa predstavnicima sigurnih kuca u Vrnjackoj Banji,*® rukovoditeljke/direktorice sigurnih
kuca su zamoljene da istrazivacicama daju na uvid internu dokumentaciju (protokole, procedure i
pravilnike) kojima se rukovodi sigurna kuéa, a zarad izrade individualne procene potreba vezanih za
funkcionalne standarde.

Istrazivanje je sprovedeno u novembru i decembru 2022. godine i za cilj je imalo procenu individualnih
potreba svake sigurne kuce u kontekstu unapredenja bezbednosti korisnica, ali i zaposlenih, u skladu sa
minimalnim strukturalnim i funkcionalnim standardima. Na osnovu procene potreba izradeni su
indivualni planovi za ja¢anje kapaciteta koji sadrze listu prioriteta za unapredenje. Vazno je napomenuti
da postoji neujednacenost kada je re¢ o individualnim procenama usled razlicitog stepena otvorenosti za
saradnju u razli¢itim sigurnim ku¢ama. Na osnovu stepena njihove otvorenosti i dostupnosti za procenu
varira i sam kvalitet procene. Nisu sve sigurne kuée bile saglasne da se obave intervjui sa svim gore
predvidenim zaposlenima i sa korisnicama, a u nekim sluc¢ajevima nije dozvoljen audio zapis iako su
istrazivaCi garantovali za bezbednost i anonomnost podataka. Takode, u nekim sigurnim kuéama bilo je
potpuno ili delimi¢éno onemoguceno da se izvede terensko posmatranje i vecina sigurnih kuca nije bila
saglasna da podeli svoja interna dokumenta sa istraZzivacicama. U sledecoj tabeli je prikazana
dostupnosti podatka na osnovu kojih su radene procene.

Tabela 2. Obavljenji intervjui za procenu potreba

Sigurna kuca | Intervju sa | Intervju sa | Intervju sa | Intervju sa | Pristup ili | Terensko
direktoricom | stru¢nim pomocnim korisnicom spisak posmatranj
/rukovoditelj | osobljem osobljem dokumenatci e
kom/koordin ji SK

9 Drugi sastanak ,,Zajednica prakse sigurnih kuéa u Srbiji“, u okviru projekta ,Sigurnost devojcica i Zena u javhom prostoru®,
odrzan je u periodu od 31. oktobra do 01. novembra 2022. godine u Vrnjackoj Banji.
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atorkom

Sremska 1 1 1 1 Pristup Omoguceno

Mitrovica

Beograd 0 3 1 1 Nije dobijen | Nije
pristup omoguéeno

Zrenjanin 1 2 1 1 Nije dobijen | Delimi¢no
pristup omoguéeno

Novi Sad 1 0 0 0 Nije dobijen | Delimi¢no
pristup omoguéeno

Pancevo 1 1 0 0 Obecan Omoguceno
spisak

Sombor 1 0 0 0 Obecan Delimi¢no
spisak omogucéeno

e Osnivanje i funkcionisanje

Sigurne kuée u Srbiji su sve osnovane izmedu 2000. i 2016. godine, vedina uz podrsku Fonda B92.
Najstarija sigurna kuca je otvorena u Beogradu i ona jedino nije osnovana od strane jedinice lokalne
samouprave (JLS), veé je za njeno funkcionisanje zaduZena organizacija civilnog drustva. Sto se ostalih
kuca tice, gradene su tipski po uzoru jedna na drugu. Trenutno, jedino Beograd ima vaZzecu licencu i
Pancevo je u procesu obnove (jer im je licenca istekla), dok oslate sigurne kuée nikad nisu bile

licencirane.

Tabela 3. Funkcionalne sigurne kuée, osnivadi, funkcionisanje i godina osnivanja®

: p ivac si s p Li Godi ivanj
Sigurna kuca AL ’5|gurne Status/funkcionisanje sigurne kuée icenca za 0 .ma osmv’anja
kuce rad sigurne kuce
Beograd NVO Organizacija civilnog drustva Vazeda 2000. g.
. o U
Novi Sad JLS Centar za socijalni rad 51 2006. g.
postupku
Zrenjanin JLS Centar za pruz;;;;tl;sluga socijalne U postupku 2009. g.

* Tabela modifikovana i preuzeta iz izvestaja Todorov, 2022 i NVO Atina, 2022.
Ty postupku oznacena su prihvatiliSta koja su predvidenog roka u maju 2016. podneli zahtev za izadavanjem licence i jo$ nisu

dobili vazecu licence.
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Pancéevo JLS Centar za socijalni rad U obnovi> 2011. g.

Sombor JLS Centar za pruzanje usluga socijalne U postupku 2011. g.
zastite

Sremska JLS Centar za socijalni rad U postupku 2016. g.

Mitrovica

lako su sve sigurne kuce osnovane gradskim odlukama i usluga je besplatna za korisnice tih opstina, sve
sigurne kuée primaju korisnice i iz drugih (obliznjih) opstina. TroSkovi smesStaja korisnica koje imaju
prebivaliste u drugim opstinama se refudiraju preko CRS iz opStine prebivalisSta korisnice. Praksa je
pokazala da, u situacijama kada opstina prebivalista korisnice ne pokrije troskove za njen smestaj u
sigurnoj kudi, te troskove onda namiruje lokalna samouprava na ¢ijoj teritoriji se nalazi sigurna kuda.

e Kapaciteti sigurnih kuca

Sve sigurne kuce su smanijile svoje kapacitete jer ne mogu da ispune minimalni strukturalni standard
vezan za broj stalno zaposlenih struc¢nih saradnika. Pojedine kuée su naglasile da bi im bilo znacajno da
im se obnove ili kupe novi kreveti jer pojedine sobe imaju krevete na sprat. Prikazani podaci govore o
neujednacenosti kada je u pitanju sprovodenje usluge. Primera radi, sigurne kude sa istim kapacitetom
realizuju smestaj istog broja korisnica u razlicitom broju. Uz moguénost da broj soba govori o ukupnom
kapacitetu prihvatiliSta, a ne samo o broju soba predvidenih za smestaj, moZe se zakljuciti da prosecno
nesto vise od dve osobe koristi jednu sobu za boravak u sigurnoj kuci.

Tabela 4. Broj soba i lezajeva u Sigurnim ku¢ama trenutno i 2018

Sigurna kuca Broj soba Broj lezajeva 2018 Broj lezajeva 2022
Sombor 6 22 10

Sremska Mitrovica 5 / 10

Zrenjanin 6 20 10

Pancevo (licencirana) 5 25 15

Novi Sad 5 25 20

Beograd (licencirana) 21 85 50  (sagovornice

navele 30)

e  Rodna struktura zaposlenih

Medunarodni minimalni standardi Saveta Evrope za pruZanje usluge sigurne kuée ukazuju na vaznost da

> Obnova se odnosi na to da je prihvatiliste nekada posedovalo licencu koja je u meduvremenu istekla.
53 . s

Podaci preuzeti iz Todorov, 2022.
** Tokom procene potreba zaposleni su naveli da je kuca licencirana na 30 korisnika.
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ovu uslugu pruzaju iskljucivo Zene. Misljenja nasih sagovornika su podeljena po ovom pitanju. Neke
zaposlene u sigurnim ku¢ama smatraju da svi zaposleni, ukljuéujuéi obezbedenje treba da budu Zene.
Najvedi broj njih smatra da fizicko obezbedenje ipak treba da bude ,muskarac sa piStoljem®, iako su u
pojedinim sigurnim ku¢ama navodili negativna iskustva sa radnicima obezbedenja koja su dovodila do
rizika retraumatizacije korisnica. Razlozi ovako loSih iskustava su, pre svega, nedovoljna senzibilizacija
radnika obezbedenja. Sa druge strane, u dve sigurne kuce postoje i zaposleni strucni radnici muskog
pola i to, prema misljenjima sagovornika, ne pretstavlja problem; Stavise, smatraju da je prednost jer su
u pitanju ,priznati strucnjaci” i kolege koje su ,Cesto obazrivije i uvidavnije za potrebe korisnica od
koleginica“.

Tabla 5. Zaposleni u SK po polu i angazmanu

Ukupno osoblje 55 u Zenskog pola Muskog pola Ukupno
svih Sest SK

Struéno osoblje 31 2 33
Pomocno osoblje 4 1 (domar) 5
Fizicko obezbedenje 1 9 10

I Osnovni podaci o sigurnoj kuci

Osnivac: Sigurna kuca je osnovana 2016. godine kao projekat koji se finansira iz budZeta grada Sremska
Mitrovica i radi u sklopu CSR ,Sava“ u Sremskoj Mitrovici (specijalizovano prihvatiliste "Sigurna kuéa" za
Zene i decu Zrtve nasilja u porodici i Zrtve trgovine ljudima). Objekat je graden namenski i tipski (po
uzoru na SK u Novom Sadu i Zrenjaninu).

Teritorija koju pokriva usluga: U pitanju je regionalna usluga koja pokriva celu teritoriju opstine Srem
koja je besplatna za korisnice iz Sremske Mitrovice, dok se boravak korisnica iz drugih opstina pokriva iz
budZeta opstine prebivalista korisnice (dnevna cena boravka po korisnici je 850 dinara).

Licenca: Sigurna kuca je trenutno u procesu dobijanja licence za rad. Sagovornica navodi da su viSe puta
podnosili elaborat, ali da dugi nisu dobijali odgovor od nadleZznog Ministarstva. Jedini uslov koji SK ne
ispunjava je broj zaposlenih stru¢nih radnika na neodredeno vreme. Trenutno ispunjavaju uslov u smislu
broja zaposlenih radnika (5+1 na 10 korisnica), ali sa neadekvatnim ugovorima o radu. Svi zaposleni su
na ugovorima o privremeno povremenim poslovima.

Licence zaposlenih: Samo jedna koleginica ima licencu za rad pri Komori socijalne zastite.

Smestajni kapacitet: Sigurna kuéa ima kapacitet da primi 10 korisnika (10 kreveta u 5 soba). U trenutku
procene bilo je sedam korisnika, tri korisnice sa ¢etvoro dece. Prethodno je smestajni kapacitet bio 20
korisnika, ali su smanijili smestajni kapacitet zbog procesa licenciranja koji bi u tom slucaju zahtevao
sedam strucnih radnika i dvoje saradnika Sto sagovornici smatraju da je nedostizan cilj. Po misljenju
sagovornice, smestajni kapacitet od deset je dovoljan za potrebe Srema (Sremske Mitrovice i drugih
sremskih opstina).

55 . . .
Svrstani su svi zaposleni ne vezano za vrstu ugovora (odredeno/neodreodeno/PPP).
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Il Minimalni strukturalni standardi (stanje prilikom procene) i predlozi za unapredenje
1. Lokacija, prostor i oprema:

Tajnost lokacije: Sigurna kuca se nalazi u samom gradu, ali je ulaz zavucen i nije na glavnoj ulici. U blizini
kuce se nalaze opsta bolnica, policija i tuzilastvo. SK je okruzena je stambenim viSespratnim zgradama,
Sto predstavlja bezbednosni rizik. Sagovornici navode da kada je gradena kuca okolne parcele su bile
prazne ili poljoprivredno zemljiSte, ali se prostor oko njih brzo urbanizovao. Sada, ,,uvek ima publike” iz
zgrada koje su okolo i svi mogu da ¢uju imena korisnica. Po misljenju svih sagovornika, tajnost lokacije
nije obezbedena. Problematicna je visina ograde (nije dovoljno visoka). Predlog svih sagovornika jeste
sadnja drveca oko kuce kao prirodna zastita privatnosti.

Bezbednost korisnica i angaZzovanog osoblja

Svi sagovornici su naveli da se osecaju bezbedno u kuci. Za korisnice osecaj bezbednosti posebno
doprinosi odnos sa stru¢nim saradnicama. AngaZovano osoblje takode navodi da se osecaju bezbedno
na svom radnom mestu.

Fizicko obezbedenje: Sigurna ku¢a nema fizicko obezbedenje, neformalnu ulogu obezbedenja u no¢noj
smeni preuzima pomocno osoblje (domar) koji ima prethodno iskustvo rada u policiji. Procena
zaposlenih je da im fizicko obezbedenje ne treba i da je dovoljno prisustvo domara, koji radi u kuéi od
osnivanja i senzibilisan je za rad sa Zrtvama porodi¢nog nasilja. Pored toga, misljenja su da bi
angaZovanje agencijskog obezbedenja znacdilo ¢esto smenjivanje zaposlenih radnika, sto moZe dodatno
da ugrozi bezbednost, Pored toga, nedostatak fizickog prostora za radnike obezbedenija, koji pritom nisu
senzibilisani za rad sa osobama sa iskustvom nasilja, dovodilo bi do ¢estog kontakta sa korisnicama u
prostorijama kuce, Sto moze dovesti do retraumatizacije zena.

Sigurnosni sistemi: Kuéa ima video nadzor, panik taster povezan sa policijom, zvuéne alarme u
hodnicima. Procena sagovornika je da bi bilo neophodno unaprediti kamere, jer ne pokrivaju mrtve
uglove kuce. Predlog je da se kupe minimum 4 nove kamere. Pored toga navodili su: senzorno
osvetljenje u dvoristu, ali i bolje osvetljenje u samom prolazu do kuce, kao i ugradnja sigurnosnih vrata.
Sagovornici smatraju da je najslabija sigurnosna tacka u kudéi vrata koja iz trpezarije/dnevnog boravka
vode u dvoriste, jer jedino na njima ne postoji roletna i nema nikakve zastite, svako moZe da ih lako
razbije i ude unutra. Predlog je da na tim balkon vratima se ugrade roletne.

Bezbednost unutar kuce: Procena sagovornika je da je unutrasnjost kuée bezbedna za boravak. Kuéa je
topla, namestaj ima znakove duge upotrebe ali je o¢uvan. Najveci problem predstavljaju noéna svetla,
odnosno lampe iznad kreveta u sobama korisnica koje su polomljene. Predlog je zameniti no¢ne lampe u
svim sobama. Pored toga, potencijalni rizik predstavljaju cipelarnik i druge police jer nisu pricvr$éene za
zid. Predlog je da se sve police u kudi pric¢vrste za zidove. Postoji klima uredaj u prizemlju, ali nema klima
uredaja na spratu. Predlog je da se kupi klima za sprat.

Obezbedena posebna soba za majku sa decom: Svaka spavaéa soba moZe da bude namenjena za
boravak majke sa dvoje dece (ukoliko je jedno dete beba i spava u krevecu). Svi kreveci za bebe su putni
i svakako su im uvek neophodni dodatni kreveci za bebe, kao i druga oprema za bebe. Potencijalni rizik
predstavljaju prozori na spratu. Preporuka zaposlenih je da se nameste ili komarnici ili dekorativne
reSetke kako dete ne bi palo. Trenutno prostorija namenjena za ucenje i igranje dece ima dvojaku
funkciju i sluzi po potrebi kao soba namenjena za smeSstaj osoba sa invaliditetom. Kada imaju korisnicu
smestenu u toj sobi, onda nemaju prostor za boravak dece. Smatraju da bi se deo dnevne sobe mogao
preurediti za prostor za igranje. Potrebno je da se nabave krevetici, igracke, i sigurnosne ogradice. U
dvoristu postoji prostor namenjen za deciju igru, ali prema proceni svih sagovornika neophodna je
adaptacija prostora da bude bezbedan za igru mlade dece (mlade od 5 godina). Potrebno je nabauviti
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ljuljaske za mlade od 5 godina, mekan pod.

Obezbedena pristupacnost Zenama sa invaliditetom: Prizemlje sigurne kuce jeste pristupacno za osobe
sa invaliditetom (imaju adaptirano kupatilo i prilaz u kucu), ali soba namenjena za smestaj osoba sa
invaliditetom je ujedno i igraonica za decu. Potrebno je namenski adaptirati deo dnevnog boravka za
dedju igru i u€enje, ¢ime ¢e soba za osobe sa invaliditetom ostati samo za tu namenu.

2. Broj stru€nih radnika i saradnika neposredno angazovanih u radu sa korisnicima smestaja u
prihvatiliSte

Prema Pravilniku neophodno je obezbediti pet struénih radnika i dva saradnika za kapacitet do deset
korisnika. Trenutno u SK u Sremskoj Mitrovici nema nijednog zaposlenog stru¢nog radnika sa ugovorom
na neodredeno. U trenutku procene bilo je zaposleno 5 strucnih saradnica (tri psiholoskinje, jedna
socijalna radnica i jedna defektoloskinja) i jedan pomoéni saradnik — domar. Strucna saradnica
psiholoskinja obavlja i ulogu koordinatorke, $to je dovodi u rizik od sagorevanja usled dvojakih obaveza.
Kada je re¢ o minimalnim standardima Saveta Evrope, SK ima obezbedenu najmanje jednu kvalifikovanu
radnicu za brigu o deci (defektoloskinja), ali ne ispunjava uslov SE da svi zaposleni u SK budu Zenskog
pola. SK u momentu procene potreba ne ispunjava minimalne strukturalne standarde za dobijanje
licence za rad. Potrebno je da se trenutno zaposlenima promeni ugovor iz privremeno-povremenih
poslova u ugovor o radu na neodredeno.

Il Minimalni funkcionalni standardi (stanje prilikom procene) i predlozi za unapredenje

Na samom ulasku u kucu nalazi se kancelarija, koju koriste svi zaposleni. U toj prostoriji se nalazi
video nadzor, ali ima i unutrasnji prozor iz kojeg se moze pratiti dogadanja u kudéi. U ovoj prostoriji se
odvija prijem, ali i individualni terapijski rad sa korisnicama. Tu se takode cuvaju svi elektronski i
Stampani podaci za sve korisnice. Pristup tim podacima imaju samo strucne saradnice, dok domar ima
uvid i pravo da upisuje u svesku dnevnih dogadanja kuce. Fizicki podaci se €uvaju u ormanu, dok
elektronski na Sifrom zastiéenom kompjuteru. Prema proceni sagovornika, bezbednost podataka nije
problem.

1. Prijem

Pravilnik navodi da ako je prijem korisnika u prihvatiliSte bio urgentan bez uputa centra za socijalni rad,
pruzalac usluge o prijemu korisnika obavestava nadlezni centar za socijalni rad najkasnije u roku od tri
dana. Sagovornici navode da se posStuje procedura prijema i da najcesce korisnice dolaze u pratnji vodica
slucaja iz CRS (prema uputu centra), a ponekad u pratnji policije (urgentni prijem). Korisnica ne moze
sama da se prijavi u SK. Ukoliko je u pitanju korisnica iz druge opstine, prethodno se najave iz CSR
opstine na kojem Zrtva ima mesto prebivalista. U kontekstu saradnje sa drugim opsStinama, zaposleni
smatraju da je korektna, ali je problem Sto neke opstine nisu izdvojile sredstva za smestaj Zrtava
porodi¢nog nasilja. Cesto iz drugih opstina upuéuju korisnice samo kad je prevelik rizik i ne postoji drugo
reenje. Najvedi broj korisnica je iz Sremske Mitrovice, potom iz Sapca.

Prijemna procena se piSe na dan prijema i obuhvata sve od dokumentacije (izjava-molba korisnice za
smestaj, prijemna procena, izjava o zaduzenim stvarima, zapisnik o vrednostima, zapisnik o primljenoj
dokumentaciji, ugovor o medusobnoj saradnji i ugovor o koriséenju smestaja) do opservacije strucne
saradnice (kako je izgledala, kako se ponasala, sta je donela sa sobom i sl.). Prema dokumentaciji koja je
data na uvid istraZivacicama, pored uputa CSR, izveStaja policije, prijemna procena obuhvata i izvestaj
lekara, nalaz neuropsihijatra i nalaz testa iz krvi na zarazne bolesti. Prema , Osnovnom programu
organizacije” kada strucni radnik Centra, uz uvazavanje misljenja stru¢nog radnika Prihvatilista, proceni
da korisnik ispunjava uslove za koriséenje usluge, podnosi Zahtev za smestaj korisnika sa obrazloZzenjem
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i predlogom za koris¢enje usluge PrihvatilisSte za Zene i decu Zrtve porodi¢nog nasilja ,Sremska sigurna
kuéa“. Uz Zahtev za smestaj neophodno je priloziti i potvrdu o lekarskom pregledu, a koji se odnosi na
proveru korisnika o podobnosti koriséenja kolektivnog smestaja. Zahtev i lekarsko uverenje dostavljaju
se struénom radniku prihvatilista po dolasku. Strucni radnik zatim otvara predmet.

2. Procena potreba

lako prema Pravilniku, procena potreba se odnosi samo Zrtve trgovine ljudima, SK ima procenu potreba
svake korisnice.

Prema dokumentaciji koju smo dobili na uvid, SK u okviru dokumentacije tokom boravka korisnice ima
pored, izjave o izlasku, kuénog reda, lista pracena korisnice, pocetne procene korisnice (blanko
dokument), sveske izlazaka korisnice i dokument o proceni potreba i podrske tokom boravka. Prilikom
procene se uzima u obzir fizicki izgled, zdravstveno i mentalno stanje, nacin komunikacije, kognitivno
funkcionisanje, emocionalno stanje, ponaSanje, pravna zaStita i veStina staranja o sebi. Procena
obuhvata i stavove, ocekivanja i ciljeve korisnice, a na osnovu istih i plan aktivnosti preduzetih u
prihvatilistu. Korisnica po svakom izlasku iz kuée potpisuju izjavu gde garantuju da na svoju odgovornost
izlaze i da ée se vratiti do 19h. Postoji tabela sa satnicom kada je izasla i kada treba da se vrati.

3. Planiranje

Podrazumeva individualni plan usluga za korisnike prihvatiliSta obavezno sadrzi plan otpusta korisnika.
Stice se utisak iz razgovora sa stru¢nim saradnicama, ali i iz uvida u dokumentaciju da se planiranje i
procena potreba preklapaju. U individualni plan usluga se ubrajaju i programi podrske namenjeni
korisnicama. Prema recima nasih sagovornica, programe bi viSe okarakterisali kao aktivnosti nego kao
sistematizovan program podrske. Prema dokumentaciji, u skladu sa prepoznatim prioritetnim
potrebama podrska moze biti sledeca:

1. Podrska razvoju prakticnih vestina vodenja svakodnevnog Zivota

2. Podrska u razvoju kognitivnih kompetentnosti

3. Podrska u razvoju i unapredenju socijalnih vestina i kompetencija

4, Podrska u razvoju samostalnosti u donoSenju odluka i preuzimanja odgovornosti

5. Podrska u sticanju i razvoju vestina potrebnih za pronalazenje i zadrzavanje zaposlenja:

- Aktivno prepoznavanje prilika za zapoSljavanje unutar zajednice
- Prepoznavanje potreba za obucavanjem Zrtava u cilju pronalaska ili zadrZzavanja radnog mesta

6. Podrsku da odrzava kontakt sa porodicom, starateljima ili prijateljima, ukoliko to Zeli i ako je procenjeno
da je to u njegovom najboljem interesu

7. Podrska u strukturisanu slobodnog vremena.

Dodatni pravilnici i interna dokumentacija: SK kuéa poseduje interni plan u slucaju incidentnih dogadaja
koji je se ubrajaju samoubistvo i smrt korisnice, ozbiljan napada ili zloupotreba korisnika od stane
zaposlenih ili treceg lica, bolest, elementarna nepogodan, drugi neocekivani dogadaju koji uti¢u na
funkcionisanje kuce.

Sporazumi i saradnja: Sporazum o saradnji sa jednim UdruZenjem o obavljanju obuka za pokretanje svog
biznisa ili zaposljavanja za korisnice. IstraZivacicama je reCeno da imaju saradnju i Nacionalnom sluzbom
za zaposljavanje i sa zdravstvenim ustanovama, ali nismo dobili na uvid te sporazume. Moguce ¢e da su
ti sporazumi na nivou CSR ili da su usmeni sporazumi. Sagovornici navode da na mestima gde imaju li¢ne
kontakte imaju dobru multi sektorsku saradnju. Nedostaje im adekvatna saradnja sa predSkolskim
ustanovama, pogotovo u sluc¢ajevima kada je dete ima prebivaliSte u drugoj opstini. Pored toga, saradnja
sa sekundarnim i tercijalnim zdravstvenim ustanovama bi mogla da se unapredi. Stru¢na saradnica
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navodi primer kada je korisnica iz sigurne kuée sa bebom koja je imala temperaturu hitno prevezena
sanitetom kod pedijatra, medutim, po povratku je morala da se vrati nazad u ku¢u sama, pesSaka u sred
nodi.

IV Obuke za zaposlene

Obuke za strucno osoblje: Klju¢ni je problem Sto ne postoji standardizovan program obuka za sve
strucne zaposlene, tako da neko je proSao na primer obuku za prvu pomoé, ali nisu prosli svi zaposleni.
Neki zaposleni su imali obuku o osnovama znakovnog jezika, ali ne svi. Ovaj problem je posebno
znacajan u svetlu Cinjenice da niko nije stalno zaposlen. Koordinatorka navodi da se pogotovo sad kad su
u procesu licenciranja trude da prate i pohadaju obuke, ali da je najveci problem finansijski. Od obuka
koje bi im bile od znacaja su: trauma, intervencija u krizi (jer nisu svi zaposleni psiholozi).

Obuke za pomoéno osoblje: Koordinatorka navodi da je domar proSao obuku za rad sa Zrtvama nasilja
pre nego Sto je poceo da radi, ali posle toga nije niSta pohadao. Sam domar je izjavio da bi on iSao na
obuke, ali ne zna koje. Svi smatraju da je prednost njegovo prethodno radno iskustvo.

V Zakljucak i sumiranje kljuénih potreba konkretne sigurne kuce, ukljucujuci i listu prioriteta

Klju¢an je problem nedostatak strucnih saradnica u smeni, pogotovo noénoj smeni, Gore naveden
primer korisnice koja se peSaka, nocu sa bebom vradala iz bolnice ukazuje da je neophodno povedati
broj zaposlenih. Pored toga, koordinatorka sigurne kuée radi kao savetnica pri Centru za Zrtve
seksualnog nasilja u bolnici i navodi da je bilo slu¢ajeva kad je sa posla u sigurnoj kuci odlazila na prijem
Zrtve u bolnici. Ovo znadi da je u nekim momentima sigurna kucéa imala samo domara prisutnog od
osoblja sto je veliki rizik.

VI Lista prioriteta (nacrt na osnovu terenske posete i intervjua)

Jacanje tehnickih i infrastrukturnih kapaciteta u pogledu bezbednosti i pristupacnosti
1. Promena rasvete u kuéi — lampe u celoj ku¢i nebezbedne.
2. Unapredenje sistema bezbednosti kroz kupovinu minimum 4 sigurnosne kamere (za mrtve
uglove kuce) i senzornog osvetljenja u dvoristu, ali u prilazu kudi.
Kupovina roletne za dvoriSna vrata i prozor i komarnike za sve prozore.
Kupovina klima uredaja za gornji sprat.
Restauracija decijeg igraliSta i kupovina igracaka za decu unutra i napolju.
Sadnja drveca oko dvorista

oukWw

Potencijalno dodatno za razmatranje: klizav pod i nepriévrséen plakar i cipelarnik u hodniku.

Unapredenje programa podrske, protokola i saradnje
1. Ne postoji program podrske za korisnice, neophodna bolja saradnja sa NSZ — pre svega vezano
za programe prekvalifikacije i specijalizovani programi za korisnice.
2. Bolja saradnja sa CRS iz drugih opstina i saradnja sa predskolskim i zdravstvenim ustanovama. .

Jacanje kapaciteta zaposlenih (obuke)
1. Definisati minimum obuka za sve zaposlene bez obzira da li je re¢ o stuénom ili nestru¢nom
osoblju (prva pomoé, vanredne situacije i slicno)
2. Obuke za stru¢ne saradnice o traumi, intervenciji u krizi jer nisu sve psiholozi
3. Obuke za pomocno osoblje — nije definisano koje.
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I Osnovni podaci o sigurnoj kuci

Osnivac: Sigurna kuca je osnovana 2000. godine. SK u Beogradu je prva sigurna kuc¢a u Srbiji i jednina ciji
osnivac nije CSR niti JLS ve¢ nevladina organizacija.

Teritorija koju pokriva usluga: sve opStine na teritoriji grada Beograda i odlukom o pravima i uslugama
socijalne zastite grada, za pladanje troskova ove usluge se obezbeduju sredstva iz gradskog budzeta na
godiSnjem nivou. Dok za korisnice sa prebivaliStem izvan teritorije Beograda troskove snosi CSR opstine
gde su prijavljene (2100 dinara na dan po korisnici).

Licenca: Sigurna kuca Beograd ima licencu za rad.

Licence zaposlenih: Svi zaposleni strucni radnici sa kojima smo razgvoralai imaju licencu za rad.
Smestajni kapacitet: prema prethodnim nalazima (Todorov, 2022) Sigurna kuca je licencirana na
kapacitet od 50 korisnika, to jest 50 lezaja u 21 sobi. Ipak iz razgovora sa zaposlenima nama je receno da
je kuca sada licencirana na 30 korisnika, ali da je je realni smestajni kapacitet vedi, iako nisu hteli da nam
daju precizan podatak, okvirno 70ak kreveta. Svakako maksimalni kapacitet koji je mogué¢ prema
vazeéem pravilniku o licenciranju je 50.

Il Minimalni strukturalni standardi (stanje prilikom procene) i predlozi za unapredenje

1. Lokacija, prostor i oprema:

Tajnost lokacije: Sigurna kuca se sastoji iz tri spojena objekta (tri kuc¢e) i uz njih spojena izdvojena
jedinica predskolske ustanove Beograd (mesSovite grupe — jaslice i vrti¢) namenjena samo za decu iz SK.
Kuéa se nalazi u jednoj od udaljenijih opstina grada, ali se nalazi tik uz glavni i vrlo prometni put. Sa
druge strane se nalaze nize stambene zgrade. Prema recima svih sagovornika tajnost lokacije je
ugrozena na vise nacina. Korisnica navodi da u gradskom prevozu ljudi prstom pokazuju da je tu sigurna
kuca. Zaposlene kaZu da je kroz ku¢u proslo mnogo novinara i politicara i da to svakako ugroZava tajnost
lokacije. Na pitanje Sta bi bilo potrebno da se obezbedi tajnost lokacije, sagovornici nisu imali sugestije.
Nismo imali uvid u dokumentaciju SK, ali zaposlene navode da one su u obavezi da cuvaju tajnost
lokacije po ugovoru o radu i Statutu kuce, kao i korisnice u svojim ugovorima isto su obavezane da
¢uvaju tajnost lokacije.

Prednost koju zaposlene navode jeste da se prijem, procena, kao i svaka komunikacija sa drugim
institucijama, ukljucujuéi i primanje poSte, odvija na odvojenoj lokaciji u Savetovalistu. Sigurna kuca
Beograd nema svoju adresu.

Bezbednost korisnica i angaZzovanog osoblja

Korisnica sa kojom smo razgovarali je u prvom trenutku navela da se ne oseéa skroz bezbedno, upravo
zbog toga sto lokacija nije tajna. Posle ipak navodi da se osec¢a bezbedno jer imaju fizicko obezbedenje,
ali i zbog prisustva i rada strucnih radnica. Zaposleni sa druge strane, navode da se osecaju bezbedno i
kao kod svoje kuce.

Fizicko obezbedenje: Sigurna kuc¢a ima 24 casovno fizicko obezbedenje, koje se nalazi u izdvojenim
prostorijama kuée. U pitanju su cetvorica radnika obezbedenja zaposleni na PP ugovor i angaZovani
putem agencije. Rade po smenama, jedan po smeni. | njima je izri¢ito zabranjeno da ulaze u interakcije
sa korisnicama (ne smeju da jedu sa njima, piju kafe i slicno). Pretpostavka je da je ova zabrana deo
zvanicnog protokola. Zaposlene i korisnice smatraju da je prednost Sto imaju obezbedenje, korisnica cak
smatra da taj posao mogu iskljucivo da obavljaju muskarci. Iz razgovorima sa obezbedenjem uoceno je
da oni nisu prolazili nikakve obuke vezane za rad sa osobama sa iskustvom nasilja u porodici. Pored
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fizickog obezbedenja, postoji saradnja (opet pretpostavka postojanja protokola) sa lokalnom policijom
koja ih obilazi dva puta dnevno, a po potrebi i ¢esce.

Sigurnosni sistemi: Ku¢a ima video nadzor, sa ukupno 16 kamera. Imaju sigurnosna vrata. Ograda oko
sigurne kuée je dosta niska, izuzev dela koji gleda na autoput gde postoji i visa ograda koja sluzi i kao
zvu€na barijera. Medutim, sagovornice smatraju da ograda nije problem jer imaju kamere i
obezbedenje. Smatraju da bi visi bedemi i postojanje reSetki imalo negativan psiholoski uticaj na
korisnice. Procena zaposlenih je da je potencijalno neophodno unaprediti kamere jer su zastarele.
Predlog zaposlenih u obezbedenju je ugradnja panik tastera sa direkthom komunikacijom sa policijom.
Dok je predlog zaposlenih da se jedino jedna strana ograde, uz vrti¢, podigne jer nije bezbedna za decu.
Bezbednost unutar kuce: Procena sagovornika je da je unutrasnjost kuée bezbedna za boravak. Najveci
problem koji svi navode je grejanje u kudéi. Kuéa se trenutno greje na klima uredaje. | utisak istrazivaca je
da je u kudi hladno. Nase sagovornice su bile u jaknama tokom razgovora u dnevnom boravku. Nakon
razgovora su ugasile klimu, sto dovodi do pretpostavke da se ta prostorija nece koristiti ostatak dana.
Istrazivacicama nije bio omogucen pristup drugim prostorijama kuce, sem dnevnog boravka u kojem su
vodeni razgovori. Potrebno bi bilo uvesti grejanje u kucu.

Obezbedena posebna soba za majku sa decom: Prema navodima zaposlenih, ku¢a ima kapacitet da
smesti majke sa decom, cak i sa vise od dvoje dece. Sagovornice navode da je velika prednost SK
istureno odeljenje predskolske ustanove, namenjene samo za decu koja borave u SK. Upitane da li su
zaposlene u vrticu obucene za rad sa decom sa iskustvom nasilja u porodici, naSe sagovornice nisu bile
sigurne. Pretpostavka je da prate protokol o zastiti dece od zlostavljanja i zanemarivanja, zaposlene
navode da su ukoliko vaspitaCice imaju opazanja vezana za decu da ih informisu i da je saradnja sa njima
dobra. Cak u momentu razgovora su zaposlene iz vrti¢a donosile preostalu hranu iz vrti¢a da podele sa
drugim korisnicama. Nasi sagovornici navode da imaju dovoljno igrac¢aka, da je prostor napolju dobro
ureden. Korisnica jedino smatra da bi bilo pozeljno da se postave ogradice na stepenistu. Dok zaposlene
ukazuju da je najvedi bezbednosni rizik po decu, pored veé pomenute ograde u vrtiéu, prozori u sobama.
Zaposlene su protiv ugradnje resetki, ali smatraju da komarnici mogu da sluZze i kao zastita od pada.
Procena je da je potrebno ugraditi komarnike na 27 prozora koji su na spratu kuce.

Obezbedena pristupacnost Zenama sa invaliditetom: IstraZivacice nisu imale uvid ni u jednu prostoriju
kuce, sem dnevnog boravka. Prema recima zaposlenih, kuca jeste adaptirana za osobe sa invaliditetom u
skladu sa potrebama dobijanja licence. Pretpostavka istraZivacica je da su samo prizemne prostorije
adaptirane jer stepenista nemaju pokretnu stolicu, a ku¢a nema lift. Zaposlene smatraju da usluga
sigurne kuée je vise namenjena ,funkcionalnim” korisnicama i da oni zapravo nemaju kapacitete za
primanje osoba sa tezim oblicima invaliditeta.

2. Broj strucnih radnika i saradnika neposredno angazovanih u radu sa korisnicima smestaja u
prihvatiliSte

Ukupno ima sedam zaposlenih stru¢nih radnica Sto bi znacilo da nemaju dovoljno za licencu. Ipak u
razgovoru sa zaposlenima nam je potvrdeno da imaju devet stru¢nih radnica i dve koordinatorke Sto je
dovoljan broj zaposlenih u skladu sa pravilnikom. IstraZivaice nisu dobile precizne podatke od
sagovornica pa nije jasno da li medu zaposlenima postoji osoba koja je kvalifikovana za rad sa decom.

1l Minimalni funkcionalni standardi (stanje prilikom procene) i predlozi za unapredenje

Istrazivacice nisu imale uvid u listu protokola i procedura kuée. Podaci dole izneseni su izvedeni iz
razgovora sa zaposlenima. Nije poznato kako i gde se ¢uvaju podaci o korisnicima, ko ima pristup tim
podacima. Tokom boravka u Vrnjackoj banji, predstavnica sigurne kuce je navela da sve vode iskljucivo
papiroloski. Ne vode elektronsku evidenciju.

29



1. Prijem
Prema navodima zaposlenih, pre liceniranja prijem korisnica je iSao preko Savetovalista, to jest NVO koja
je i osnivac SK. Od kad su licenirani sama procedura prijema se i dalje odvija u prostorijama savetovalista
NVO, ali pored direktne prijave NVO korisnice upucuje CSR i policija. Prema navodima sagovornica, one
ne ucestvuju u prijemu korisnica vec¢ iskljuivo koordinatorke. lzuzev vikendima i praznicima kada
savetovaliSte ne radi. One tada deZuraju na njihovom SOS telefonu.

2. Procena potreba
Upitane o proceni rizika po bezbednost korisnica, zaposlene navode da je to u ingerenciji policije. SK ima
sopstvenu procenu potreba korisnica, ali nisu davali detalja o tome Sta oba podrazumeva pod
objasnjenjem da je to poverljivo.

3. Planiranje
Nismo dobili uvid u programe podrske za korisnice, ali nam je receno da je glavni akcenat na
ekonomskom osnazZivanju Zena. Ipak problemati¢no je $to su sve aktivnosti za korisnice zapravo donacije
— na primer trenutno imaju donaciju u vidu ¢asova engleskog jezika, strikanja i upotrebe racunara. Ali
nemaju kontinuirane obuke vec se trude da obuke budu personalizovane potrebama korisnice. Korisnica
sa kojom smo pricali planira da krene na kurs za masere koje su joj obezbedili iz SK.

Dodatni pravilnici i interna dokumentacija:

Postoji sporazum o saradnji sa domom zdravlja, prema re¢ima sagovornica njihove korisnice mogu da
koriste zdravstvene usluge DZ iako nisu osigurane uz uput SK. Pored toga, spomenuta je dobra saradnja
sa policijom i saradnja sa predskolskim ustanovama.

IV Obuke za zaposlene

Obuke za strucno osoblje: Sagovornice navode da su rade da pohadaju sve obuke. Prema njihovom
misljenju, potrebne su im obuke vezane za traumu, rad sa decom sa traumom, sagorevanje i rad sa
izazovnim korisnicima.

Obuke za pomoéno osoblje: Obezbedenje smatra da su prosli sve neophodne obuke za njihovo
licenciranje za noSenje oruzja, ali bi pohadali obuke samo ne znaju koje.

V Zakljucak i sumiranje klju¢nih potreba konkretne sigurne kuce, ukljucujuci i listu prioriteta

Prema misljenju nasSih sagovornika nema vedih problema koje treba adresirati u kuci izuzev grejanja.
Najvedi izazov je grejanje same kuce, koja se trenutno greje na klima uredaje i trosi veliku koli¢inu struje.
SK ima dobru saradnju sa razli¢itim institucijama i donatorima. Ipak dobra saradnja moze da dovede do
potencijalnog rizika jer donatori, novinari i politi¢ari su kako navode zaposlene Cesti posetioci kuce.
Pored grejanja najvedi akcenat je stavljen na bezbednost dece i adaptaciju ograde kod vrti¢a i prozora na
spratu. Kada je re¢ o funkcionalnim standardima, istrazivacima je teSko da procene potrebe jer nisu
imale uvid u dokumentaciju niti u listu dokumentacije SK.

VI Lista prioriteta (nacrt na osnovu terenske posete i intervjua)
Jacanje tehnickih i infrastrukturnih kapaciteta u pogledu bezbednosti i pristupacnosti
1. Adaptacija jednog dela ograde u delu vrti¢a koji gleda na ulicu. Neophodno je da ograda bude
visa zarad bezbednosti dece.
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2. Unapredenje video nadzora novim kamerama.
3. Ugradnja panik tastera koji je povezan sa policijom
4. Ugradnja komarnika na prozorima (27 prozora).

Unapredenje programa podrske, protokola i saradnje
Nije navedena nijedna potreba.

Jac€anje kapaciteta zaposlenih (obuke)
1. Obuke za strucne saradnice vezane za traumu, rad sa decom sa traumom, sagorevanje i rad sa
izazovnim korisnicima.
2. Obuke za pomocno osoblje — nije definisano koje.

I Osnovni podaci o sigurnoj kuci

Osnivaé: Sigurna kuca je osnovana 2009. godine kao projekat koji se finansira iz budzeta grada
Zrenjanina. 2019. godine upravljanje SK od CSR je preuzeo Centar ,,Most”, a zvani¢no je po¢eo sa radom
u januaru 2020. godine. Nad pruzanjem svih usluga koje su postojale u sklopu CSR grada Zrenjanina
nadleZnost je preuzeo Centar Most dok je priznavanje prava na uslugu ostalo kao nadleznost CSR.
Teritorija koju pokriva usluga: U pitanju je regionalna usluga koja pokriva celu teritoriju centralnog
Banata. Sve usluge su besplatne za gradane sa teritorije Opstine Zrenjanin, dok za korisnice iz ostalih
opstina se troskovi boravka trebuju od CSR opstine prebivaliSta (dnevna cena za korisnice 1200 dinara).
Licenca: Trenutno nema licencu za rad. Sigurna kuca je u procesu dobijanja licence najveci problemi su
vezani za neadekvatne ugovore o radu zaposlenih (neophodno je da imaju ugovor o radu na
neodredeno) i to Sto sigurna ku¢a nema vatrogasni hidrant.

Licence zaposlenih: Nisu svi zaposleni licencirani. Nemamo precizan podatak koliko je licenciranih
radnika.

Smestajni kapacitet: Sigurna kuéa ima kapacitet da primi 10 korisnika, to jest, ima 10 kreveta u 6 soba. U
trenutku procene bilo je smesteno 9 korisnica (od kojih su dve starije maloletnice).

Il Minimalni strukturalni standardi (stanje prilikom procene) i predlozi za unapredenje
1. Lokacija, prostor i oprema:

Tajnost lokacije: Tajnost lokacije ove SK je ozbiljno kompromitovana. Kuéa se nalazi u prometnom i
centralnom delu Zrenjanina uz reku. Kuéa prednjim delom se nalazi uz prometnu ulicu, dok zadnji
(dvorisni deo) se nalazi uz Setaliste kraj reke. Postoje najave iz grada da Ce se 3etaliSte renovirati i
zaposleni strahuju da ¢e to dovesti do josS vece izloZenosti ku¢e. Oko kuée postoji vrlo niska ograda od
cigli koja ne pruza nikakvu zastitu, niti privatnost.

Vedina gradana i gradanki Zrenjanina zna gde se nalazi sigurna kuca. U toku je izgradnja velike kineske
fabrike guma i svi zaposleni su ukazali da su im cesto dolazili kineski radnici i slikali kuéu, ometali rad
kuée (dobacivali/nudili cigarete korisnicama). ZabeleZeno je vise incidenata dolaska nasilnika ispred kuée
i njihovog direktnog uvida u celokupno dvoriste kuce. Zaposleni ukazuju da ¢esto primete kroz prozor
prolaznike koji zastanu, neki ¢ak i zapitkuju/dobacaju ko se nalazi u kuéi (da li je tu njihova
poznanica/komsinica i slicno). ZabeleZen je bio i incident dojave da je nasilnik bacio bombu preko ograde
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kuce. Klju¢na potreba SK je izgradnja visokog zida oko kuée i ugradnja nove prilazne kapije sa stran reke
za prijem automobila i vozila vatrogasne i hitne pomodéi.

Bezbednost korisnica i angaZzovanog osoblja

Zbog potpunog nedostatka tajnosti lokacije i Cestih incidenata, svi sagovornici su naznacili da se ne
osecaju bezbedno. Pogotovo se ne osecaju bezbedno u dvoristu kuée i da se moraju skrivati kada izadu
napolje da na cigaretu.

Fizicko obezbedenje: SK nema fizicko obezbedenje, nema kao $to je slucaj u drugim kuéama, domara ili
domacina koji neformalno obavlja ulogu obezbedenja. Strucni radnici pred stru¢nog rada su ti koji
interveniSu u riziénim situacijama i neformalno obavljaju ulogu obezbedenja. Zaposleni i korisnica
smatraju da bi bilo poZeljno da dobiju fizicko obezbedenje i noéni ¢uvar. Nisu imali preferenciju po
pitanju pola obezbedenja. Ova potreba je iskomunicirana sa predstavnicima grada i postoje naznake da
¢e biti reSena.

Sigurnosni sistemi: SK poseduje video nadzor, koji su nedavno unapredili i pokriva i spoljasnje i
unutrasnje delove kuce. Vise puta tokom procene je podvucen problem ograde oko kuée, koja po
misljenju svih sagovornika treba da bude zid i promeniti postojeéu kapiju za prilaz vozila. Pored toga,
ulazna vrata kuce su obi¢na vrata. Sagovornici su naveli da ku¢a nema alarm ni panik taster. Procena je
da je potrebno sagraditi zid oko kuce, ugraditi sigurnosna ulazna vrata, ugraditi sigurnosnu kapiju za
prilaz vatrogasnih vozila i vozila hitne pomodi, instalirati panik taster i/ili alarm.

Bezbednost unutar kuce: Opsti utisak svih sagovornika je da je unutrasnjost kué¢e bezbedna. Istrazivacice
nisu imale uvid u sve prostorije kuce (izuzev dve kancelarije i dnevnog boravka). Svi sagovornici navode
da je veliki problem sto su roletne pokvarene u nekim prostorijama (nismo dobili preciznu informaciju
koje prostorije i koliko roletni). Utisak istrazivacica jeste da kada su podignute roletne imate osecaj kao
da ste u akvarijumu jer je kuéa u prometnom delu grada. Pogotovo u kancelariji stru¢nih radnika u
prizemlju zgrade gde se i vrsi prijem korisnica. Zaposleni navode da bi bilo poZeljno da se nabave novi
kreveti. Prema procenama zaposlenih da bi se unapredila bezbednost unutrasnjosti kué¢e potrebno je
zameniti roletne na prozorima i kupiti nove krevete za spavace sobe.

Obezbedena posebna soba za majku sa decom: Tokom posete nije bilo korisnica sa decom u SK, ali
zaposleni navode da imaju sobe koje mogu da prime majku sa decom. Zaposleni navode da bi bilo
korisno staviti ogradice na stepeniSte zbog male dece, ako i da se pored roletni ugrade i neke polu-
reSetke na prozore da zastite decu od padanja.

Unutar dnevne sobe postoji uvucen deo koji trenutno sluzi kao prostor za dediju igru i ucenje, ali je
neophodno ulaganje i adaptacija. Nedostaju igracke, neke igracke su slomljene, nedostaje mekan pod i
stolovi za manju decu. Posto je u pitanju samo uvucen deo dnevnog boravka, nije moguce obezbediti
privatnost i tiSinu ako bi se taj prostor koristio za ucenje ili druge aktivnosti. Drugi problem je Sto se taj
prostor koristi i za smeStaj osobe sa invaliditetom $to je posebno zabrinjavajuce jer nije zasebna
prostorija i nema privatnosti. Kada je re¢ o dvoristu, zbog nebezbednosti ne koriste dvoriste iako imaju
prostor za opremanje dedijeg igraliSta. Od decijeg mobilijara napolju imaju klackalicu, konjic i ogradu za
ljuljasku, sve u nefunkcionalnom i nebezbednom stanju. Potrebno je ugraditi ogradice na stepeniste,
instalirati reSetke na prozore zarad bezbednosti dece. Napolju je potrebno potpuno opremiti decije
igraliste (novi pod, nov deciji mobilijar).

Obezbedena pristupacnost Zenama sa invaliditetom: Postoji rampa na ulazu u SK, ali nemaju rukohvat,
Pored toga, plo¢a na rampi je napukla i treba je zameniti. 1z razgovora sa sagovornicima dobili smo
oprecene informacije o tome da li postoji adaptirano kupatilo ili ne. IstraZivacice nisu imale uvid u tu
prostoriju. Nemaju adaptiranu prostoriju za smestaj osobe sa invaliditetom, prethodno su koristili deo
dnevnog boravka namenjen za deciju igru za smestaj OSI. Zaposleni smatraju da SK nema uslove da
pruzi podrsku osobama sa invaliditetom. Potrebno je zameniti ploCice na rampi i ugraditi rukohvat.
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2. Broj stru¢nih radnika i saradnika neposredno angaZovanih u radu sa korisnicima smestaja u
prihvatiliste.

Trenutno imaju 5 zaposlenih strucnih radnika (4 stru¢ne radnice (2 socijalne radnice i 2 pedagoskinje) i

jedan strucni radnik (defektolog) i jednu saradnicu (ekonomkinja) Dobili su saglasnost od Ministarstva da

zaposle na neodredeno jo$ jednog strucnog radnika i jednog struénog saradnika. Problem je sto

zaposleni pored struénog rada, rade kao no¢ni €uvari. Cesto imaju jednu osobu koja radi u noénoj smeni.

Il Minimalni funkcionalni standardi (stanje prilikom procene) i predlozi za unapredenje

Na samom ulasku u kucu nalazi se kancelarija, koju koriste svi zaposleni. U toj prostoriji se nalazi
video nadzor. U ovoj prostoriji se odvija prijem, ali i individualni terapijski rad sa korisnicama. Tu se
takode cuvaju svi elektronski i Stampani podaci za sve korisnice. Pristup tim podacima imaju samo
strucni radnici, dok ekonomkinja ima uvid i pravo da upisuje u svesku dnevnih dogadanja kuce. Fizicki
podaci se cuvaju u ormanu, dok elektronski na Sifrom zaSti¢enom kompjuteru. Prema proceni
sagovornika, bezbednost podataka nije problem. Nismo dobili saglasnost za pristup podacima, sve
informacije vezane za funkcionalne standarde smo dobile iz intervjua sa zaposlenima. Prema rec¢ima
zaposlenih u toj prostoriji se ¢uvaju osnovna dokumenta korisnica (licne karte, zdravstvene knjiZice,
prijemni list i druga dokumentacija), dok se vrednije stvari drZe u kancelariji na spratu. lako zaposleni
smatraju da su podaci bezbedni, navode se kancelarija u prizemlju ne zaklju¢ava jer ,,uvek ima nekoga“.

1. Prijem

Nismo dobili uvid u prijemnu dokumentaciju. Prema razgovoru sa zaposlenima, dobili smo informaciju
da se uzima saglasnost za upravljanje liénim podacima, piSe izvesStaj koji se predaje centru, izdaje se
korisnici posteljina, peskiri, po potrebi odeé¢a. Upoznaju se kuénim redom, pravilnikom i listom
zaduZenja.

2. Procena potreba
Nismo dobili podatke.

3. Planiranje
Sagovornici smatraju da imaju Cesto programe podrske za korisnice. Pruzaju im pravno savetovanje (npr,
prave pripremu pred rociste, simuliraju postupak kako bi pripremili korisnice i sl.), pruzaju psihosocijalnu
podrsku (psiholozi i psihoterapeuti iz PsiholoSkog savetovalista, po potrebi, dolaze u SK da razgovaraju
sa korisnicama), ali i razne vrste obuka i edukacija kada je u pitanju prekvalifikacija ili pronalazenje posla.
Navode da je saradnja sa NSZ dobra, a cesto samoinicijativno posreduju u pronalazenju posla
korisnicama kod privatnih firmi. Sagovornici navode da bi im bilo korisno da imaju terapijsku bastu za
korisnice.
Dodatni_pravilnici i _interna_dokumentacija: SK primenjuje restriktivne mere kada re¢ o upotrebi
mobilnih telefona. Korisnicama se oduzimaju mobilni telefoni tokom no¢i, ponekad iskljucuju i internet.
Prema recCima sagovornika, nemaju nikakve zvani¢ne procedure za hitne intervencije. Uvek se oslanjaju
na dobru saradnju sa CSR i policijom. Ostale stvari koje su manje urgentne resavaju u hodu.
Sporazumi i saradnja: Prema recima zaposlenih, nemaju adekvatne protokole o saradnji sa ustanovama
zdravstvene zastite. Saradnja sa bolnicom nije najbolja, nemaju njihovu paznju ni razumevanje, desava
se Cesto da dugo cekaju na preglede za korisnice (nemaju prednost). Zaposleni navode da se deSavaju
eticke greske zdravstvenih radnika tako Sto odaju identitet korisnica SK (npr, medicinske sestre na
hodniku prozivaju korisnice i kazu naglas ,,Ajmo ova $to je dosla iz sigurne kuée” ili se ne pravi nikakva
bezbednosna procena i kontrola ko moze da dode u sobu korisnice SK koja je trenutno hospitalizovana).
Sagovornici isticu da je potrebno da se napravi sporazum o saradnji sa zdravstvenim ustanovama.

IV Obuke za zaposlene
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Obuke za stru¢no osoblje: Zaposleni navode da su im sve obuke dobrodosle i da treba da se odnose na
sve zaposlene i stru¢no i pomoéno osoblje. Navode da su im potrebne obuke vezane za rad sa
korisnicama iz ranjivih kategorija (naveden primer LGBTI+), sagorevanje.

Obuke za pomocno osoblje: Ekonomkinja sa kojom smo razgovarale navodi da bi joj bilo potrebno da
prode obuku o komunikaciji sa korisnicama, kao i obuke koje se ticu licnog razvoja i procesiranja stresa
jer je ona u direktnom kontaktu sa korisnicima.

V Zakljucak i sumiranje kljucnih potreba konkretne sigurne kuce, ukljucujudi i listu prioriteta

Kljucni nalaz jeste da je tajnost i bezbednost SK kompromitovana. Akcenta svakako treba staviti na
unapredenje strukturalnih standarda kuce pre svega kroz zidanje novog zida i neophodnih adaptacija za
bezbednost korisnica, osoblja i dece. U kontekstu funkcionalnih standarda neophodno je unaprediti
saradnju sa zdravstvenim ustanovama, sa posebnim akcentom na zaStitu privatnosti korisnica.
Preporuka jeste usvajanje internog protokola za vanredne situacije. Sto se ti¢e jacanja kapaciteta
zaposlenih neophodno je da svi zaposleni dobiju licencu za rad i da i strucno i ne strucno osoblje pohada
dodatne obuke vezane za rad sa Zenama sa iskustvom nasilja, pogotovo ranjive kategorije i obuke oko
sagorevanja na poslu.

VI Lista prioriteta (nacrt na osnovu terenske posete i intervjua)
Jacanje tehnickih i infrastrukturnih kapaciteta u pogledu bezbednosti i pristupacnosti
1. lzgradnja visokog zida oko kuée i ugradnja nove prilazne kapije sa strane reke za prijem
automobila i vozila vatrogasne i hitne pomodi.
2. Ugraditi sigurnosna ulazna vrata i ugraditi sigurnosnu kapiju za prilaz vatrogasnih vozila i vozila
hitne pomoci
3. Instalirati panik taster i/ili alarm.
4. Instalirati reSetke na prozore zarad bezbednosti dece i zameniti roletne.
5. Potpuno opremiti decije igraliste (novi pod, nov deciji mobilijar) jer trenutno nije bezbedno za
decu
6. Potrebno je zameniti plocice na rampi i ugraditi rukohvat.

Dodatne potrebe: ogradice za stepeniste, kreveti za spavace sobe.

Unapredenje programa podrske, protokola i saradnje
1. Sporazum sa zdravstvenim ustanovama sa posebnim akcentom na zastitu privatnosti
2. Terapijska basta

Jacanje kapaciteta zaposlenih (obuke)
1. Obuke za rad sa ranjivim kategorijama
2. Sagorevanje
3. Obuke za pomoc¢no osoblje o komunikaciji

I Osnovni podaci o sigurnoj kuci

Osnivac: Sigurna kuca je osnovana 2006. godine kao projekat koji se finansira iz budZeta grada Novog
Sada. Od 2009. godine postaje redovna usluga u sklopu rada centra za socijalni rad (CSR) Novi Sad
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(prihvatna stanica sa smestajnim kapacitetom). Objekat je graden namenski, za potrebe sigurne Zenske
kuce.

Teritorija koju pokriva usluga: U pitanju je regionalna usluga koja je besplatna za korisnice sa teritorije
grada Novog Sada, dok boravak korisnica koje nisu iz Novog Sada i okoline, finansira opStina njihovog
prebivalista (po mesecnoj ceni smestaja od 55 300 dinara, po korisnici).

Licenca: Sigurna ku¢a u Novom Sadu nema licencu. Prema recima sagovornice, ispunjeni su gotovo svi
uslovi i standardi, u skladu sa propisom kojim su uredeni minimalni standardi usluga socijalne zastite.
Jedini neispunjen uslov za dobijanje licence je broj zaposlenih stru¢nih radnika (na neodredeno).

Licenca zaposlenih: Stru¢ne radnice koje imaju ugovor o radu na neodredeno poseduju licencu za rad pri
Komori socijalne zastite.

Smestajni kapacitet: Sigurna kuca ima kapacitet da primi 20 korisnika. U trenutku procene, u kudi je na
smestaju bilo 16 korisnika (7 korisnica i 9 dece).

Il Minimalni strukturalni standardi (stanje prilikom procene) i predlozi za unapredenje
1. Lokacija, prostor i oprema:

Tajnost lokacije: Sigurna kuc¢a se nalazi u lepom kraju grada, okruzena je novim stambenim objektima. U
relativnoj blizini se nalaze policijska uprava i klinicko-bolni¢ki centar. Po misljenju sagovornice, tajnost
lokacije nije potpuno obezbedena (navodi da se u malom gradu sve brzo sazna, na primer, taksisti znaju
gde se nalazi sigurna kuca).

Bezbednost korisnica i angaZzovanog osoblja

Sagovornica je navela da se ose¢a bezbedno na svom radnom mestu, ali da ta bezbednost (po samoj
prirodi posla) nije nikada stopostotna.

Fizicko obezbedenje: Sigurna kuéa ima fizicko obezbedenje samo u noénoj smeni. Sagovornica iznosi
svoju procenu da bi bilo znacajno da obezbedenje postoji i u dnevnim smenama i da se u dvoristu
napravi posebna kucica za obezbedenje, kako bi se njihov kontakt sa korisnicama sveo na minimum.
Sigurnosni sistemi: Sigurna kuca ima video nadzor (11 kamera). Procena sagovornice je da bi postojeci
sistem video nadzora mogao da se pojaca sa joS nekoliko (do 5) kamera na mestima gde ih trenutno
nema — u magacinu i decjoj igraonici koje se nalaze u suterenu kuce (tamo nema kamera uopste). Pored
toga, kao znacajne stavke spoljne zastite kuce koje treba unaprediti, navodi ugradnju nove ulazne kapije
veéeg bezbednosnog ranga i ugradnju novog interfona na kapiji (sa kamerom) koji ¢ée omoguditi njeno
otvaranje iz kuée (i iz kuéice za obezbedenje, ako se izgradi u dvoristu). Opservacijom je primeceno da su
ulazna vrata u kucu vecim delom staklena, medutim, sagovornica tome nije pridala veliku vaznost u
smislu bezbednosnog rizika i potrebe da se postojeca vrata zamene sigurnosnim. Sto se ti¢e ogradnog
zida oko kuce, po misljenju sagovornice, on jeste nizak ali se korisnice zbog toga ne osecaju nebezbedno
dok borave u dvoristu. Sagovornica u razgovoru napominje da same korisnice izjavljuju da se osecaju
bezbedno u kuci, da ne vole reSetke na prozorima, niti visoku ogradu oko kuée, ve¢ da vise vole da
sigurna kuca izgleda kao odmaraliste ili kao vrti¢. Pored toga, sagovornica je u razgovoru navela da neke
od korisnica voze svoja kola, koja ostaju parkirana ispred sigurne kude, Sto predstavlja potencijalni rizik
za njihovu bezbednost i otkrivanje lokacije sigurne kuce. Sigurna kuéa po projektu ima garazu, ali ona je
sada u funkciji magacina koji je popunjen stvarima i opremom (zbog veoma strmog nagiba ulaza, garaza
nije pogodna da se koristi za prvobitnu namenu). Sagovornica predlaZze da se na betoniranom prostoru u
dvoristu napravi montazna garaza za jedno vozilo (garazno mesto sa nadstre$nicom), kako bi korisnice
mogle da pomere svoj auto sa ulice.
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Bezbednost unutar kuce: Sigurna kucéa je velika (ima jedan sprat), sa funkcionalnim rasporedom
prostorija u prizemlju i suterenu. Tokom posete, istrazivacice nisu imale priliku da obidu sve prostorije u
kuci (sprovedene su samo kroz jedan deo u prizemlju i suterenu ku¢e — dnevni boravak, trpezariju,
kuhinju, magacin, vesernicu, decju igraonicu, kancelariju za zaposlene (u kojoj je obavljen intervju) i
zadnji deo dvorista. IstraZivaCice nisu videle sobe i kupatila koji se nalaze na spratu). Procena
sagovornice je da je unutrasnjost kuce bezbedna za boravak korisnika, ali da ima prostora za
unapredenje. Na primer, navodi da gotovo u svakom kupatilu u kuéi ima nekih tehnickih problema koji
su potencijalni rizici za povrede korisnika — od polomljenih ogledala, do polupanih plocica ili napuklih
kada i labavoa, pa je njena procena da treba izvrsiti popravke i zamene u svakom kupatilu u kudi.
IstrazivaCicama, medutim, nije bilo omoguéeno da opservacijom utvrde u kom stepenu su izraZeni
navedeni bezbednosni rizici u kupatilima i kakve su tacno popravke potrebne. Medu dodatnim stavkama
koje je sagovornica navela kao potrebne, a koje nisu mogle da se uoce opservacijom tokom posete (zbog
ograni¢enog obilaska prostorija u kudi), su laminat i roletne na prozorima. Sagovornica navodi da je
laminat u sobama korisnica dotrajao i da je neophodna adaptacija (novac koji su sakupili donacijama
morali su da preusmere na druge potrebe, poput ogradivanja hidrant pumpe neprobojnim zidom i
specijalnim vratima), kao i da je preko 80% roletni na prozorima u sobama neispravno, a kako roletne
predstavljaju dodatni vid zaStite privatnosti korisnica, potrebno je da se u sobama zamene sve
neispravne roletne i uz njih postave novi komarnici. Kao posebno vainu potrebu sigurne kuce,
sagovornica isti¢e nove police za stvari koje se nalaze u magacinu. Opservacijom je potvrdeno da su
postojece police klimave, nestabilne i otvorene (tako da prasina pada na stvari, pa je potrebno da nove
police, ili ormani, imaju vrata). Sagovornica jos dodaje da je potrebno kompletno krecenje unutrasnjosti
kuce (fasada je nova). Od tehnickih stvari koje bi doprinele stru¢cnom radu, sagovornica je navela jedan
pametan telefon za sluzbenu upotrebu, jer koriste stari model telefona koji ne podrzava drustvene
mreze, ni aplikacije, slanje slika i sl.

Unapredenje bezbednosti za boravak dece: Stepeniste predstavlja poseban bezbednosni rizik za malu
decu, posebno stepenice koje vode ka decjoj igraonici u suterenu. Potrebno je postaviti ogradice na
stepeni$tu (na spratu i ka suterenu). Sto se ti¢e drugih rizika za decu u kuéi, oni po su, midljenju
sagovornice, svedeni na minimum. Stekeri po kuéi nisu obezbedeni, ali sagovornica kaze da je to najlakse
obezbediti plasticnim zastitama, problem je Sto ih korisnice vade i ne vracaju pa je u pitanju vise
promena navika nego kupovina zastite. U suterenu kuce se nalazi velika i lepo opremljena igraonica (sa
igrackama, knjigama, edukativnim materijalom i sl.). Za decu Skolskog uzrasta potrebno je obezbediti
jedan laptop. U dvoristu se nalazi opremljen dedji mobilijar, sagovornica ne navodi potrebu za
intervencijama u tom delu.

Pristupacnost Zenama sa invaliditetom: Objekat nije pristupacan za nesmetano kretanje korisnica u
invalidskim kolicima i drugim pomagalima. Potrebno je adaptirati ¢itav put od ulaza u kuc¢u do sobe —
prosiriti rampu i dodati rukohvat, adaptirati ulazni prag, adaptirati sobu i kupatilo u prizemlju.
Sagovornica navodi da su arhitekte napravile procenu radova i da sada cekaju da vide da li ¢e grad
odobriti i finansirati projekat (ostalo je da proveri sa gradskom upravom pa da nam javi).

2. Broj stru¢nih radnika i saradnika neposredno angazovanih u radu sa korisnicima smestaja u
prihvatiliSte

Sistematizacija zaposlenih u sigurnoj kuci ne ispunjava uslov iz ¢lana 59 Pravilnika o blizim uslovima i
standardima za pruZanje usluga socijalne zasStite o broju zaposlenog stru¢nog kadra. U trenutku procene,
u sigurnoj kuéi su na neodredeno zaposlene samo dve strucne radnice (rukovoditeljka i socijalna
radnca). Jos dve struc¢ne radnice imaju ugovore na odredeno vreme, kao i dvojica radnika obezbedenja
(koji su deo tehnicke sluzbe CSR). Rukovoditeljka obavlja i ulogu stru¢ne saradnice, Sto je dovodi u rizik
od sagorevanja usled dvojakih obaveza. Proces zaposljavanja zasposlenih u sigurnoj kuci formalno
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obavlja CSR. Radnici obezbedenja su angaZovani preko licencirane agencije za fizicko obezbedenje (u
pitanju su uvek isti radnici koji obezbeduju samo sigurnu kucu). Tokom procene u sigurnoj kuéi razgovor
je obavljen samo sa jednom stru¢nom radnicom, istrazivadice tokom boravka u kuéi nisu videle druge
zaposlene, kao ni korisnice.

1l Minimalni funkcionalni standardi (stanje prilikom procene) i predlozi za unapredenje

U sigurnoj kuci nedostaje jedna prostorija za neometan individualan rad sa korisnicama. Sagovornica to
navodi kao jedan od problema koji utice na njihov strucni rad. Sada se svi razgovori i prijem obavljaju u
zajednickoj kancelariji gde je, zbog drugih poslova, potrebno da borave (ulaze/izlaze) i drugi zaposleni.
Rukovoditeljka nema kancelariju, svoj administrativni posao obavlja u zajednickoj kancelariji ili kod kuce.

1. Prijemiprocena
Korisnica dolazi u sigurnu kuéu po uputu CSR, u pratnji voditelja slucaja iz CSR. Korisnica, pri dolasku,
potpisuje izjavu saglasnosti (procedura je ista za korisnice sa prebivaliStem u Novom Sadu i za one koje
dolaze iz drugih opstina/gradova). Nakon prijema, najpre se radi stabilizacija korisnice, sto podrazumeva
odgovor na njeno trenutno stanje, odnosno zdravstvene, emotivne i fizioloSke potrebe. U prvim danima
se pravi pocetna procena rizika (prema MARAC skali), plan podrske za korisnicu i ¢eka se postupanje
policijske uprave (sagovornica objasnjava da je problemati¢no postupanje policije koje ne podrazumeva
aktivnu potragu za nasilnikom, ve¢ samo raspisivanje poternice za njim. Tek kada se nasilnik pronade,
$to mozZe potrajati danima, mogucde je sprovesti hitne mere zabrane prilaska). Prijemom u sigurnu kucu,
korisnica se upoznaje sa kuénim redom koji je istaknut na vidljivim mestima u kuci. Korisnice se, kroz
individualne (svakodnevne) i grupne (dvonedeljne) razgovore sa stru¢nim radnicama i domadicom,
motivisu da postuju kuéni red. U sluéaju tezih prekrsaja pravila ponasanja u kudi, saziva se konferencija
slu¢aja na kojoj su, pored struc¢nih radnica sigurne kuce i same korisnice, prisutni i voditelj slu¢aja iz CSR i
predstavnik policije. Sagovornica je navela da se evidencija o korisnicama vodi elektronski i papiroloski.
Svi fajlovi su pod Sifrom i pristup njima imaju samo stru¢ne radnice u sigurnoj kuéi, dok se dosijei u
papirnoj formi ¢uvaju u CSR. Prema proceni sagovornice, bezbednost podataka nije problem. Medutim,
kao veoma vaZno pitanje izdvaja neophodnost donoSenja posebnog pravilnika o vodenju evidencije i
dokumentacije sigurnih kuca. Kao primer navodi da nema osnova da se od pruzaoca usluge ocekuje da
radi u integralu jer je to nacin vodenja evidencije CSR. Takode, kao vaZnu stavku izdvaja potrebu za
usaglasavanjem protokola i procedura svih sigurnih kuéa, na nivou drzave (navodi primere protokola o
primeni psiholoskih instrumenata ili protokol o pocetnoj proceni).
2. Planiranje

Sagovornica istiCe da se planiranje radi nakon prijema korisnice i moze biti revidirano u skladu sa tim
kako tece njen oporavak i osnazivanje. U individualni plan usluga se ubrajaju i programi podrske
namenjeni korisnicama. Sagovornica smatra da je potrebno vise raditi na programima osnazivanja
korisnica koje izlaze iz sigurne kuce. Navodi da one nemaju mogucnost stanovanja uz podrsku, a to biim
dosta znacilo. Iskustvo rada u sigurnoj kuéi ¢esto ukazuje na to da je korisnicama potreban konkretan
program savetovanja i podrske u krizi, a ne klasi¢na psihoterapija. Zato su, u okviru posebnog projekta,
stru¢ne radnice formirale psiho-socijalno savetovaliste opsteg tipa za bivse korisnice sigurne kuce. U CSR
se jednom mesecno vodi grupa podrske koje vode rukovoditeljka sigurne kuée i socijalna radnica. Za ovaj
projekat su dobili podrSku Pokrajinskog sekretarijata, na 6 meseci. Za to vreme su dovodili razlicite
strucnjake koji su pruzali savete Zenama, iz razliCitih oblasti (sada se bore da ovaj projekat ude kao
stalna stavka budZeta grada, kako bi bio odrZiv). Sagovornica procenjuje da je neophodno razvijati
programe podrske koji ¢e, pored pronalaska posla, osnaZiti Zene da opstanu na trziStu rada, jer ima puno
izazova zbog kojih mnoge lako odustanu (mala deca, no¢ne smene, losa plata i sl.). Sagovornica isti¢e da
je korisnicama potreban lak i stabilan posao, koji ¢e mo¢i da uklope sa obavezama oko dece. U tom
smislu, napominje da treba raditi i na senzibilizaciji poslodavaca koji, na primer, treba da imaju vise
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razumevanja za to da Zrtve nasilja, zbog bezbednosti i potreba male dece, mogu da rade samo u
dnevnim smenama.

Individualni plan usluga za korisnike prihvatilista, izmedu ostalog, sadrzi i plan otpusta. Korisnice mogu
boraviti u sigurnoj kuéi do Sest meseci. U specificnim okolnostima, kada se proceni da korisnica nije
bezbedna i dovoljno osnazena za samostalan Zivot, postoji moguénost da se boravak produzi. U tim
slucajevima, pisano obrazloZenje potrebe produzetka boravka piSu strucne radnice iz sigurne kuée, uz
saglasnost direktora centra, a konacno odobrenje donosi gradska uprava. Korisnicama koje izlaze iz
sigurne kuce se pomaze i u vidu paketa sa osnovnim stvarima, sredstvima za licnu higijenu, odecom,
posteljinom, posudem i sl. Takode im se, prema potrebama, prosleduju kuéni aparati koji su ispravni ali
ih u sigurnoj kuci vise ne koriste (jer su kroz donaciju dobili nov aparat).

Dodatni pravilnici i interna dokumentacija: Sagovornica je u razgovoru izjavila da imaju sve potrebne
procedure i protokole koji se odnose na saradnju sa ostalim sektorima, ali nije bila saglasna da sa
istrazivaCicama podeli (priloZi na uvid) internu dokumentaciju.

Sporazumi i saradnja: Sagovornica je vise puta tokom razgovora istakla dobru saradnju sa gradskom
upravom, CSR i policijskom upravom. Sa druge strane, navela je da bi bilo dobro unaprediti saradnju sa
zdravstvenim ustanovama. Prema njenim recima, protokoli o saradnji sa zdravstvenim ustanovama
postoje (imaju posebne punktove na opstoj praksi, pedijatriji, stomatologiji, psihijatriji i ginekologiji), ali
senzibilizacija zdravstvenih radnika za rad sa Zrtvama rodno zasnovanog nasilja nije razvijena u potrebnoj
meri. Da bi se to promenilo, sagovornica smatra da je potrebno raditi na edukaciji zdravstvenih radnika u
cilju njihovog boljeg razumevanja sekundarnih posledica nasilja i menjanja pristupa u pruzanju
zdravstvene pomodi i nege. Navodi da je upoznata sa radom Centra za Zrtve seksualnog nasilja na Klinici
u Novom Sadu, ali da veoma retko imaju korisnice koje su Zrtve seksualnog nasilja, pa u tom smislu
nemaju potrebu za direkthom saradnjom sa tim centrom. Sigurna kuéa ima potpisan protokol o saradnji
sa Savezom slepih Vojvodine sa kojima povremeno saraduju (kada imaju korisnice koje su slabovide ili
slepe). Nacelno, kao najveci izazov u saradnji sa drugim institucijama, sagovornica navodi promenjivost
stru¢nog kadra na odredenim pozicijama i poslovima i da je uvek izazovno uspostaviti saradnju sa novim
ljudima.

Sagovornica istie da ne postoji nikakav formalni protokol o upudivanju iz drugih opstina/mesta. Uput
koji oni koriste su interno napravili pravnici u CSR Novi Sad i oni to koriste kao legitimni dokument. Kada
korisnica iz druge opstine dode u njihovu sigurnu kuéu, tu uslugu placa opstina iz koje je dosla (u slucaju
problema sa naplatom, boravak korisnice pokrije grad Novi Sad). Situacije koje se sve ¢esce javljaju, po
rec¢ima sagovornice, tiCu se boravka stranih drzavljanki koje dobijaju privremeni boravak iz humanitarnih
razloga na 6 meseci do godinu dana (koji izdaje policijska uprava odeljenje za strance), a njihov smestaj u
sigurnoj kudi takode placa grad Novi Sad.

IV Obuke za zaposlene

Obuke za struc¢ne radnike: Po misljenju sagovornice, svaka vrsta obuke za strué¢ne radnice je od velike
koristi za unapredenje njihovog stru¢nog rada sa korisnicima. Posebno navodi potrebu za dodatnim
obukama u oblasti rada sa decom koja su doZivela traumu. Pored toga, zbog prirode posla koji je dosta
stresan, od velikog znacaja bi za sve stru¢ne radnice bila obuka o prevenciji sindroma sagorevanja na
radu.

Obuke za pomocno osoblje: U obuke o osnovnoj senzibilizaciji rada sa Zrtvama nasilja treba ukljuditi i
pomocno osoblje i radnike obezbedenja, s tim da se vodi raCuna da one budu prilagodene nestru¢nim
licima, da se odvijaju u Novom Sadu i da ne traju dugo (da ne oduzimaju previse vremena zaposlenima
kojima to nije profesionalno interesovanje). Sagovornica navodi da radnici obezbedenja nisu senzibilisani
za rad u sigurnoj kuci (nisu prosli nikakvu obuku pre pocetka rada u sigurnoj kuci), ali jesu informisani Sta
treba da rade u odredenim vanrednim situacijama (zovu policiju, hitnu pomo¢ i rukovoditeljku, ukoliko
ona nije u kuci u tom trenutku).
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V Zakljucak i sumiranje kljuénih potreba konkretne sigurne kuce, ukljucujuci i listu prioriteta

Na osnovu intervjua i opservacije, glavni utisak je da je sigurna kuéa u Novom Sadu dobro organizovana i
opremljena da u velikoj meri odgovori na potrebe korisnika. Kljuéna stavka koja bi zna¢ajno uticala na
unapredenje strukturalnih uslova i kapaciteta za obavljanje stru¢nog rada jeste zaposljavanje stru¢nih
radnica (na neodredeno), kao i dodatnog obezbedenja, dok bi za unapredenje funkcionalnih kapaciteta
od najveceg znacaja bilo donoSenje posebnog pravilnika o vodenju evidencije i dokumentacije sigurnih
kuca, kao i usaglasavanje protokola i procedura sa drugim sigurnim ku¢ama.

VI Lista prioriteta (nacrt na osnovu terenske posete i intervjua)
Jacanje tehnickih i infrastrukturnih kapaciteta u pogledu bezbednosti i pristupacnosti:

1.

Potrebno je unapredenje sistema video nadzora kroz ugradnju dodatnih sigurnosnih kamera (za
donji nivo kuce gde se nalaze magacin i decja igraonica);

Potrebna je zamena ulazne kapije i postavljane interfona sa kamerom i tasterom za otvaranje
kapije iz kuce;

Potrebno je postaviti montaZznu garaZu (garazno mesto sa nadstreSnicom) na betoniranom delu
dvorista, koju bi koristile korisnice za bezbedno parkiranje svojih automobila;

Potrebno je postojeée police za stvari, koje se nalaze u magacinu, zameniti novim, stabilnim
policama koje mogu da se zatvore (ili ormanima) (nije naveden tacan broj);

Potrebna je kupovina i postavljanje ogradica na stepenistu (na spratu i ka suterenu);

Potrebna je adaptacija prilaza i boravka za osobe sa invaliditetom (proSiriti rampu i dodati
rukohvat, adaptirati ulazni prag, adaptirati sobu i kupatilo u prizemlju) — ovo se podize ili brise
sa liste prioriteta u zavisnosti od toga da li ¢e gradska uprava preuzeti finansiranje ovih
radova;

Pored navedenih 6 prioritetnih potreba, sagovornica je navela joS nekoliko (koje nisu potvrdene
opservacijom istraZivacica tokom posete sigurnoj kudi):

7.
8.
9.

10.
11.

Potrebna je zamena dotrajalih podova (laminata) u sobama korisnica;

Potrebna je kupovina i zamena roletni i komarnika na prozorima u sobama korisnica;
Potrebne su popravke u kupatilima;

Potrebno je krecenje unutrasnjosti cele kuce;

Potrebna je nabavka jednog sluzbenog mobilnog telefona i jednog laptopa za decu korisnike;

Unapredenje programa podrske, protokola i saradnje:

1.

2.
3.
4

Potrebno je doneti poseban pravilnik o vodenju evidencije i dokumentacije sigurnih kuca;
Potrebno je usaglasiti protokole i procedure svih sigurnih kuca;

Potrebno je razviti pravilnik o upuéivanju iz drugih opstina/mesta;

Potrebno je unaprediti programe osnaZivanja korisnica koje izlaze iz sigurne kuce, poput
stanovanja uz podrsku i podrske opstanka na trzistu rada;

Jacanje kapaciteta zaposlenih (obuke):

1.

Potrebne su obuke za strué¢ne radnice u oblasti rada sa decom koja su doZivela traumu ili o
prevenciji sindroma sagorevanja na radu;

Potrebne su obuke za pomoéno osoblje i radnike obezbedenja u oblasti opste senzibilizacije za
rad sa Zrtvama rodno zasnovanog i porodi¢nog nasilja;
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I Osnovni podaci o sigurnoj kuci

Osnivac: Sigurna kuca je osnovana 2011. godine. Do marta 2022. godine je bila organizaciona jedinica
centra za socijalni rad (CSR), kada postaje deo novoosnovane ustanove Centar za pruZanje usluga
socijalne zaStite grada Sombora. Ova ustanova nastaje odlukom Skupstine grada Sombora, sa ciljem
pruZanja usluga socijalne zastite iz nadleznosti lokalne samouprave. Ustanova se finansira iz budzeta
grada i obuhvata rad dva savetovaliSta (porodi¢nog i socio-edukativnog) i sigurne kuce.

Teritorija koju pokriva usluga: U pitanju je regionalna usluga koja je besplatna za korisnice sa teritorije
grada Sombora, dok boravak korisnica koje dolaze iz drugih opstina/gradova, finansira opstina njihovog
prebivalista (po ceni smestajnog dana 2500 dinara, po korisnici).

Licenca: Sigurna kuc¢a nema licencu. Proces licenciranja nisu zapoceli, jer ne zadovoljavaju uslov propisan
minimalnim uslovima i standardima usluge socijalne zastite o broju zaposlenog struc¢nog kadra.
Zaposljavanje novih stru¢nih radnika, koje je planirano budzetom za pocetak 2023. godine, omogudi ée
da se uslovi ispune i podnese zahtev za dobijanje licence.

Licenca zaposlenih struc¢nih radnika: Stru¢ne radnice koje imaju ugovor o radu na neodredeno poseduju
licencu za rad pri Komori socijalne zastite.

Smestajni kapacitet: Sigurna kucéa ima kapacitet da primi 15 korisnika. U trenutku procene, u kudi je na
smestaju bilo 10 korisnika (ukljucujuci i decu korisnica).

Il Minimalni strukturalni standardi (stanje prilikom procene) i predlozi za unapredenje
1. Lokacija, prostor i oprema:

Tajnost lokacije: Sigurna kuca se nalazi van centra grada i van glavnog puta. Sagovornica smatra da, za
razliku od prethodnih perioda kada tajnost lokacije nije bila cuvana, sada se viSe vodi racuna o tajnosti
lokacije. Objekat se medijski ne eksponira, uklonjena je adresa sa Google pretraZivaca, donacije i posta
se primaju na adresi ustanove, a prema proceni sagovornice, veéina gradana ne zna gde se ta¢no nalazi
sigurna kuca (¢ak ni svi zaposleni u CSR nemaju tu informaciju). Dobrosusedski odnosi sa komsijama se
prepoznaju kao vazan socijalni resurs i podrska u vanrednim situacijama (kada im se desio maniji pozar,
starija komsinica koja Zivi prekoputa sigurne kuée, pozvala ih je telefonom ¢im je primetila dim koji niko
od prisutnih u kuci nije primetio).

Bezbednost korisnica i angaZovanog osoblja

Sagovornica je navela da ona oseca bezbedno na svom radnom mestu, iako smatra da posao u sigurnoj
kuci nikada nije stopostotno bezbedan.

Fizicko obezbedenje: Sigurna kuca ima fizicko obezbedenje, koje radnim danima radi u noénoj smeni
(21-07h), a vikendima su fizicki prisutni ceo dan u kudi (stru¢ne radnice su tada u pasivnom dezurstvu).
Sigurnosni sistemi:_Sigurna kuca ima video nadzor (10 kamera). Skoro su radili revitalizaciju, kada je
poboljsana rezolucija kamera. Kamere su povezane sa sluzbenim mobilnim telefonom direktorke
ustanove. Snimci se ¢uvaju 25 dana (postoji opcija da ih trajno sacuvaju), a pristup snimcima imaju samo
zaposleni. Posebno znacajan vid spoljasnje fizicke bezbednosti jeste interfon (sa kamerom) koji se nalazi
na ulaznoj kapiji, a taster za otvaranje kapije se nalazi u kancelariji zaposlenih. Kapija se automatski
zaklju¢ava kako se zatvori. Prozor kancelarije gleda na kapiju, ¢ime se omogucéuje dodatna kontrola
ulaza/izlaza. Sagovornica navodi da je kro3nja drveta ispred kapije u dvoristu srezana kako bi se dodatno
obezbedila preglednost sa prozora kancelarije. Zid (ograda) oko kuce je nizak u odnosu na visinu kuée, ali
kuca je samo sa jedne strane okrenuta ka (neprometnoj) ulici i drugim stambenim objektima, tako da
korisnice koje borave u sigurnoj kuci nisu u velikoj meri izloZzene pogledima prolaznika. | pored toga,
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postoji pravilo da se roletne na prozorima u sobama spustaju uvece (¢im pocne da se koristi ku¢no
svetlo), kako bi se obezbedila dodatna zastita privatnosti.

Na prilazu u kuéu postoji rampa, medutim nedostaje rukohvat koji je neophodno postaviti makar samo
sa jedne strane (opservacijom je potvrdeno da su postoje¢e Sipke od nadstreSnice nad rampom
nestabilne i ne mogu da zamene potreban rukohvat ili gelender). Sagovornica procenjuje da poplocan
teren od ulazne kapije do kuénog praga nije bezbedan jer su plocice dosta klizave. Predlog je da se
postojece plocice zamene podlogom koja je adekvatna za spoljnu upotrebu (ili plo¢icama koje su manje
klizave).

Bezbednost unutar kuce: U kancelariji za zaposlene svi registri i fascikle sa internim dokumentima stoje
na otvorenim policama, Sto cuvanje poverljive dokumentacije ¢ini nebezbednim. Iz tog razloga je
potrebno napraviti kancelarijski orman u kome bi se pod klju¢em cuvala sva poverljiva papirologija. lako
sagovornica naglasava da se kancelarija stalno zakljucava, iz razgovora se zakljucuje da je veliki broj ljudi
u svakodnevnoj cirkulaciji, ukljucujuéi i korisnike (sagovornica daje primer da deca ponekad rade
domace zadatke u kancelariji). Tokom obilaska kuce, na prvom spratu se osetio malo jac¢i miris
kanalizacije. Sagovornica je objasnila da imaju problem sa visokim vodostajem, zbog cega moraju
redovno da tretiraju odvode, ali nije naglasila to kao veliki problem. Pored toga, sagovornica nije navela
potrebu renoviranja toaleta, iako se opservacijom jednog toaleta u kuc¢i moglo primetiti da se ne nalazi u
najboljem stanju (stara wc Solja, plocice i sl.). Kako bi se unapredio kvalitet usluge smestaja, sagovornica
procenjuje da je potrebno ugraditi klima uredaje (po jedna klima na svakom spratu), jer je leti velika
vrucina u sobama Sto posebno tesko podnose najstarije korisnice i korisnice sa bebama. Samo je klima
uredaj u prizemlju ispravan. Sagovornica istie da je zbog fizicke bezbednosti dece, pre svega, potrebno
postaviti reSetke na prozorima u sobama, a posebno u decjoj igraonici (jedan prozor). Sagovornica nije
istakla, ali je opservacijom primeceno, da su svuda u kuci Stekeri neobezbedeni, a ormari¢ u hodniku na
drugom spratu nestabilan, pa je potrebno nabaviti zastitu za Stekere i pri€vrstiti ormaric¢ za zid.
Unapredenje bezbednosti za boravak dece: Kako se decja igraonica nalazi sa drugom spratu, potrebno
je, radi fizicke bezbednosti, postaviti reSetke na prozor u toj sobi. Prozor je privremeno prikovan,
medutim na taj nacin se izgubila moguénost prirodne ventilacije prostorije u kojoj borave deca. Pored
toga, stepeniste predstavlja poseban bezbednosni rizik za malu decu, zbog ¢ega je potrebno postaviti
ogradice (na oba sprata). Sagovornica napominje i da u kuci ne postoji poseban prostor za ucenje, pa se
ono obavlja u dnevhom boravku, sobama korisnika ili u kancelariji za zaposlene. U dvoristu se nalazi
manje decje igraliste, ¢iju adaptaciju sagovornica nije istakla kao potrebu u ovom trenutku.
Pristupacnost Zenama sa invaliditetom: Kuca nije u potpunosti adaptirana za pristup i boravak osoba sa
fizickim invaliditetom (prema recima sagovornice, nisu imali korisnice kojima je potreban | i Il stepen
podrske, ve¢ samo Il i IV stepen podrske, odnosno korisnice koje su, zbog povreda ili starosti, bile
smanjene fizicke pokretljivosti). Na rampi (na ulazu u kuéu) je potrebna adaptaciju u vidu postavljanja
rukohvata i promene plocica. Soba koja je predvidena za boravak osobe sa invaliditetom nalazi se
odmah do ulaza, ali je u pitanju mali prostor, oskudno opremljena (u sobi se nalazi samo jedan obican
singl krevet iznad koga je postavljena kuka za podizanje, i pored kreveta jedna fotelja). Kada nemaju na
smestaju osobu sa invaliditetom, ta soba sluZi kao ostava za kuc¢ne potrepstine (Sto je potvrdeno i
opservacijom, u trenutku posete, u sobi su se nalazila sredstva za kuénu higijenu). Tokom COVID-19
pandemije je ta soba bila predvidena za izolaciju. Sagovornica navodi da je kupatilo prilagodeno
potrebama osoba sa fizickim invaliditetom, medutim to nije potvrdeno opservacijom istraZivacica jer
tokom obilaska kuce nisu imale uvid u stanje kupatila.

2. Broj stru€nih radnika i saradnika neposredno angazovanih u radu sa korisnicima smestaja u
prihvatiliste
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U sigurnoj kuéi radi devet osoba, medutim samo su tri zaposlene na nedoredeno (direktorka ustanove
koja trenutno obavlja i poslove koordinatorke sigurne kuée, jedna struc¢na radnica i jedna pravnica), dok
su ostali zaposleni na priviemeno-povremenim poslovima (dve saradnice na usluzi (pomoéno osoblje) i
dvojica radnika obezbedenja. Pored toga, dva psihologa koji rade u socijalno-edukativnom savetovalistu
(pri ustanovi) angaZovani su jedan deo radnog vremena i u sigurnoj kuci. Posto su novoosnovani, tek im
predstoji zaposljavanje. Po dobijanju sagalasnosti lokalne samouprave, raspisace se konkurs za jedno ili
dva mesta strucnog radnika za rad u sigurnoj kuci. Direktorka ustanove obavlja i ulogu koordinatorke |
strucne radnice, Sto je dovodi u rizik od sagorevanja usled viSestrukih obaveza. Strucni radnici rade u dve
dnevne smene. U no¢noj smeni (21h- 07h) i vikendima (ceo dan) su u kudi fizicki prisutni samo radnici
obezbedenja, dok su strucni radnici u pasivnom dezurstvu. Vikendima je dezurni struc¢ni radnik u obavezi
da dode u sigurnu kuéu i obide korisnice, naj¢e$ce bez prethodne najave. Oba radnika obezbedenja su
prethodno radila u Zavodu za izvrSenje sankcija (sada su u penziji) pa sagovornica kaze da su oni jos od
tada saradnici centra za socijalni rad.

1l Minimalni funkcionalni standardi (stanje prilikom procene) i predlozi za unapredenje
U sigurnoj kué¢i nedostaje prostorija za neometan prijem i individualan rad sa korisnicama. Prijem nove
korisnice/korisnika se deSava u kancelariji do koje se dolazi kroz dnevni boravak. Na taj nacin se (u
neadekvatnom trenutku) susreéu novi i stari korisnici sigurne kuce, Sto ih potencijalno izlaze
retraumatizaciji (posebno kada su deca prisutna). Sagovornica nema predlog kako da se prevazide ovaj
problem, smatra da tehnicki nije moguce napraviti bolju (re)organizaciju prostora (zamena kancelarije i
sobe za osobe sa invaliditetom koja se nalazi odmah do ulaza u kuéu, po njenom misljenju, ne bi bilo
funkcionalno resenje jer kroz prozor kancelarije sada imaju dobar pregled na kapiju i ulaz u dvoriste, Sto
predstavlja dodatni vid bezbednosne kontrole koga se ne bi odrekli).

1. Prijemiprocena
Korisnica dolazi u sigurnu kuéu po uputu i u pratnji voditelja slucaja iz CSR. Korisnica, pri dolasku,
potpisuje kratku izjavu saglasnosti za boravak u sigurnoj kuci, a u zapisnik se unose osnovni podaci i
anamneza (kako se korisnica trenutno oseca, Sta ima od stvari, koju terapiju koristi, da li ima mobilni sa
sobom i sl). Lekarski pregled se obavlja pre smestaja. Sagovornica je istakla da postoji kodeks ponasanja
u sigurnoj kuci sa kojim se korisnice upoznaju odmah po smestaju. Sva evidencija o korisnicama se vodi u
elektronskoj i papirnoj formi. Pristup dokumentaciji imaju samo strucni radnici, a ¢uva se u kancelariji
zaposlenih, koja se, po rec¢ima sagovornice, uvek zakljucava.

2. Planiranje
Za svaku korisnicu se pravi individualan plan rada i podrske, shodno njenim trenutnim kapacitetima i
motivaciji. Korisnice prolaze kroz razne obuke (npr., krojacki kursevi, pravljenje sapuna i sl). Medutim,
sagovornica istiCe da je najkorisnije kada se korisnicama konkretno pomogne da pronadu posao.
Problem se javlja kada su Zene nekvalifikovane, pa tada, pored saradnje sa Nacionalnom sluzbom za
zaposljavanje, koriste i neformalne kanale kako bi im pomogli da pronadu posao. Program produzZene
podrske nemaju, ali Zene im se ponekad same javljaju i traZze savet, posebno kada je u pitanju trazenje
posla. Individualni plan usluga za korisnice sigurne kuée obavezno sadrzi plan otpusta. Korisnice mogu
boraviti u sigurnoj kuéi do Sest meseci. U specifi¢cnim okolnostima, kada se proceni da korisnica nije
bezbedna i dovoljno osnazena za samostalan Zivot, postoji moguénost da joj se produzi boravak.
Sagovornica navodi podatak da korisnice, u proseku, ostaju u sigurnoj kuci oko dva meseca, a najduzi
boravak je trajao 8 meseci.
Dodatni pravilnici i interna dokumentacija: Sagovornica je u razgovoru izjavila da imaju usvojene sve
potrebne procedure i protokole koji se odnose na multisektorsku saradnju, ali nije bila saglasna da sa
istrazivaCicama podeli (priloZi na uvid) internu dokumentaciju.
Sporazumi i saradnja: Sagovornica je viSe puta istakla da postoji dobra saradnja sa svim lokalnim
institucijama — gradskom upravom, CSR, zdravstvenim ustanovama, policijskom upravom. U razgovoru je
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posebno naglasila da su policijski sluzbenici edukovani i senzibilisani za rad sa Zrtvama porodi¢nog
nasilja, Sto u velikoj meri doprinosi uspesnoj saradniji. Sigurna kuéa ima potpisane protokole o saradnji sa
Domom zdravlja i Zavodom za javno zdravlje. Korisnice imaju prednost kada odlaze kod lekara na
preglede i na testiranje na koronu. Takode, sigurna kuéa ima potpisan protokol o saradniji sa licenciranim
prevodiocima i sudskim tumacima za razliCite strane jezike, Sto je korisno s obzirom da su grani¢no
podrucje. Sagovornica u razgovoru navodi da nemaju nikakvih problema Sto se ti¢e saradnje sa
obrazovnim ustanovama (Skolama i vrti¢cima) i dodaje da je ona, izmedu ostalog, i predsednica upravnog
odbora vrtica.

IV Obuke za zaposlene

Obuke za stru€ne radnike: Po misljenju sagovornice, svaka obuka za stru¢ne radnike bi dobrodosla, od
intervencija u krizi i upravljanja u krizi, do kursa o prevenciji sindroma sagorevanja na radu.

Obuke za pomoéno osoblje: Potrebno je organizovati i obuke namenjene struénom radu pomocnog
osoblja, kao i obuke za njihovu senzibilizaciju, jer se i oni (posebno domacice) nalaze u svakodnevnom
kontaktu sa korisnicama.

V Zakljucak i sumiranje kljucnih potreba konkretne sigurne kuce, ukljucujuci i listu prioriteta

Na osnovu intervjua i opservacije, moze se zakljuciti da se sigurna ku¢a u Somboru nalazi na bezbednoj
lokaciji i da bliska saradnja sa lokalnom samoupravom i drugim relevantnim institucijama u velikoj meri
doprinosi dobroj organizaciji ove usluge. Kao najznacajnije stavke za unapredenje strukturalnih uslova i
standarda izdvajaju se potreba za adekvatnijim pristupom korisnica sa fizickim invaliditetom, bezbednost
boravka dece unutar kuée, kao i adekvatno ¢uvanje interne dokumentacije i poverljivih podataka o
korisnicama. U pogledu funkcionalnih uslova i standarda, izdvaja se potreba za unapredenjem stru¢nog
osoblja kroz dodatne edukacije i obuke.

VI Lista prioriteta (nacrt na osnovu terenske posete i intervjua)

Jacanje tehnickih i infrastrukturnih kapaciteta u pogledu bezbednosti i pristupacnosti:
1.Potrebno je unapredenje bezbednosti postavljanjem reSetki na prozorima, a posebno na prozoru
decje igraonice (jedan prozor);
2.Potrebno je zameniti plocice ispred kuée (od kapije do ulaza u kucu, ukljucujuéi plocice na rampi);
3. Potrebno je postaviti rukohvat na rampi;
4. Potrebno je napraviti kancelarijski orman u kome bi se pod kljuéem cuvala interna
dokumentacija;
5. Potrebno je povecati bezbednost kretanja dece unutar kucée postavljanjem ogradica na stepeniste
(na oba sprata);
6. Potrebno je ugraditi klima uredaje (na svaki sprat po jedna);

Unapredenje programa podrske, protokola i saradnje:
Sagovornica procenjuje da sigurna kuéa nema potrebe za unapredenjem u ovom segmentu rada.

Jacanje kapaciteta zaposlenih (obuke):
1. Potrebna je obuka za strucne radnike u oblasti intervencije u krizi;
2. Potrebna je obuka za strucne radnike o prevenciji sindroma sagorevanja na radu;
3. Potrebna je obuka za pomocno osoblje i radnike obezbedenja u oblasti opste senzibilizacije za
rad sa Zrtvama rodno zasnovanog i porodi¢nog nasilja;
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I Osnovni podaci o sigurnoj kuci

Osnivac: Sigurna kuca je osnovana 2011. godine. Objekat je napravljen namenski za sigurnu Zensku kucu,
u okviru zajednickog projekta Fonda B92, grada Panceva i lzvrSnog veé¢a AP Vojvodina. Po organizaciji
rada, sigurna kuca je deo centra za socijalni rad (CSR), a njen rad se finansira iz budZeta grada Panceva, i
kroz donacije.

Teritorija koju pokriva usluga: U pitanju je regionalna usluga koja je besplatna za sve korisnice, bilo da
su sa teritorije grada Panceva ili dolaze iz drugih opstina/gradova. U oba sludaja, boravak korisnica u
sigurnoj kudi finansira grad Pancevo (nemaju cenu smestaja).

Licenca: Sigurna kuca je dobila licencu 2017. godine, na period od 5 godina. Bili su prva sigurna kuca koja
je dobila licencu (i 157. usluga socijalne Zastite koja je licencirana u Srbiji). Od 2021. su u procesu
obnavljanja licence.

Licenca zaposlenih struc¢nih radnika: Stru¢ne radnice koje imaju ugovor o radu na neodredeno poseduju
licencu za rad. Nova koleginica (struc¢na radnica koja je tek presla iz CSR u sigurnu kucu) joS uvek nije
polozila za licencu.

Smestajni kapacitet: Sigurna kuca ima kapacitet da primi 15 korisnika (jednu trec¢inu najcesce Cine deca
korisnica). U trenutku procene, u kuéi je na smestaju bilo 8 korisnika (5 korisnica i 3 deteta).

Pored usluge smestaja, sigurna kuca realizuje i uslugu SOS telefonskog savetovalista. Ovu uslugu pruzaju
strucne radnice sigurne kuce (iz kancelarije sigurne kuée) svim Zenama kojima je potrebno savetovanje ili
informisanje o dostupnim uslugama i merama zastite od porodicnog i partnerskog nasilja. SOS telefon je
besplatan i dostupan svakog radnog dana od 9 ujutru do 19 sati uvece, a strucne radnice koje su u smeni
u to vreme imaju obavezu da odgovore na svaki poziv.

Il Minimalni strukturalni standardi (stanje prilikom procene) i predlozi za unapredenje
1. Lokacija, prostor i oprema:

Tajnost lokacije: Sigurna kuca je zbog poloZaja na kom se nalazi relativno neupadljiva (od prometne ulice
je zaklonjena pasaznim prolazom). Nalazi se u blizini policijske uprave i bolnice. lako je radna jednica
centra za socijalni rad, nisu svi zaposleni u centru upoznati sa tim gde se kuéa tacno nalazi. Sagovornice
su zadovoljne nivoom bezbednosti same lokacije. Medutim, navode da je bilo situacija da su taksisti znali
da dovezu Zene do sigurne kuée, Sto ukazuje na to da lokacija ipak nije u potpunosti tajna. Takode,
sagovornice navode da je jedno vreme adresa sigurne kucée bila mapirana na Google, sto je naknadno
izbrisano. Zaposleni vode racuna da ne odaju tacnu adresu sigurne kuce i za sve potrebe koriste adresu
CSR kao svoju zvani¢nu. Korisnicama se takode skrece paZnja da ne dele adresu sigurne kuée kroz
komunikaciju sa svojim bliskim prijateljima, rodbinom. Sagovornice navode da imaju pravilo kojim se
korisnice obavezuju da cuvaju tajnosti lokacije i da ne zloupotrebljavaju smestaj u sigurnoj kuci u neke
druge svrhe.

Bezbednost korisnica i angaZzovanog osoblja

Osecaj licne bezbednosti je kod sagovornica veoma izrazen. Navode da bez puno razmisljanja o li¢noj
bezbednosti korisnice prate gde god treba (kod lekara, u sud i sl.) bez asistencije policije (za razliku od
voditelja slucaja iz CSR). lako smatraju da time potencijalno mogu ugroziti sopstvenu bezbednost, zastita
korisnica im je primarna u odnosu na njihovu licnu bezbednosti.

Fizicko obezbedenje:_Sigurna kuéa ima fizicko obezbedenje samo u noc¢noj smeni. Sigurna kuéa nije
angaZzovala profesionalno obezbedenje preko licencirane agencije za tu vrstu delatnosti (u pitanju su
muskarac i Zena koji su prosli osnovnu obuku za rad sa Zrtvama nasilja). Oni rade samo u no¢noj smeni
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radnim danima (19-07h), dok su vikendima prisutni u kuéi ceo dan (stru¢ne radnice rade u dve smene
(07-15h, 14-22h), dok su u no¢noj smeni, vikendima i praznicima samo u pasivnhom dezurstvu).
Sigurnosni sistemi: Sigurna kuéa ima video nadzor (8 kamera senzorno osetljive na pokret, pokriven je
ceo krug oko sigurne kuce). Procena sagovornica je da bi postojeci sistem video nadzora mogao da se
unapredi, prvenstveno u vidu poboljsanja kvaliteta slike na monitoru na kome se prikazuju snimci. Pored
toga, trenutni sistem ima kratku memorija ¢uvanja snimaka, pa bi mogucnost duzeg cuvanja snimljenog
materijala pruZila veci osecaj bezbednosti kako korisnicama tako i zaposlenima u sigurnoj kuci. Zbog
blizine policijske uprave i moguénosti da veoma brzo reaguju na hitan poziv, sagovornice ne vide
potrebu za panik tasterom u kudéi. Sagovornice su u razgovoru pokazale razli¢ito misljenje kada je u
pitanju visina ograde oko kuce. Za jednu sagovornicu ograda predstavlja bezbednosni rizik jer je niska i
relativno lako moZe da se preskoci, dok za drugu to nije prioritetan problem kojim bi trebalo da se bave
u ovom trenutku. Sa druge strane, postoji saglasnost da bi trebalo unaprediti sistem otvaranja ulazne
kapije tako Sto ¢e se omoguciti njeno otvaranje iz kuée (trenutno radi samo zvono na interfonu, a da bi
se kapija otvorila mora da se fizicki otkljuca).

Bezbednost unutar kuce: Nakon s$to su 2020. godine imali situaciju da je dete palo kroz prozor sobe na
prvom spratu, na sve prozore u kuci su postavljene resetke, u skladu sa nalogom nadzorne komisije.
Medutim, u novoizgradenom delu kuée nema resetki na prozorima pa ih treba postaviti (na 9 spoljnih i 2
krovna prozora). Uz reSetke, na prozore treba staviti roletne i komarnike. Dogradnja novog dela kuce je
skoro zavrsena, ali jo$ uvek nema upotrebnu funkciju i nije opremljen (nema namestaj, nema grejanje).
Izgradnjom ovog novog prostora, kuhinja je izgubila prirodnu ventilaciju, tako da je neophodno kupiti i
instalirati jedan aspirator u kuhinji kako bi se prevaziSsao ovaj prakti¢an problem. Pored toga, sa
dogradenim delom kuée dobijen je prostor za podrum, ali je stepeniste ka podrumu dosta nebezbedno
jer je napravljeno veoma strmo i usko (bez rukohvata). lako podrum jos uvek nije u funkciji, upravo zbog
strmih stepenica koje predstavljaju bezbednosni rizik, vrata ka podrumu su uvek zakljuc¢ana.

Tokom obilaska kuée, opservacijom je potvrdeno da na stepenistu u kudéi gelender postoji samo sa jedne
strane. Predlog sagovornica je da se na stepenistu (uz zid) postave rukohvati (na prvom i drugom spratu,
u prizemlju ve¢ postoji). Takode, laminat u hodniku na prvom spratu je izdignut i na pojedinim delovima
polomljen, Sto je i opservacijom primeceno kao bezbednosni rizik za decu (koja cesto bosa idu do
kupatila). Predlog sagovornica je da se laminat u hodnicima u kuéi zameni plocicama koje su ujedno
lakse za odrzavanje. Jedno od znacajnijih renoviranja koje bi unapredilo funkcionalnost i bezbednost
unutar kuce jeste renoviranje kupatila. Postojece dve tus kabine sa staklenim vratima su se pokazale kao
nebezbedne jer se, po reima sagovornica, Cesto desSavalo da se lome. Zato je predloZeno da se
postojece tus kabine zamene sa dve niske stajace tuS kade koje bi se razdvojile zavesom. Tokom
razgovora, sagovornice su najviSe isticale potrebu za opremanjem sigurne kuce u vidu namestaja —
potrebni su im novi kreveti sa dusecima (idealno 15) koji ne bi bili na sprat, jer smatraju da je dosta
nebezbedno da starije korisnice spavaju na krevetu na sprat. Trenutno u svakoj sobi imaju jedan krevet
na sprat i jedan samac. Sagovornice smatraju da nema preceg ulaganja u bezbednost korisnica od
unapredenja kvaliteta sredstava koji zadovoljavaju njihove osnovne potrebe (duseci nisu menjani od
otvaranja sigurne kuée, a na mnogim krevetima postoje polomljene ili oslabljene lestvice). Pored
kreveta, potrebno je zameniti no¢ne ormariée i garderobere u svim sobama. Takode, napominju da je
potrebno kompletno krecenje kuce, kao i renoviranje (ili zamena) unutrasnje stolarije.

Unapredenje bezbednosti za boravak dece: StepenisSte predstavlja poseban bezbednosni rizik za malu
decu. Potrebno je postaviti ogradice na stepenis$tu (na oba sprata). Na drugom spratu postoji decja
igraonica, ali nije opremljena. Potrebno je opremiti je tepihom, malom komodom za igracke, malim
radnim stolom sa 4 stolice (1-2 mala stola tipa ,,Decja radost”). U dvoristu kuce je potrebno zameniti ceo
deo za igru dece (decji mobilijar) posto su sprave propale i nisu bezbedne za koriséenje. U sobama
postoji moguénost smestaja majki sa dvoje dece, ali problem nastaje kada ima viSe od troje dece. Po
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recCima sagovornica, zbog nemoguénosti da ih smeste zajedno u sigurnoj kuci, ¢esto se desava da starija
deca idu na hranateljstvo, a mlada ostaju sa majkom u sigurnoj kuéi.

Pristupacnost Zenama sa invaliditetom: Osim rampe na ulazu u kucu, unutrasnji prostor sigurne kuce
nije pristupacan za kretanje i boravak osoba sa fizickim invaliditetom. Prizemlje kuée nije prilagodeno za
kretanje osoba u kolicima. Postoji visok prag na ulazu u svaku prostoriju. Ne postoji posebna soba za
njihov smestaj, kao ni kupatilo adaptirano njihovim potrebama. Sagovornice navode da iz tog razloga
odbijaju osobe koje su u kolicima, a tesko pokretne osobe prihvataju samo na kratak period, jer ni njima
ne odgovara ovakva vrsta smestaja. Sto se ti¢e ostalih vrsta invaliditeta, osobe sa senzornim i mentalnim
smetnjama mogu neometano da borave u kudi.

2. Broj stru€nih radnika i saradnika neposredno angazovanih u radu sa korisnicima smestaja u
prihvatiliSte

U sigurnoj kudi je, u trenutku procene, zaposleno Cetiri lica na neodredeno: tri strucne radnice (od kojih
jedna obavlja i poslove rukovoditeljke) i jedna domadica. Sva ostala lica se angazuju kroz ugovor o delu:
dvoje saradnika na radno-okupacionim aktivnostima i dvoje saradnika koji rade kao obezbedenje.
Rukovoditeljka obavlja i ulogu stru¢ne saradnice, sto je dovodi u rizik od sagorevanja usled dvojakih
obaveza. Strucne radnice rade u dve smene (07-15h, 14-22h), dok su tokom noéne smene (19-07h) u
pasivhom dezurstvu. U noénoj smeni su samo radnici obezbedenja fizi¢ki prisutni u kuéi sa korisnicama
(isto je vikendima i praznicima).

Il Minimalni funkcionalni standardi (stanje prilikom procene) i predlozi za unapredenje
U sigurnoj kuéi nedostaje prostorija u kojoj bi se neometano sprovodio prijem novih korisnica. Naime,
prijem se obavlja u kancelariji do koje da bi dosla korisnica mora da prode kroz dnevni boravak u kome
se uvek tokom dana nalaze drugi korisnici (a no¢u radnici obezbedenja). Time se novi i stari korisnici
potencijalno dovode u situaciju ponovljene traume (posebno kada su deca prisutna). Prema proceni
sagovornica, prijem korisnica se moze obavljati samo u toj kancelariji jer se tu nalazi kompjuter u koji se
unosi sva evidencija. Druga (manja) kancelarija koja se nalazi odmah do ulaznih vrata u kuéu, sluzi kao
kancelarija koordinatorke, tamo se nalazi monitor sa video nadzorom i ¢esto se tu ¢uva arhiva. Takode,
tu se ponekad obavljaju individualni razgovori i SOS telefonsko savetovaliste, tako da ona nije uvek
slobodna i pogodna za prijem.

1. Prijemiprocena
Korisnica dolazi u sigurnu kuéu po uputu i u pratnji voditelja slucaja iz CSR. Klju¢ni momenat u prijemu
nove korisnice jeste davanje (potpisivanje) kratke izjave da svojom voljom pristaje da bude smesStena u
sigurnoj kuci. Prijem se deSava najces¢e u radno vreme CSR ili u vanredno vreme neodloznom
intervencijom. Ukoliko se prijem deSava u noc¢noj smeni ili vikendom, stru¢na radnica koja je na
pasivhom deZurstvu dolazi u sigurnu ku¢u namenski za potrebu prijema. U prisustvu voditelja slu¢aja, na
prijemu se, pored izjave, uzimaju i osnovni anamnesticki podaci. Zdravstveni pregledi se obavljaju pre
samog smestaja u sigurnu kucu, osim u sluc¢aju hitnog prijema kada zdravstvena dokumentacija nije
neophodna (nabavlja se naknadno). O prijemu nove korisnice se obavestava policijska uprava, daju se
podaci o nasilniku (njegova adresa prebivalista), a policija se blagovremeno obavestava i o planiranom
danu izlaska korisnice iz sigurne kucée.
Stru€ne radnice vode trostruku evicenciju. Podaci o korisnicama se unose elektronski u integral koji je
prilagoden za ovu uslugu. Svi podaci u kompjuteru su pod Sifrom. Drugi nacin evidencije su dosijei
(papiroloski) koji su pod klju¢em u ormanima u kancelariji. Pristup evidenciji i dosijeima korisnica imaju
samo struc¢ne radnice. Dnevnik ili sveska zapaZanja je treéi vid evidencije koji vode svi zaposleni
(uklju€ujuéi pomocno osoblje i radnike obezbedenja), a u koju se unose sva vaznija dnevna i nocna
deSavanja i aktivnosti. Korisnice same zapisuju kada i gde izlaze i kada se vradaju (po kuénom redu,
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povratak u kucu je do 19h). Sagovornice navode da im je arhiva sve veca i da im treba vise kancelarijskog
prostora. U sobi na drugom spratu (nov deo kuée) su planirali da jednu sobu pretvore u kancelariju za
stru¢nu radnicu i da tamo prenesu deo dokumentacije.

2. Planiranje
Plan usluga podrazumeva plan stru¢nog rada sa korisnicom (u zavisnosti od njenih kapaciteta i
motivacije), programe podrske i plan otpusta iz sigurne kuce. Sagovornice smatraju da se problem sa
dosadasnjim programima podrSke najvise ogleda u tome $to nisu sinhronizovani sa duzinom boravka
korisnica u sigurnoj kuéi. Upravo iz tog razloga, cesto se deSava da nisu sve korsnice obuhvacene
trenutnim programom podrske, $to onda nepovoljno moZe uticati na njihov oseéaj prihvaéenosti i
ukljuenosti u sam program. Sagovornice navode da postojeéi programi podrske Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje nisu dovoljno podsticajni za radno i ekonomsko osnazivanje korisnica (imaju samo obuke
za pisanje CV-a, jednom godisnje). Po njihovom misljenju, programi podrske korisnicama treba da budu
Cesti i raznovrsni, da ne nude jednolicne, uvek iste obuke (za kuvanje i Sivenje), ve¢ da ukljuce
raznovrsne i trzisno profitabilne zanatske i usluzne delatnosti (maser, manikir, frizer, geronto domacice,
fitnes trener, kompijuteri, jezici i sl.). Sagovornice isticu i potrebu za uspostavljanjem trajnije saradnje sa
konkretnim institucijama/organizacijama koje sprovode obuke i prekvalifikacije za razli¢ite poslove i
zanimanja. Napominju da treba uzeti u obzir vreme koje je potrebno za obuku i gde ée se ona obavljati,
kao i to kako ¢ée korisnice i¢i do tamo i sl. Korisnice mogu boraviti u sigurnoj kuéi do Sest meseci.
Sagovornice navode podatak da korisnice u proseku ostaju oko dva meseca, ali da su ove godine imali
povedan broj onih kojima su, zbog procene rizika bezbednosti, trazili produzenje boravka.
Dodatni pravilnici i interna dokumentacija: Sagovornice nisu bile saglasne da sa nama podele (priloZe
na uvid) internu dokumentaciju sigurne kuce. Dogovoreno je da ¢e naknadno dostaviti samo listu
usvojenih protokola i pravilnika koje primenjuju u svakodnevnom radu (sto se nije desilo do trenutka
zavrsavanja ovog izvestaja). U razgovoru o poverljivosti podataka (¢uvanju dokumentacije), sagovornice
su rekle da svi zaposleni u sigurnoj kuéi potpisuju izjavu o kriviéno-pravnoj odgovornosti cuvanja tajnosti
podataka.
Sporazumi i saradnja: Sagovornice su u razgovoru o protokolima i procedurama pokazale odlucan stav
da, dokle god se ne budu zahtevali novi standardi od strane viSih instanci (grada, Pokrajinskog
sekretarijata, Ministarstva), sigurna kuca nije zainteresovana da samoinicijativno ulaze trud u uvodenje
novih procedura. Dodaje da su prilikom procesa licenciranja sigurne kucée ispunjeni su svi trazeni zahtevi
predvideni Pravilnikom o blizim uslovima i standardima za pruZanje usluga socijalne zastite, kao i da su
sve postojece procedure revidirali zbog postupka produZetka licence koji je u toku (na primer, navode da
je revidiran Pravilnik o radu sigurne kuce).
Sagovornice su opisale saradnju sigurne kuce sa drugim institucijama i organizacijama kao dobru.
Navode da je asistencija policije uvek pravovremena i da se organizuje sa lako¢om. Do pre nekoliko
meseci je postojao redovan obilazak od strane policije, medutim, sagovornice su tokom samog
razgovora uvidele da se to promenilo nakon smene nacelnika policijske uprave. Poslednja evidentirana
poseta policije sigurnoj kuci bila je u maju 2022. godine (od tada su se deSavale samo sporadi¢no, po
potrebi). Iz razgovora se dalje moglo zakljuciti da generalno smena pojedinaca na odredenim pozicijama
u institucijama predstavlja veliki izazov jer usporava ili ¢ak potpuno prekida prethodno uspostavljenu
saradnju, Sto onda iziskuje dodatne napore i trosi vreme struc¢nih radnica da ponovo uspostave saradnju
sa novim rukovodstvom i stru¢njacima. Prostor za unapredenje saradnje sagovornice vide kada su u
pitanju zdravstvene ustanove. Po njihovim recima, lekari sve Ce$¢e traze nalog tuZioca da bi uradili
komisijsko (ginekolosko) vestacenje, a dok se utvrdi Cija je nadleZznost u izdavanju naloga, najcesce prode
vreme za dokazivanje nasilja. Sagovornice jesu upoznate sa radom centara za Zrtve seksualnog nasilja, ali
nisu bile sigurne u kojim se sve gradovima centri nalaze. Sagovornice su misljenja da ne bi bilo problema
da se uspostavi saradnja sa institucijama ili organizacijama iako ne postoje formalno potpisani protokoli
o saradnji. Na primer, navode da nemaju protokol o saradnji sa Savezom slepih, ali da misle da ne bi ni
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bilo problema ukoliko bi im se obratili za pomo¢ i saradnju, te u tom smislu ne vide potrebu za
pravljenjem posebnih protokola.

IV Obuke za zaposlene

Svi zaposleni u sigurnoj kuéi (ukljucujuéi i pomocno osoblje, radnike obezbedenja, ali i veliki broj
zaposlenih u CSR) su 2017. godine prosli obuku i program Autonomnog Zenskog centra. Sagovornice
smatraju da je to bilo korisno, ali nedovoljno i da takve obuke treba da se ponavljaju, kao i da to treba da
bude uslov za zaposljavanje ljudi u sigurnoj kuci i CSR. Sagovornice navode potrebu za edukacijom novih
koleginica koje uskoro treba da poc¢nu da rade (nova struc¢na radnica koja joS uvek nema polozenu
licencu za rad, kao i jedna nova domacica koja nije senzibilisana za rad u sigurnoj kuéi). U tom smislu,
potrebne su edukacije na oba nivoa.

Obuke za stru¢ne radnike: Zaposlenim stru¢nim radnicama su potrebne razlicite vrste obuka i edukacija.
Zbog prirode samog posla koji je stresan, kao i zbog usluge SOS telefonskog savetovalista (koja dodatno
trosi profesionane resurse strucnih radnica), sagovornice primecuju da je efekat sagorevanja na radu
pojacan. Zbog toga kao najprioritetniju obuku navode obuku za supervizore kojom bi unapredile
kompetencije za pruzanje supervizijske podrske. Pored toga, istiCu i potrebu za dodatnom obukom za
rad sa Zzrtvama seksualnog nasilja, jer se zbog minimalnog stru¢nog znanja koje imaju o ovoj specifi¢noj
vrsti traume, stru¢ne radnice se u svom radu oslanjaju samo na svoje li¢ne resurse. Ova vrsta obuke im
je neophodna kako bi mogle da sa korisnicama koje su Zrtve sekusalnog nasilja rade na pripremi za
rocista i sudenja (ne bi li se retraumatizacija korisnica tokom sudenja izbegla ili smanjila sto je vise
moguce).

Obuke za pomoéno osoblje: Sagovornice smatraju da je potrebno da pomoéno osoblje prode kroz
osnovnu obuku senzibilizacije za rad sa zrtvama nasilja. Kako su ovake obuke za pomo¢éno osoblje retke
(sve akreditovane obuke su namenjene iskljuéivo struc¢nim radnicima), od koristi bi bilo za njih
organizovati makar samo teambuilding.

V Zakljucak i sumiranje kljuénih potreba konkretne sigurne kuce, ukljucujuci i listu prioriteta

Kljucni utisak obavljenog intervjua i opservacije u sigurnoj kuci u Pancevu jeste da je tajnost lokacije
obezbedena i da postoji velika posveéenost u radu strucnih radnica. Strukturalni uslovi i standardi za
pruZanje usluge se izdvajaju kao prioritetniji u odnosu na funkcionalne. Sagovornice iznad svega
naglasavaju potrebu za opremanjem unutrasnjosti sigurne kuce u vidu novog (zamene starog) namestaja
(jednospratnih kreveta sa dusecima, opreme za decju igraonicu, no¢nih ormaric¢a u sobama i sl).

VI Lista prioriteta (nacrt na osnovu terenske posete i intervjua)
Jacanje tehnickih i infrastrukturnih kapaciteta u pogledu bezbednosti i pristupacnosti:
1. Potrebno je unapredenje sistema video nadzora kroz poboljSanje kvaliteta slike i povecanje
memorije u cilju vremenski duZzeg ¢uvanja snimljenog materijala;
2. Potrebno je unapredenje sistema bezbednosti kroz zamenu ulazne kapije i postavljane interfona
sa kamerom i tasterom za otvaranje kapije iz kuée;
3. Potrebno je ugraditi reSetke na prozorima u novoizgradenom delu kuée (9 spoljnih i 2 krovna
prozora). Uz reSetke, na prozore treba staviti i roletne i komarnike;
4. Potrebno je u kupatilima postojece tus kabine sa staklenim vratima ukloniti i postaviti dve niske
stajace tus kade koje bi se razdvajale pregradnom zavesom;
5. Potrebna je kupovina i ugradnja aspiratora u kuhinji kojim bi se resilo pitanje ventilacije;
6. Potrebno je laminat u hodnicima zameniti adekvatnim neklizaju¢im plo¢icama;

Pored navedenih 6 prioritetnih potreba, sagovornice su navele jos nekoliko (koje su potvrdene i
opservacijom istraZivacica tokom posete sigurnoj kuci):
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11.

Potrebno je postaviti rukohvate i ogradice na stepenistu unutar kuée;
Potrebno je okrediti unutrasnjost cele kuée;
Potrebno je zameniti unutrasnju stolariju;

. Potrebno je opremanje namestajem (jednospratni kreveti sa duSecima, no¢ni ormaridi,

garderoberi);
Potrebno je zameniti postojece stepenice ka podrumu i postaviti rukohvat celom duZinom
stepenica;

Unapredenje programa podrske, protokola i saradnje:
Sagovornice procenjuju da sigurna ku¢a nema potrebe za unapredenjem rada u ovom segmentu rada.

Jac€anje kapaciteta zaposlenih (obuke):

1.
2.
3.

Potrebna je obuka za superviziju i prevenciju sindroma sagorevanja na radu;

Potrebna je obuka za stru¢ne radnice za rad sa Zrtvama seksualnog nasilja;

Potrebna je obuka za nove stru¢ne radnike u oblasti senzibilizacije za rad sa Zrtvama rodno
zasnovanog i porodi¢nog nasilja;

Potrebna je obuka za pomoéno osoblje i radnike obezbedenja u oblasti opSte senzibilizacije za
rad sa Zzrtvama rodno zasnovanog i porodi¢nog nasilja;
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VODIC ZA INTERVJUE ZA ZAPOSLENE
(KOORDINATORKE | STRUCNE SARADNICE)

Postovani/a,

Zelela bih da Vam zahvalim $to ste izdvojili vceme za ovaj razgovor. Moje ime je , ja sam
istraZivacica u SeConS grupi za razvojnu inicijativu i vodicu danas ovaj intervju.

U toku je implementacija projekta “Unapredenje bezbednosti Zena i devojcica povecéanjem ucinka
sigurnih kuéa za Zrtve rodno zasnovanog nasilja i nasilja u porodici“, koji realizuje Centar za podrsku
Zenama Kikinda kao deo programa ,Sigurnost Zena i devojCica u javnom prostoru u Srbiji” koji sprovodi
Agencija Ujedinjenih nacija za rodnu ravnopravnost i osnaZivanje Zena u Srbiji (UN Women), uz podrsku
Britanske ambasade u Beogradu. Klju¢ni deo projekta usmeren je na jacanje kapaciteta sigurnih kuca u
Srbiji. U okviru ove komponente predvideno je da se uradi procena potreba, a zatim sprovedu i druge
aktivnosti u cilju unapredenja kapaciteta sigurnih kuca i unapredenja ove specijalizovane podrske
Zenama i deci sa iskustvom nasilja u porodici, kako bi prevazisli dozZivljenu traumu i nastavili Zivot bez
nasilja.

Procenu potreba sigurnih kuéa sprovodi Centar za podrsku Zenama, u saradnji sa SeConS grupom za
razvojnu inicijativu. Ova aktivnost obuhvata terensku posetu sigurnim kuc¢ama i intervju sa zaposlenima i
korisnicama sigurne Zenske kuce, kako bi se definisali prioriteti u vezi sa potrebama za jacanjem
kapaciteta. Razgovor ne bi trebalo da traje duZe od 60 minuta. Svi odgovori ¢e se smatrati poverljivim. To
znaci da ce odgovori koje budete dali tokom intervjua biti podeljeni samo sa ¢lanovima projektnog tima i
da ¢emo se postarati da nijedna informacija koju budemo uneli u nas izvestaj ne upucuje na Vas licno.
Nijedno pravo ime, adresa ili podatak kojim bi se otkrio Vas identitet ili lokacija sigurne kuce nece biti
podeljen ni sa kim drugim. Ove informacije c¢e biti cuvane potpuno odvojeno od ostalih informacija koje
mi budete saopstili.

Zahvaljujemo Vam se na interesovanju i spremnosti da ucestvujete procesu prikupljanja podataka za
sprovodenje ove procene potreba. Ukoliko imate bilo kakvih pitanja u vezi sa ovim procesom, molimo
Vas da nam ih postavite pre nego Sto date svoj pristanak i pre nego sto zapocnemo intervju.

Napomena: Intervju pocinje Citanjem i potpisivanjem izjave o informisanom pristanku za ucesce u
intervjuu od strane ispitanika/ce i voditeljke intervjua/istraZivacica. Jedan potpisan primerak saglasnosti
ostaje ispitaniku/ci, drugi potpisan primerak uzima voditeljka intervjua/istraZivacica.

| Predstavljanje sagovornice

Ako mozZete da nam se kratko predstavite, da nam kaZete:

e Kako se zovete, koliko imate godina, odakle ste, Sta ste po struci?

e Na kom radnom mestu ste trenutno zaposleni?

e Koliko dugo radite na ovom radnom mestu?

e Daliimate ugovor za stalno ili na odredeno?

e Da li moZete kratko da nam opisSete koje su sve vaSe radne obaveze? Kako izgleda jedan va$
radni dan u sigurnoj kuci? Da li radite i neke druge poslove koje nisu u vasem radnom
zaduZenju?
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Hvala Vam puno, sada ¢emo preci na procenu potreba. Molimo Vas da odgovorite na nasa pitanja na
osnovu Vaseg iskustva i Vase procene, ali ukoliko smatrate da smo nesto izostavili slobodno na nam to

ukaZite.

Il Uvodna pitanja

Da li je sigurna kuéa licencirana?*® Ako jeste, od kada i da i ste imali pote$koce u procesu? Ako
nije, u kojoj ste fazi trenutno u procesu licenciranja? Sa kojim problemima se suoc¢avate u tom
procesu? Ako niste u procesu, koji su to problemi sa kojima se suocavate koji onemogucavaju
zapocinjanje tog procesa?

Koliko imate zaposlenih, u kom kapacitetu (neodredeno/odredeno/pp ugovor/ugovor o delu) i
na kojim radnim mestima (stru¢ni kadar, pomo¢ni kadar)?*’ Da li, po Vasem misljenju, imate
dovoljan broj zaposlenih strucnih saradica?

Koja je rodna struktura zaposlenih? (pitanje za koordinatorke sigurnih ku¢a)

Opisite proces zaposljavanja struénih saradnica i nestru¢nog/pomocnog osoblja?

Kakva je saradnja medu koleginicama (i kolegama) u kolektivu?

Koliko trenutno imate korisnica u sigurnoj kuéi? Koliko dece? Da li imate dovoljno smestajnih
kapaciteta? Koliko dugo korisnice mogu da ostanu u sigurnoj kuéi?

Hvala Vam puno, sada ¢emo preci na procenu potreba. Molimo Vas da odgovorite na nasa pitanja na
osnovu Vasegq iskustva i Vase procene, ali ukoliko smatrate da smo nesto izostavili slobodno na nam to

ukaZite.

11 TEHNICKI KAPACITETI

Sistem spoljne zastite:

1.

hw

Da li je po Vasem misljenju tajnost lokacije sigurne kuce obezbedena? Ako jeste na koji nacin?
Ako nije, Sta mislite da treba da se uradi?

Da li imate sigurnosne kamere? Ako imate, da |li smatrate da bi bilo neophodno unaprediti
sistem (kupiti dodatne kamere, povecati rezoluciju, kupiti viSe memorije, kompjuter i sli¢no)?
Gde se Cuvaju video zapisi, koliko dugo i ko ima pristup?

Da li imate zvuc¢ni alarm?

Da li imate funkcionalno senzorno osvetljenje?

Da li imate funkcionalne roletne ili zastitnu foliju na prozorima (fizicka i vizuelna zastitna
barijera)?

Da li imate sigurnosna vrata? Kapiju? Ogradu oko kuce? Da li postoje neki propisi koji bi trebalo
da se ispune kada je re¢ o ovome? Da li ih ispunjavate?

Da li imate neke druge potrebe vezane za sisteme spoljne zastite? Ako da, navedite koje?

Da li postoji fizicko obezbedenje? Da li postoji no¢ni cuvar?

Unapredenje pristupacnosti za osobe sa invaliditetom:

> Pitanja se formulisu u skladu sa veé postoje¢im znanjem iz prethodnih izvestaja. Za Pancevo i Beograd znamo da su
licencirane, ostale pitamo da opisu fazu u kojoj se trenutno nalaze.
57 . s v e

Provera u odnosu na podatke iz prethodnih izvestaj.
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1. Da li imate rampu za osobe sa invaliditetom? Ako imate, da li ta rampa ima rukohvate? Da li u
kupatilu/toaletu/pored kreveta postoje ugradeni rukohvati? | da |i imate prilagodeno kupatilo?
Da li imate pokretnu rampu ili lift?

2. Dalliimate sobu prilagodenu za smestaj korisnice sa invaliditetom?

Unapredenje bezbednosti boravka dece:

1. Da li imate prostoriju gde deca mogu da se igraju (igraonica)? Ako imate, da li je na spratu i ako
jeste da li imate ogradicu ili reSetkicu na prozorima gde deca borave? Da li smatrate da bi bilo
korisno da imate?

2. Da li imate prostor napolju gde deca mogu da se igraju?®® Ako imate, da li vam treba nesto od
opreme koje bi ucinile taj prostor bezbednijim (mekan pod, ljuljaske namenjene mladoj deci i
sli¢no)?

3. Dali mislite da vam treba druga oprema koja bi unapredila bezbednost boravka dece u sigurnoj
kuéi? Sta bi to bilo?

Unapredenje bezbednosti unutrasnjosti sigurne kuce:

1. Dalliimate adekvatne podove u celoj sigurnoj kuci?

2. Da li imate neke polomljene kvake, delove namestaja i slicno? Nesto Sto potencijalno moze da
dovede do povrede? Da li su osigurani/zasti¢eni Stekeri?

Unapredenje bezbednosti internet i komunikacionog sistema:

1. Dali bi vam bilo korisno da vam se obezbede pametni telefoni radi brze i sigurnije komunikacije?

2. Dalivam je neophodna tehnicka podrska u odrZavanju interneta (da li imate internet u sigurnoj
kuci) i unapredenja sistema bezbednosti interneta?

Ostalo:
Da li imate druge predloge za unapredenje bezbednosti u vidu tehni¢ke podrske?

IV PROCEDURE, SPORAZUMI | PRAVILINICI

e Da li mislite da vam nedostaju neki protokoli ili pravilnici &ija bi primena unapredila rad? Sta bi to
bilo?

e Da liimate protokole u slu¢aju seksualnog uznemiravanja (za zaposlene i korisnice)?

e Koje su sve procedure i nacini prijema korisnica? Kako mogu do¢i do vas?

o Da li moZete da nam objasnite kakav vam je sistem evidencije? Kako je ureden, ko ga vodi, ko je
odgovoran za evidenciju?

e Da li postoji neka procedura za procenu rizika korisnice? Ako postoji, kako vodite i koliko Cesto
radite procenu rizika korisnice? Ako postoji, a ne vodite, zasto ne vodite? Ako ne postoji
procedura, objasniti zasto ne postoji.

e Daliimate bezbednosni plan u vanrednim/kriznim situacijama (u slu¢aju napada nasilnika, samo
povredivanja korisnice, ozbiljne bolesti korisnice ili dece, u slufaju poZara, elementarnih
nepogodaisl.)?

e Da li su korisnice upoznate sa pravilima sigurne ku¢e?*® Sta se desava u situacijama da ne
postuju pravila (a upoznate su sa njima)?

873 opservaciju da li je prostor za igru dovoljno bezbedan, osvetljen itd.
> Opservacija da li su pravila sigurne kuce postavljena na vidljivom mestu u kudi, gde i sl.
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Da li imate protokol o bezbednoj upotrebi mobilnih telefona, komunikaciji korisnica sa osobama
van sigurne kuce?

Da li imate korisnice koje su zaposlene i idu svaki dan na posao iz kuée i vracaju se u sigurnu
kucu? Da li imate neke procedure kojima se obezbeduje njihova sigurnost do posla i nazad, koje
ukljuéuju i nacin prevoza do posla?

Da li imate memorandume o saradnji sa drugim opstinama, domovima zdravlja, bolnicama,
policijom, nvo, CSR i sl. u pruzanju usluga i podrsci korisnicama?

Da li imate potrebu za nekim protokolima i procedurama, pravilnicima koje nismo naveli?

V LIENA PROCENA BEZBEDNOSTI ZAPOSLENIH

1. Na koji nacin Vi dolazite na posao (kolima, gradskim prevozom, peske)?

Da li Vase okruzenje zna da ste zaposleni u sigurnoj kuéi? Da li znaju adresu na kojoj radite?

3. Da li se Vi licno osecéate bezbedno na Vasem radnom mestu? Objasniti. Sta bi Vam bilo
neophodno da se oseéate bezbednije na Vasem radnom mestu?

4. Objasnite kako funcionise fizicko obezbedenje u kuci (odabir ¢uvara, supervizija, opis posla,
ko ih angazuje, ko odreduje zamene u sluc¢ju bolesti, da li potpisuju izjavu o poverljivosti i
sl.)?

5. Ko sve ima pristup sigurnoj kuéi i da li postoje neke bezbednosne provere pre ulaska
nezaposlenih lica u kuc¢u?

6. Da li ste imali situacije kada ste smatrali da Vam je bezbednost bila ugroZzena na radnom
mestu ili zbog vaseg radnog mesta? Koje su to situacije bile, mozete li da mi date primer?

7. Sta bi, po Vasem misljenju, bilo neophodno da se korisnice i njihova deca osecaju bezbednije
dok borave u sigurnoj kuci?

8. Po Vasem misljenju, da li prisustvo muskaraca kao zaposlenih (u bilo kom kapacitetu) utice
na Vasu bezbednost ili nebezbednost (pozitivno ili negativno), kao i drugih zaposlenih i
korisnica? Ukoliko je sagovornik muskarac: Kako Vase prisustvo kao muskarca uti¢e na
osecaj bezbednosti zaposlenih i korisnica? Da li smatrate da imate sve vestine potrebne za
svakodnevnu komunikaciju sa korisnicama sigurne kuce? Sa kojim izazovima u komunikaciji
sa korisnicama ste se suocavali?

N

VI OBUKE, PROGRAMI PODRSKE,
MULTISEKTORSKA SARADNJA | VIDUIVOST

Koje vrste obuka ste pohadali od kad ste zaposleni u sigurnoj kuci? Da li su svi zaposleni prosli
obuku senzibilizacije za rad u sigurnoj kuc¢u? Da li su vam pruZene obuke i pripreme kako
postupati u vanrednim situacijama?

Da li imaju neke obuke koje bi, po Vasem misljenju, bile korisne, a niste imali moguénost da ih
realizujete? Koje? Koji je razlog bio sto ih niste realizovali?

Da li se organizuju obuke za korisnice? Koje?

Da li se organizuju obuke za pomoéno osoblje? Koje?

Kako biste opisali Vasu saradnju sa policijom, zdravstvenim institucijama, centrom za socijalni
rad, tuzilastvom?

Da li smatrate da imate adekvatnu saradnju sa civilnim sektorom i priviedom zarad pomodi ili
donacija sigurnoj kuci?

Koje specijalizovane programe podrske za korisnice imate (edukativno ili ekonomsko
osnazivanje, psiho-socijalno savetovanje, rad sa decom i sl.)? Kako obi¢no organizujete te
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programe? Da li vam nedostaje nesto od resursa potrebnih za sprovodenje ovakvih programa?
Ako da, molim Vas, navedite Sta vam nedostaje. Da li postoje neki novi programi koje Zelite da
razvijete za vase korisnice ali niste imali priliku do sada? Ako da, molim Vas, obrazlozite.

Za kraj, da li Zelite jos nesto da kazZete, ako postoji nesto sto Vas nisam pitala, a hteli biste da dodate?
Zelim jos jednom da Vam se zahvalim na izdvojenom vremenu i spremnosti da podelite svoje iskustvo sa
nama!

VvODIC ZA INTERVJUE ZA ZAPOSLENE
(POMOCENO OSOBLIE)

Postovani/a,

Zelela bih da Vam zahvalim $to ste izdvojili vreme za ovaj razgovor. Moje ime je , ja sam
istraZivacica u SeConS grupi za razvojnu inicijativu i vodicu danas ovaj intervju.

U toku je implementacija projekta “Unapredenje bezbednosti Zena i devojcica povecéanjem ucinka
sigurnih kuéa za Zrtve rodno zasnovanog nasilja i nasilja u porodici“, koji realizuje Centar za podrsku
Zenama Kikinda kao deo programa ,,Sigurnost Zena i devojcica u javnom prostoru u Srbiji” koji sprovodi
Agencija Ujedinjenih nacija za rodnu ravnopravnost i osnaZivanje Zena u Srbiji (UN Women), uz podrsku
Britanske ambasade u Beogradu. Kljucni deo projekta usmeren je na jacanje kapaciteta sigurnih kuca u
Srbiji. U okviru ove komponente predvideno je da se uradi procena potreba, a zatim sprovedu i druge
aktivnosti u cilju unapredenja kapaciteta sigurnih kuca i unapredenja ove specijalizovane podrske
Zenama i deci sa iskustvom nasilja u porodici, kako bi prevazisli doZivljenu traumu i nastavili Zivot bez
nasilja.

Procenu potreba sigurnih kuca sprovodi Centar za podrsku Zenama, u saradnji sa SeConS grupom za
razvojnu inicijativu. Ova aktivnost obuhvata terensku posetu sigurnim ku¢ama i intervju sa zaposlenima i
korisnicama sigurne Zenske kuce, kako bi se definisali prioriteti u vezi sa potrebama za jacanjem
kapaciteta. Razgovor ne bi trebalo da traje duZe od 60 minuta. Svi odgovori ¢e se smatrati poverljivim. To
znaci da ée odgovori koje budete dali tokom intervjua biti podeljeni samo sa ¢lanovima projektnog tima i
da ¢emo se postarati da nijedna informacija koju budemo uneli u nas izvestaj ne upucuje na Vas licno.
Nijedno pravo ime, adresa ili podatak kojim bi se otkrio Vas identitet ili lokacija sigurne kuce nece biti
podeljen ni sa kim drugim. Ove informacije ¢e biti cuvane potpuno odvojeno od ostalih informacija koje
mi budete saopstili.

Zahvaljujemo Vam se na interesovanju i spremnosti da ucestvujete procesu prikupljanja podataka za
sprovodenje ove procene potreba. Ukoliko imate bilo kakvih pitanja u vezi sa ovim procesom, molimo
Vas da nam ih postavite pre nego sto date svoj pristanak i pre nego sto zapocnemo intervju.

Napomena: Intervju pocinje citanjem i potpisivanjem izjave o informisanom pristanku za ucesce u
intervjuu od strane ispitanika/ce i voditeljke intervjua/istraZivacica. Jedan potpisan primerak saglasnosti
ostaje ispitaniku/ci, drugi potpisan primerak uzima voditeljka intervjua/istraZivacica.

| Uvodna pitanja za sve zaposlene:
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Ako moZete da nam se kratko predstavite, da nam kaZete:

Kako se zovete, koliko imate godina, odakle ste, sta ste po struci?

Na kom radnom mestu ste trenutno zaposleni?

Koliko dugo radite na ovom radnom mestu?

Da li imate ugovor za stalno ili na odredeno?

Da li mozete kratko da nam opiSete koje su sve vase radne obaveze? Kako izgleda jedan vas
radni dan u sigurnoj kué¢i? Da li radite i neke druge poslove koje nisu u vasem radnom
zaduZenju?

Kakva Vam je saradnja sa drugim zaposlenima u sigurnoj kuci?

Da li imate direktan kontakt sa korisnicama? Ako da, kakav?

Hvala Vam puno, sada ¢emo preci na procenu potreba. Molimo Vas da odgovorite na nasa pitanja na
osnovu Vasegq iskustva i Vase procene, ali ukoliko smatrate da smo nesto izostavili slobodno na nam to

ukaZite.

Il TEHNICKI KAPACITETI

Sistem spoljne zastite:

9.

10.

11.
12.
13.
14.

15.

Da li je po Vasem misljenju tajnost lokacije sigurne kuce obezbedena? Ako jeste na koji nacin?
Ako nije, Sta mislite da treba da se uradi?

Da li imate sigurnosne kamere? Ako imate, da |li smatrate da bi bilo neophodno unaprediti
sistem (kupiti dodatne kamere, povecati rezoluciju, kupiti viSe memorije, kompjuter i sli¢no)?
Gde se Cuvaju video zapisi, koliko dugo i ko ima pristup?

Da li imate zvucni alarm?

Da li imate funkcionalno senzorno osvetljenje?

Da li imate funkcionalne roletne ili zastitnu foliju na prozorima (fizicka i vizuelna zastitna
barijera)?

Da li imate sigurnosna vrata? Kapiju? Ogradu oko kuce? Da li postoje neki propisi koji bi trebalo
da se ispune kada je re¢ o ovome?

Da li imate neke druge potrebe vezane za sisteme spoljne zastite? Ako da, navedite koje?

Unapredenje bezbednosti unutrasnjosti sigurne kuce:

3.
4.

Ostalo:

Da li imate adekvatne podove u celoj sigurnoj kuci?
Da li imate neke polomljene kvake, delove namestaja i slicno? NesSto Sto potencijalno moZe da
dovede do povrede? Da li su osigurani/zastic¢eni Stekeri?

Da li imate druge predloge za unapredenje bezbednosti uvidu tehnicke podrske?

111 PROCEDURE, SPORAZUMI | PRAVILINICI

Od svih usvojenih pravila i procedura za rad kuée, da li znate koje su znacajne za Vas rad? Ako ih
nema, Sta mislite, Sta bi bilo korisno od procedura da postoji, kako bi se olak$ao konkretno Vas
rad?

Da li znate kako treba da postupate u vanrednim situacijama (u slu¢aju napada nasilnika,
samopovredivanja, u slucaju pozaraisl.)?
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e Da li su korisnice upoznate sa pravilima sigurne ku¢e?®® Sta se desava u situacijama da ne
postuju pravila (a upoznate su sa njima)?

10.
11.

12.

13.

14.

15.

IV LICNA PROCENA BEZBEDNOSTI

Na koji nacin Vi dolazite na posao (kolima, gradskim prevozom, peske)?

Da li Vase okruzenje zna da ste zaposleni u sigurnoj kuéi? Da li znaju adresu na kojoj radite?
Da li se Vi licno oseéate bezbedno na vasem radnom mestu? Objasniti. Sta bi Vam bilo
neophodno da se oseéate bezbednije na Vasem radnom mestu?

Da li znate ko sve moze imati pristup sigurnoj kudi i da li postoje neke bezbednosne provere
pre ulaska nezaposlenih lica u sigurnu kuéu?

Da li ste imali situacije kada ste smatrali da Vam je bezbednost bila ugrozena na radnom
mestu ili zbog Vaseg radnog mesta? Koje su to situacije bile, mozete li da mi date primer?
Sta bi, po Vasem misljenju, bilo neophodno uraditi da se korisnice i njihova deca osecaju
bezbednije dok borave u sigurnoj kuci?

Po Vasem misljenju, da li prisustvo muskaraca kao zaposlenih (u bilo kom kapacitetu) utice
na Vasu bezbednost ili nebezbednost (pozitivno ili negativno), kao i drugih zaposlenih i
korisnica? Ukoliko je sagovornik muskarac: Kako Vase prisustvo kao muskarca utice na
osecaj bezbednosti zaposlenih i korisnica? Da li smatrate da imate sve vestine potrebne za
svakodnevnu komunikaciju sa korisnicama sigurne kuce? Sa kojim izazovima u komunikaciji
sa korisnicama ste se suocavali?

V OBUKE, PROGRAMI PODRSKE,
MULTISEKTORSKA SARADNJA | VIDLIIVOST

8. Dali ste pohadali neke obuke od kad ste zaposleni u sigurnoj kuci? Ako da, koje?

9. Da li postoje neke obuke koje bi, po Vasem misljenju, bile korisne, a niste imali mogucnost da ih
realizujete? Koje? Koji je razlog bio sto ih niste realizovali?

10. Da li ste Vi liéno zainteresovani/motivisani da pohadate dodatne obuke? Koja vrsta dodatnog
znanja/informacija smatrate da Vam je potrebna?

Za kraj, da li Zelite jos nesto da kaZete, ako postoji nesto sto Vas nisam pitala, a hteli biste da dodate?
Zelim jos jednom da Vam se zahvalim na izdvojenom vremenu i spremnosti da podelite svoje iskustvo sa

nama!

60 Opservacija da li su pravila sigurne kuce postavljena na vidljivom mestu u kudi, gde i sl.
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VODIC ZA RAZGOVOR
SA KORISNICOM SIGURNE KUCE

Postovani/a,

Zelela bih da Vam zahvalim $to ste izdvojili vrceme za ovaj razgovor. Moje ime je , jasam
istraZivacica u SeConS grupi za razvojnu inicijativu i vodicu danas ovaj intervju.

U toku je implementacija projekta “Unapredenje bezbednosti Zena i devojcica povecéanjem ucinka
sigurnih kuéa za Zrtve rodno zasnovanog nasilja i nasilja u porodici“, koji realizuje Centar za podrsku
Zenama Kikinda kao deo programa ,Sigurnost Zena i devojcica u javnom prostoru u Srbiji” koji sprovodi
Agencija Ujedinjenih nacija za rodnu ravnopravnost i osnaZivanje Zena u Srbiji (UN Women), uz podrsku
Britanske ambasade u Beogradu. Klju¢ni deo projekta usmeren je na jacanje kapaciteta sigurnih kuca u
Srbiji. U okviru ove komponente predvideno je da se uradi procena potreba, a zatim sprovedu i druge
aktivnosti u cilju unapredenja kapaciteta sigurnih kuca i unapredenja ove specijalizovane podrske
Zenama i deci sa iskustvom nasilja u porodici, kako bi prevazisli dozZivljenu traumu i nastavili Zivot bez
nasilja.

Procenu potreba sigurnih kuéa sprovodi Centar za podrsku Zenama, u saradnji sa SeConS grupom za
razvojnu inicijativu. Ova aktivnost obuhvata terensku posetu sigurnim kuc¢ama i intervju sa zaposlenima i
korisnicama sigurne Zenske kuce, kako bi se definisali prioriteti u vezi sa potrebama za jacanjem
kapaciteta. Razgovor ne bi trebalo da traje duZe od 60 minuta. Svi odgovori ¢e se smatrati poverljivim. To
znaci da ce odgovori koje budete dali tokom intervjua biti podeljeni samo sa ¢lanovima projektnog tima i
da ¢emo se postarati da nijedna informacija koju budemo uneli u nas izvestaj ne upucuje na Vas kao
sagovornicu. Nijedno pravo ime, adresa ili podatak kojim bi se otkrio Vas identitet ili lokacija sigurne
kuce nece biti podeljen ni sa kim drugim. Ove informacije ¢e biti cuvane potpuno odvojeno od ostalih
informacija koje mi budete saopstili.

Ne morate da pricate o stvarima o kojima ne Zelite i moZete traZiti da u bilo kom trenutku zavrsimo
intervju, bez ikakvih posledica po Vas poloZaj ili pristup uslugama u sigurnoj kuci. Molimo Vas da imate
na umu da nema dobrih ili losih odgovora, zanima nas sve sto imate da kaZete. Vasi odgovori su
poverljivi i nece ni na koji nacin uticati na pristup uslugama koje dobijate.

Zahvaljujemo Vam se na interesovanju i spremnosti da ucestvujete procesu prikuplianja podataka za
sprovodenje ove procene potreba. Ukoliko imate bilo kakvih pitanja u vezi sa ovim procesom, molimo
Vas da nam ih postavite pre nego Sto date svoj pristanak i pre nego sto zapocnemo intervju.

Napomena: Intervju pocinje Citanjem i potpisivanjem izjave o informisanom pristanku za ucesce u
intervjuu od strane ispitanika/ce i voditeljke intervjua/istraZivacica. Jedan potpisan primerak saglasnosti
ostaje ispitaniku/ci, drugi potpisan primerak uzima voditeljka intervjua/istraZivacica.

Za pocetak ¢u Vas zamoliti da se kratko predstavite.
| Predstavljanje ispitanice:
1. Kako se zovete? Koliko imate godina? Odakle ste?
2. Koliko dugo koristite uslugu sigurne kuce?
3. Dalliste ovde sa detetom/decom?
> Ukoliko DA: Koliko dece, koliko deca imaju godina?
4. Da li ste znali za sigurnu kuéu pre nego sto ste dosli?
» Ako DA: Sta ste znali (npr., da li ste znali lokaciju gde se nalazi)?
> Ako NE: Na koji nacin ste saznali, ko Vas je uputio u sigurnu kucu?
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Il Prijem i usluge u sigurnoj kudi:

1. Mozete li da se prisetite kakva je bila procedura prijema u sigrnu ku¢u? Da ste imali nekih
izazova? Da li je bilo bilo kakvih problema sa prijemom u sigurnu kucu? Da li ste i koliko puta
prolazile procenu strucnih radnika?

> Ako DA: Mozete li da se setite i opiSete kako je izgledala ta procena/e?

2. Koje vrste usluga i programa podrske dobijate u sigurnoj kuci? Da li ste njima zadovoljni? Da li
primecujete da nesSto nedostaje od programa ili usluga, a mislite da bi znacilo Vama i drugim
korisnicama? Mozete li da obrazlozZite Sta bi to bilo, imate li neki predlog (shodno Vasim
potrebama)?

Hvala Vam. Sledeci set pitanja se odnosi na komunikaciju i meduljudske odnose unutar sigurne kuce
tokom Vaseg boravka u njoj.

Il Komunikacija sa zaposlenima i drugim korisnicama:
1. Sakim najéesée komunicirate od zaposlenih? Kome se prvo obratite za pomo¢? Zasto je tako, sta
mislite?
Kako biste opisali svoj odnos/komunikaciju sa struénim radnicama?
Kako biste opisali svoj odnos/komunikaciju sa koordinatorkom sigurne kuée?
Kako biste opisali svoj odnos/komunikaciju sa ostalim pomocénim osobljem?
Kako biste opisali komunikaciju medu korisnicama? Kako se Vi slaZzete sa ostalim korisnicama?

A

Napomena za istrazivacicu: |z razgovora videti, ako je bilo konfliktnih situacija u kuci, kako se
one prevazilaze.

Hvala Vam. Sada ¢emo, ako se slaZete, da malo popricamo o bezbednosti tokom boravka u sigurnoj kuci.

IV Fizicka bezbednost ispitanice u prostoru sigurne kuce:

1. Kako ste se prilagodili boravku u sigurnoj kuéi? Da li Vam je poznat kuc¢ni red? Da li Vam je to
neko predocio pri ulasku u ku¢u? Da li je bilo nekih problema u prilagodavanju?
> Ako DA: Sta je bilo najteZe? Molim Vas pojasnite.
2. Dalise osecate bezbedno u sigurnoj kué¢i?

> Ako DA: Sta je to $to najviSe uti¢e da se osedate bezbedno? (npr., kamere, alarmi,
obezbedenje, resetke na prozorima, ograda, osvetljenje, strucne radnice, lokacija)

> Ako NE: Sta je to zbog ¢ega se osecate nedovoljno bezbedno u kuéi? (npr., nedostatak
kamera, alarma, obezbedenja, resetki na prozorima, osvetljenja, stru¢nih radnica,
niska ograda, poznata lokacija)

3. Sta mislite, da li se ostale korisnice ose¢aju bezbedno ovde?

4. Sta mislite o lokaciji na kojoj se nalazi sigurna kuéa? Da li smatrate da je dovoljno bezbedna i
zasticena? MozZete |i da mi pojasnite zasto tako mislite?

5. Pitati samo ukoliko ispitanice borave u sigurnoj kuéi sa detetom/decom: Da |i smatrate da je
prostor u kuci prilagoden potrebama Vase dece? Da li primecujete da postoji neki rizik od fizickih
povreda? ObrazlozZiti Sta nedostaje, Sta bi moglo da se unapredi? (npr., prostor za igru ili u€enje,
edukativni sadrzaji, igracke i sl.)
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6. Da li imate dovoljno privatnosti i prostora za licne stvari? Da li se osecate bezbedno da ostavite
svoje licne stvari (npr., mobilni telefon, novcanik i sl.)? Da li imate ormarice koje moZete da
zakljucate?

7. Da li Vi imate neki predlog kako da se jo$ vise unapredi bezbednost u sigurnoj kuéi? Postoji li
nesto Sto mislite da nedostaje (bilo da je u pitanju usluga ili tehni¢ka podrska)?

8. Pitati samo ispitanice u kuéama gde postoji fizicko obezbedenje: Kako ¢injenica da u sigurnoj
kuci postoji fizicko obezbedenje uti¢e na Vas oseéaj bezbednosti i zasti¢enosti dok ste ovde? (Da
li se osecate zasti¢eno zbog Cinjenice da je tu prisutan cuvar?) MoZete li da mi obrazlozite? Da li
biste se osedali bolje da je na ulazu u sigurnu kuéu Zena obezbedenje?

9. Pitati samo ispitanice u kuéama gde ne postoji fizicko obezbedenje: Da |i se ose¢ate manje
zasti¢eno zbog ¢injenice da sigurna kué¢a nema fizi¢ko obezbedenje? Sta mislite, da li je sigurnim
kuéama neophodno fizicko obezbedenje? Kako bi to uticalo na osecaj zasticenosti i bezbednosti
kod korisnica u sigurnoj kuci? A kakav je Vas stav, da li bi u obezbedenju sigurne kuce trebalo da
radi muskarac ili Zena?

10. Da li smatrate da je prostor u kuci prilagoden svim Vasim licnim potrebama? Da li primecujete
da postoji neki rizik od fizickih povreda? ObrazloZiti Sta nedostaje, Sta bi moglo da se unapredi
(npr., rampe za kolica, rukohvati, stepenice, osvetljenje, zastita na prozorima i sl.). (Na ovo
posebno obratiti paznju ukoliko je u pitanju osoba iz ranjivih grupa)

Za kraj, da li Zelite jos nesto da kaZete u vezi sa ovom temom, ako postoji nesto Sto Vas nisam pitala, a
hteli biste da dodate?
Zelim jos jednom da Vam se zahvalim na izdvojenom vremenu i spremnosti da podelite svoje iskustvo sa
nama!
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IZJAVA O INFORMISANOM PRISTANKU NA UCESCE U INTERVJUU
ZA ZAPOSLENE U SIGURNOJ KUCI

Postovana/i,

U toku je implementacija projekta “Unapredenje bezbednosti Zena i devojcica poveéanjem ucinka
sigurnih kuca za Zrtve rodno zasnovanog nasilja i nasilja u porodici“, koji realizuje Centar za podrsku
Zenama Kikinda kao deo programa ,Sigurnost Zena i devojcica u javnom prostoru u Srbiji” koji sprovodi
Agencija Ujedinjenih nacija za rodnu ravnopravnost i osnazivanje Zena u Srbiji (UN Women), uz podrsku
Britanske ambasade u Beogradu. Projekat je poceo sa implementacijom 7. oktobra 2022. godine i trajaée
11 meseci.

Kljuéni deo projekta usmeren je na jacanje kapaciteta sigurnih kuéa u Srbiji. U okviru ove komponente
predvideno je da se uradi procena potreba, a zatim spovedu i druge aktivnosti u cilju unapredenja
kapaciteta sigurnih kuca i unapredenja ove specijalizovane podrske zenama i deci sa iskustvom nasilja u
porodici, kako bi prevazisli dozivljenu traumu i nastavili Zivot bez nasilja. Centar za podrSku Zenama
Kikinda, u saradnji sa SeConS grupom za razvojnu inicijativu, sprovodi procenu potreba sigurnih kuc¢a na
teritoriji Beograda, Panceva, Zrenjanina, Novog Sada, Sremske Mitrovice i Sombora. Ova aktivnost
obuhvatiée terensku posetu i razgovor sa zaposlenima i korisnicama sigurne Zenske kude, kako bi se
definisali prioriteti u vezi sa potrebama za jacanjem kapaciteta.

Sve informacije koje saopstite tokom ovog razgovora su u potpunosti anonimne i poverljive. Dobijene
informacije ¢e biti koriSéene bez navodenja Vaseg imena i prezimena ili bilo kojih drugih licnih podataka
koji bi mogli otkriti Vas identitet ili lokaciju sigurne kuce u kojoj radite. Napominjemo da niste u obavezi
da odgovarate na pitanja zbog kojih biste se osecali nelagodno i ukoliko Zelite, u svakom trenutku
mozete prekinuti ucesce u intervjuu, bez ikakvih posledica po Vasu poziciju. Podaci prikupljeni u ovom
intervjuu bi¢e ¢uvani na sigurnom mestu, po najvisSim etickim standardima istraZivanja, i bice dostupni
samo ovlas¢enim ¢lanovima istrazivackog tima.

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja koja se odnose na projekat u celini ili postupak prikupljanja podataka,
molimo Vas da ih postavite pre nego $to donesete odluku o tome da li ¢ete ucestvovati u intervjuu.

Potpisivanjem ove izjave, Vi, dole potpisani, potvrdujete da dajete pristanak za ucesce u intervjuu.
Pre nego $to zapocnemo intervju, molimo Vas proverite da ste:

— Procitali prethodni tekst i razumeli svrhu sprovodenija istrazivanja;

— Razumeli da ukoliko odlucite da odbijete/prekinete u¢e$¢e u ovom istrazivanju, mozete o tome
da obavestite voditeljku intervjua/istrazivadicu, koja ¢e Vas izuzeti iz istrazivanja;

— Razumeli da Vasa odluka da ne ucestvujete ili u bilo kom trenutku prekinete uc¢esée u intervjuu
nece ni na koji nacin ugroziti Vas poloZzaj;
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— Razumeli da ée informacije prikupljene tokom intervjua biti tretirane kao poverljive, u skladu sa
Zakonom o zastiti podataka o licnosti®;

— Razumeli da ée se prikupljene informacije koristiti za pripremu ovog istrazivanja, kao i da Vam je
zagarantovana poverljivost i anonimnost podataka, te na osnovu izvestaja nece biti mogucée
identifikovati konkretne osobe;

— Saglasni sa time da se diktafonom napravi audio zapis intervjua, iskljuéivo u cilju sistematic¢ne
obrade podataka i da se snimak nece nigde objavljivati niti biti javno dostupan;

— Ukoliko niste saglasni sa time da se ovaj razgovor snima, saglasni ste da voditeljka intervjua vodi
beleske tokom razgovora.

Potpis ispitanika/ce Potpis istrazivacice /voditeljke
intervjua

Datum i mesto
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IZJAVA O INFORMISANOM PRISTANKU NA UCESCE U INTERVJUU
ZA KORISNICE SIGURNE KUCE

Postovana,

U toku je implementacija projekta “Unapredenje bezbednosti Zena i devojcica povecanjem ucinka
sigurnih kuca za Zrtve rodno zasnovanog nasilja i nasilja u porodici“, koji realizuje Centar za podrsku
Zenama Kikinda kao deo programa ,,Sigurnost Zena i devojcica u javhom prostoru u Srbiji” koji sprovodi
Agencija Ujedinjenih nacija za rodnu ravnopravnost i osnazivanje Zzena u Srbiji (UN Women), uz podrsku
Britanske ambasade u Beogradu. Projekat je poceo sa implementacijom 7. oktobra 2022. godine i trajaée
11 meseci.

Kljuéni deo projekta usmeren je na ja¢anje kapaciteta sigurnih kuéa u Srbiji. U okviru ove komponente
predvideno je da se uradi procena potreba, a zatim spovedu i druge aktivnosti u cilju unapredenja
kapaciteta sigurnih kuca i unapredenja ove specijalizovane podrske zenama i deci sa iskustvom nasilja u
porodici, kako bi prevazisli doZivljenu traumu i nastavili Zivot bez nasilja. Centar za podrsku Zenama
Kikinda, u saradnji sa SeConS grupom za razvojnu inicijativu, sprovodi procenu potreba sigurnih kuca na
teritoriji Beograda, Panceva, Zrenjanina, Novog Sada, Sremske Mitrovice i Sombora. Ova aktivnost
obuhvatiée terensku posetu i razgovor sa zaposlenima i korisnicama sigurne Zenske kuce, kako bi se
definisali prioriteti u vezi sa potrebama za ja¢anjem kapaciteta.

Sve informacije koje saopstite tokom ovog razgovora su u potpunosti anonimne i poverljive. Dobijene
informacije ¢e biti koriSéene bez navodenja Vaseg imena i prezimena ili bilo kojih drugih licnih podataka
koji bi mogli otkriti Vas identitet ili lokaciju sigurne kuée u kojoj boravite. Napominjemo da niste u
obavezi da odgovarate na pitanja zbog kojih biste se osecali nelagodno i ukoliko Zelite, u svakom
trenutku moZete prekinuti u¢escée u intervjuu, bez ikakvih posledica po Va$ poloZaj ili pristup uslugama u
sigurnoj kuci. Podaci prikupljeni u ovom intervjuu bi¢e ¢uvani na sigurnom mestu i bi¢e dostupni samo
ovlaséenim ¢lanovima istraZivackog tima.

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja koja se odnose na projekat u celini ili postupak prikupljanja podataka,
molimo Vas da ih postavite pre nego $to donesete odluku o tome da li ¢ete ucestvovati u intervjuu.

Potpisivanjem ove izjave, Vi, dole potpisani, potvrdujete da dajete pristanak za ucesce u intervjuu.
Pre nego $to zapocnemo intervju, molimo Vas proverite da ste:

— Procitali prethodni tekst i razumeli svrhu sprovodenija istrazivanja;

— Razumeli da ukoliko odludite da odbijete/prekinete ucesée u ovom istrazivanju, moZete o tome
da obavestite voditeljku intervjua/istrazivadicu, koja ¢e Vas izuzeti iz istrazivanja;

— Razumeli da Vasa odluka da ne ucestvujete ili u bilo kom trenutku prekinete uc¢esée u intervjuu
nece ni na koji nacin ugroziti Vas poloZzaj ili pristup uslugama koje su Vam dostupne;
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— Razumeli da ¢ée informacije prikupljene tokom intervjua biti tretirane kao poverljive, u skladu sa
Zakonom o zastiti podataka o litnosti®

— Razumeli da ée se prikupljene informacije koristiti za pripremu ovog istrazivanja, kao i da Vam je
zagarantovana poverljivost i anonimnost podataka, te na osnovu izveStaja neée biti mogude
identifikovati konkretne osobe;

— Saglasni sa time da voditeljka intervjua/istrazivacica vodi beleske tokom razgovora.

Potpis ispitanice Potpis istrazivadice/voditeljke intervjua

Datum i mesto
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Aneks 6

VvODIC ZA TERENSKO POSMATRANIJE
(zA ISTRAZIVACICU)

Naziv sigurne kuce:

Grad:

Ime istrazivacice koja vrsi opservaciju:

Datum:

Vremenski interval tokom koga se vrsi posmatranje:

Broj prisutnih u kuéi tokom opservacije (zaposlenih i korisnica):

Opis i pristupacnost lokacije:
- Prilaz sigurnoj kudi i prostor/infrastruktura u okolini kuce (blizina ulice, okolnih objekata i sl.)

Prostorno-tehnicka i infrastrutirna zapazanja oko kuce (eksterijer):
- Opis pristupacnosti samoj kuci (postojanje stepenista, rampe i sl.)
- Opis stanja bezbednosnih elemenata (kamere, ograda, interfon na kapiji, sigurosna vrata, fizicko
obezbedenjeisl.)
- Opis (izgled i opremljenost) dvorista, okuénice

Prostorno-tehnicka zapazanja unutar kuée (enterijer):
- Opis stanja (izgleda i opremljenosti) svake prostorije u kuci
- Opis bezbednosnih elemenata (kamere, alarm, panik taster, protivpoZarni aparati, kutije za prvu
pomog, roletne, resetke/ograda na prozorimaisl.)
- Opis da li je prostor unutar kuce pristupacan i bezbedan za kretanje/boravak OSl i male dece
- Opis stanja rasvete, grejanja, ventilacije u kudi

Obrasci interakcije:
- Medusobna interakcija/komunikacija (zaposlenih i korisnica)

Ostala zapazanja i napomene:
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