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PROLOG

,Nasilje prema zenama nije posledica urusavanja
drustvenih normi. Ono je posledica njihovog
savrsenog funkcionisanja.’

bell hooks®, Feminist Theory: From Margin to Center, 1984.

Postoji nesto Sto feminizam zna vec¢ dugo a Sto mainstrem diskurs o nasi-
lju prema Zenama stalno iznova otkriva kao da to Cuje prvi put: nasilje nije
ekscesno. Ono je redovno. Nije izlaz iz normalnog poretka stvari. Ono je
jedan od mehanizama kojima se taj poredak odrzava.

Ova teza nije pesimisticna. Ona je dijagnoza iz koje proizilazi sasvim druga-
Ciji set pitanja od onih koja se inace postavljaju. Ne: kako zaustaviti nasilnog
pojedinca? Nego: koje strukture mu daju dozvolu za nasilno ponasanje?
Ne: zasto zrtva nije prijavila? Nego: Sta je sistem ucinio da prijavljivanje

bude moguce, bezbedno i da je vredelo? Ne: kako zastititi zene? Nego: ko
definiSe Sta zastita znaci i Cije iskustvo je merilo te definicije?

Ova promena perspektive nije samo metodoloska. Ona je politiCka. | upra-
vo zato je feministiCka teorija, od Simone de Beauvoir do bell hooks, od
Audre Lorde do Sare Ahmed, insistirala na neCemu sto akademski diskurs
Cesto zaobilazi: na tome da znanje nije neutralno, da je pitanje znanja uvek
i pitanje moci i da ono Sto smatramo vidljivim odreduje ono Sto smatramo
problemom vrednim reSavanja.

* Ime bell hooks u ovoj publikaciji piSe se malim slovima, u skladu sa nacinom na koji ga je
9 autorka sama dosledno koristila. Re€ je o pseudonimu koji je namerno pisala malim slovima
kako bi fokus bio na idejama, a ne na autorskom identitetu.
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Danas je ta teza suoCena s novim, specificnim izazovom. Digitalni prostor
otvorio je pitanje koje feministiCka teorija nije u potpunosti anticipirala. Ne
zato Sto nije mogla nego zato Sto se brzina kojom je tehnologija usla u
svakodnevni zivot pretekla kapacitet normativnih i institucionalnih sistema
da je shvate kao novo polje rodnih odnosa moci. Donna Haraway je jos
1985. godine upozoravala na to da tehnologija nije neutralna ve¢ da su u
nju upisani odnosi koji su je stvorili. No, ¢ak i njena vizija kiborga kao mesta
hibridnog otpora nije predvidela algoritam koji za deset sekundi moze
distribuirati nekonsenzualni intimni sadrzaj milionima korisnika, istovreme-
no ostajuci izvan domasaja bilo kog pravnog sistema.

Ono Sto se danas naziva tehnoloski posredovanim nasiljem nije nova vrsta
nasilja. To je staro nasilje s novom infrastrukturom koja mu daje osobine koje
ga Cine kvalitativno drugacijim od svega $to smo ranije znali. Bezvremeno
je: sadrzaj objavljen jednom ostaje dostupan godinama. Besprostorno je:
odvija se simultano u svim prostorima u kojima Zena postoji, profesional-
nom, porodi¢nom, drustvenom. Neuhvatljivo je: pocCinilac moze biti anoni-
man, platforma izvan nadleznosti, algoritam bez autora. | mozda najteze,
ono koje ponistava vlastito svedocCanstvo: kada Zrtva opisuje godinu digi-
talnog terora, institucija moze odgovoriti da ,nema dokaza o neposrednoj
fiziCkoj opasnosti” i ta reCenica, u postojecem pravhom okviru, ne mora biti
netacna.

Upravo tu lezi ono Sto je filozofkinja Miranda Fricker nazvala epistemic-
kom nepravdom, specificnom vrstom nepravde koja se ne nanosi telima,
nego znanju. Kada zrtva govori o svom iskustvu a institucija to iskustvo ne
prepoznaje kao legitimno, ne daje joj se samo pogresan odgovor. Oduzima
joj se status svedoka sopstvenog zivota. Ona postaje neverodostojni izvor
informacija o sopstvenoj patnji. To nije sporedna posledica loSeg instituci-
onalnog odgovora. To je centralni mehanizam kojim se nasilje u fizickom i
digitalnom prostoru podjednako reprodukuje i naturalizuje.

Judith Butler bi rekla da svako telo koje se izlaze riziku nasilja postaje vidlji-
vo kao telo, kao nesto ranjivo, lokalizovano, izloZzeno. Digitalni prostor menja
tu jednacinu na radikalan nacin: napadnuto telo ostaje fizicki nedodirljivo
ali njegova ranjivost postaje globalno vidljiva i dostupna. Nasilje se izvrsa-
va prema njenom prisustvu u javnom i digitalnom prostoru Cije posledice
snosi osoba. Sama Cinjenica da zena postoji u javnom i digitalnom prostoru
je ono Sto od nje pravi metu. Sistem koji ne ume da procesuira napad na

prisustvo, koji trazi modrice tamo gde postoje samo snimci ekrana, nije
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sistem koji zaostaje za tehnologijom. To je sistem koji nastavlja da definiSe
stvarnost u skladu sa starim poretkom koji odreduje Cija patnja se racuna.

U srcu svega lezi pitanje koje feministicka filozofija postavlja od svog
nastanka: ko ima pravo da definise stvarnost?

Sara Ahmed govori o feminizmu kao o orijentaciji prema onome ¢emu se
inaCe okrecu leda. Primeniti tu orijentaciju na digitalni prostor znaci odbiti
jednu od najtrajnijih podela koje nam sistem nudi: podelu na stvarno i virtu-
elno. Virtuelan nije bol. Virtuelan nije strah. Virtuelan nije gubitak posla,
povlacenje iz javnog prostora, izolacija, depresija. Virtuelna je samo pret-
postavka da ekran pravi razliku izmedu nasilja koje se racuna i nasilja koje

se ne racuna. | ta pretpostavka nije nevina. Ona sluzi onima kojima odgova-
ra da odredene oblike nasilja ostave bez odgovora.

Ovaj kurikulum ne nudi konacne odgovore. On polazi od pretpostavke da
su aktivistkinje i stru¢njakinje koje ga koriste same nosioci zhanja, znanja
izgradenog u praksi, u razgovorima s prezivelima, u sukobima sa sistemom
koji ne reaguije.

Ono $to ovaj prolog Zeli da otvori nije sadrzaj koji sledi.

To je pitanje koje svaka od nas unosi u prostoriju: Sta je cena cutanja,
institucionalnog, javnog ali i naseg vlastitog? Gde smo same naucile da je
odredena vrsta nasilja normalna, privatna ili nedovoljno ozbiljna da bismo
je imenovale? | sta bi se promenilo kada bismo odbile da zZivimo u onome
sto je prihvatljivo i pocele da Zivimo u onome Sto je istinito?

Razgovor pocinje ovde.

Biljana Stepanov
urednica



UVOD

Zasto je ovaj kurikulum potreban?

Nasilje prema zenama nije pojedinacna tragicna okolnost, vec¢ struktur-
ni drustveni problem ukorenjen u rodnoj neravnopravnosti, patrijarhalnim
normama, ekonomskoj zavisnosti, nejednakoj raspodeli moci i institucio-
nalnim praksama koje neretko ne obezbeduju blagovremenu i delotvornu
zastitu.

Ubrzana digitalizacija donijela je novu, podjednako ozbiljnu dimenziju nasi-
lja. Tehnoloski posredovano nasilje' obuhvata oblike nasilja koji su izvrseni,
omoguceni, pojacaniili produzeni upotrebom digitalnih tehnologija, interne-
ta, mobilnih telefona, drustvenih mreza, aplikacija za komunikaciju, uredaja
za pracenje, vestacke inteligencije ili drugih savremenih informaciono-ko-
munikacionih tehnologija. Ovi oblici ukljucuju deljenje intimnih sadrzaja bez

1 U literaturi, javnim politikama i institucionalnoj praksi ne postoji potpuno ujednacena terminologija za oznacavanje nasilja koje se vrsi,
omogucava ili poja¢ava upotrebom informaciono-komunikacionih tehnologija. Pored termina tehnoloski posredovano nasilje, koji
naglasava ulogu tehnologije kao sredstva, prostora ili mehanizma nasilja, u upotrebi se pojavljuju i izrazi tehnologijom posredovano
nasilje, digitalno nasilje, onlajn nasilje, sajber nasilje, kao i uzi termini poput digitalnog rodno zasnovanog nasilja, onlajn seksualnog
uznemiravanja, digitalnog proganjanja ili zloupotrebe intimnog sadrzaja.

Ovi termini se ¢esto koriste kao delimi¢ni sinonimi, ali ne obuhvataju uvek isti opseg pojava. Izraz ,digitalno nasilje” naj¢esc¢e upucuje

na nasilje koje se desava u digitalnom prostoru, dok ,tehnolo$ki posredovano nasilje” Sire obuhvata i situacije u kojima se tehnologija
koristi za nadzor, kontrolu, pretnje, distribuciju sadrzaja, pracenje lokacije ili produzavanje nasilja izvan neposrednog fizickog kontakta.
Zbog toga je u ovom dokumentu opredeljenje za termin tehnoloSki posredovano nasilje zasnovano na potrebi da se obuhvati Siri spektar
radnji i konteksta u kojima tehnologija nije samo mesto izvrSenja nasilja, ve¢ i sredstvo njegove organizacije, intenziviranja i produzenog
delovanja.

Istovremeno, imajuci u vidu da se u relevantnim medunarodnim dokumentima i nacionalnim praksama koriste razliCiti izrazi, u tekstu se
mogu pojavljivati i drugi termini kada se upucuje na konkretne izvore, institucionalne dokumente ili specifi¢ne oblike nasilja. U tom smislu,
terminolo$ke razlike ne treba razumeti kao sustinski razlicite koncepte, ve¢ kao odraz razvoja oblasti i nastojanja da se preciznije opisu
razliciti oblici nasilja nad Zenama i rodno zasnovanog nasilja u digitalnom i tehnoloski posredovanom okruzenju.
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pristanka, ucene intimnim sadrzajem, sajber-proganjanje, digitalnu kontrolu
u partnerskim odnosima, doksovanje, koordinisano onlajn uznemiravanje,
seksualizovani govor mrznje i sinteticki seksualni sadrZaj generisan vestac-
kom inteligencijom.

Nacionalni analiticki dokumenti o TPN za Srbiju, Severnu Makedoniju, Koso-
vo* Albaniju, Bosnu i Hercegovinu i Crnu Goru, izradeni tokom pripreme
ovog kurikuluma ukazuju na iste obrasce u regionu: visok nivo neprijavlji-
vanja, neujednacenu primenu zakona, nedovoljno razvijene specijalizova-

ne usluge u odnosu na broj i potrebe Zrtava i institucionalne odgovore koji
ponekad dovode do sekundarne viktimizacije zena.

Podaci osvetljavaju razmere problema: prema istrazivanju UN Women,
svaka Cetvrta osoba u Srbiji dozivela je neki oblik rodno zasnovanog nasilja
pocinjenog putem tehnologija, a zene i devojCice su nesrazmerno vise izlo-
zene; u Severnoj Makedoniji 58% devojcCica i mladih Zena prijavilo je izlo-
Zzenost rodno zasnovanom nasilju u digitalnom prostoru; na Kosovu* 43,3%
zena dozivelo je tehnoloski posredovano nasilje; u Albaniji 41% zena starijih
od 18 godina imalo je takvo iskustvo; u Bosni i Hercegovini 60% poziva na
SOS linije u analiziranom uzorku bilo je povezano sa tehnoloski posredova-
nim nasiljem; u Crnoj Gori organizacije civilnog drustva i monitoring javnog
prostora beleze sistematske napade na politiCarke, novinarke i aktivistkinje.

Ovaj kurikulum je osmisljen kao praktican alat. Njegov cilj nije samo prenos
znanja, ve¢ osposobljavanje ucesnica da nakon obuke znaju kako da
prepoznaju oblike TPN nasilja, procene rizik od njegovog nastavka i inten-
ziviranja, bezbedno dokumentuju digitalne dokaze, upute zrtvu na odgova-
rajuce sluzbe, reaguju u hitnim institucionalnim situacijama, izbegnu sekun-
darnu viktimizaciju i koriste prikupljene podatke za zagovaranje promena u
zakonodavstvu, protokolima i praksi.

Kako je kurikulum razvijen?

Ovaj kurikulum nastao je iz prakse, a ne iz teorije. PoCetha osnova nisu bili
akademski pregledi literature, vec¢ nacionalni analitiCki dokumenti koje su
pripremile istrazivacice iz Srbije, Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Koso-
va* Albanije i Severne Makedonije, svaka sa poznavanjem institucionalnog
konteksta, pravnog okvira, rada organizacija civilnog drustva i iskustava
zena koje su prezivele nasilje u svom okruzenju. Ovi dokumenti nisu nasta-
jali paralelno i izolovano, ve¢ u dijalogu tokom ¢itavog procesa, razmenju-
jucCinalaze, prepoznajuci zajednicke obrasce i uocavajuci specificnosti koje

jednoj zemlji mogu biti nevidljive bez pogleda spolja.
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Ovakav pristup bio je namerno odabran. PoSlo se od uverenja da regional-
ni kurikulum mora odrazavati regionalne realnosti, da normativni okvir koji
vazi u Federaciji Bosne i Hercegovine nije isti kao onaj u Srbiji ili Severnoj
Makedoniji, da iskustvo zene iz manjinske zajednice na Kosovu* nije iden-
ticno iskustvu aktivistkinje u Crnoj Gori i Albaniji, i da svaka zemlja ima nesto
Sto moze ponuditi ostalima kao primer, upozorenje ili inspiraciju. Stoga su
podaci i preporuke u kurikulumu uvek konkretni i usmereni, a ne apstraktni

principi koji bi mogli biti napisani za bilo koji region sveta.

Metodologija razvoja kurikuluma uskladena je sa medunarodnim standardi-
ma, prvenstveno sa GREVIO Opstom preporukom br. 1 o digitalnoj dimenziji
nasilja, Istanbulskom konvencijom i Direktivom EU 2024/1385. Tamo gde
je medunarodni okvir bio nedorecen u pogledu TPN-a, oslanjali smo se
na UNFPA Pojmovnik rodno zasnovanog nasilja pocCinjenog posredstvom
tehnologije i na CDT Europe analize regulatornog okvira EU objavijene u
periodu decembar 2025 - mart 2026.

Rezultat koji drzite u rukama nije zavrSen dokument, vec zivi alat koji treba
prilagoditi lokalnom kontekstu, dopunjavati novim podacima i razvijati kroz
razmenu iskustava tokom same obuke. UCesnice nisu pasivni primaoci
ovog sadrzaja: one donose vlastito iskustvo iz rada s prezivelima, iz institu-
Cija i iz zajednica i upravo to treba da podstakne razmenu kao deo procesa
ucenja koji ovaj kurikulum zeli da omoguci.

Kome je kurikulum namenjen i
Sta treba da proizvede?

Kurikulum je prvenstveno namenjen aktivistkinjama i strucnjakinjama koje
rade u zenskim organizacijama civilnog drustva na prostoru Zapadnog
Balkana. Takode, moze biti od koristi profesionalcima i profesionalkama iz
institucija koje postupaju u slucajevima nasilja prema zenama: policiji, tuzi-
lastvima, sudovima, centrima za socijalni rad, zdravstvenim ustanovama,
lokalnim koordinacionim telima, skolama i drugim sluzbama koje dolaze u
kontakt sa Zrtvama.

Nakon zavrSene obuke, svaka ucesnica imace konkretne rezultate: mapu
lokalnih i nacionalnih referalnih puteva;? osnovnu listu za procenu digitalnog
i fiziCkog rizika; procenu i plan koraka u podrsci zrtvi; model bezbednog
cuvanja i prosledivanja digitalnih dokaza; i nacrt zagovaracke poruke ili
inicijative koju organizacija moze razviti nakon obuke.

2 Referalni mehanizmi u sistemu zastite od nasilja predstavljaju multisektorsku mrezu i tacno definisane procedure po kojima drzavni organi
(policija, tuzilastvo, sudovi), zdravstvene, obrazovne i ustanove socijalne zastite postupaju i medusobno razmenjuju informacije radi
hitnog zaustavljanja nasilja i pruzanja podrske zrtvi
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Struktura dokumenta

Dokument je podeljen na dva dela. Prvi deo sadrzZi analiticko-komparativni
kurikulum: uvod i kontekst (A), medunarodne standarde (B), nacionalne
normativne i institucionalne okvire (C), podatke i trendove (D), oblike TPN-a
i procenu rizika (E), praksu organizacija civilnog drustva (F), kampanje i
narative (G), analizu praznina i preporuke (H) i posebno poglavije o inter-
nim postupcima organizacija (1). Drugi deo sadrZi ¢etvorodnevni program
obuke.

U dokumentu se koristi termin ,tehnoloski posredovano nasilje” (TPN) koji
odgovara engleskom izrazu technology-facilitated violence (TFV). Tipolo-
gija oblika TPN-a zasnovana je na Pojmovniku rodno zasnovanog nasilja
pocinjenog posredstvom tehnologije (UNFPA, 2022)° standardizovanom
referentnom okviru prilagodenom kontekstu Zapadnog Balkana. Koso-
vo* se oznacCava zvezdicom u skladu sa Rezolucijom UN 1244 i stavom
UNMIK-a.4

Kurikulum se zasniva na Sest nacionalnih analitickih dokumenata i na tri
analize CDT Europe (Center for Democracy and Technology) o regulator-
nom okviru EU za TPN: analizi o harmonizaciji pravnog okvira,® analizi o
Al-generisanim slikama zloupotrebe® i analizi o rodno zasnovanom nasilju
na pornografskim platformama, objavljenim u periodu decembar 2025 -
mart 2026.”

3 Dostupno na: https://serbia.unfpa.org/sr/publications/pojmovnik-rodno-zasnovanog-nasilja-posredstvom-tehnologije

4 For the European Union, this designation is without prejudice to positions on status and is in line with UNSCR 1244/1999 and the ICJ
Opinion on the Kosovo declaration of independence. For UN Women, references to Kosovo shall be understood to be in the context of
UN Security Council Resolution 1244 (1999).

5  Allen, Asha. Building an Harmonised Legal Framework to Address Tech-Facilitated Gender-Based Violence. CDT Europe, januar 2026.
https://cdt.org/wp-content/uploads/2026/01/Building-an-Harmonised-Legal-Framework-to-Address-Tech-Facilitated-Gender-Based-
Violence.pdf

6  Seck, Marie i Maier, Magdalena. From Risk Mitigation to App Bans: Assessing EU Legislation Potential to Combat Al-generated Image
Abuse. CDT Europe, mart 2026. https://cdt.org/wp-content/uploads/2026/03/Brief-on-Deepfakes.pdf

7  Seck, Marie (uz doprinos D. Klotsonis). Gender-Based Violence on Pornographic Platforms: A Gendered Reading of DSA Risk
Assessment Reports. CDT Europe, decembar 2025. https://cdt.org/wp-content/uploads/2025/12/Brief-on-Porn-Platforms-RA.pdf
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KONTEKST

A.l. Rodni koncepti, oblici nasilja i tehnoloski
posredovano nasilje kao strukturni problem

Nasilje prema Zenama jedan je od najtezih i najrasprostranjenijih oblika krée-
nja ljudskih prava i klju¢ni mehanizam kojim se Zene zadrzavaju u podrede-
nom polozaju. Prema Istanbulskoj konvenciji, to obuhvata sve radnje rodno
zasnovanog nhasilja koje prouzrokuju fiziCku, seksualnu, psiholosku ili
ekonomsku Stetu, uklju€ujuci pretnje, prinudu i liSavanje slobode, u privat-
nom i javnom zivotu.t U ovom priru¢niku umesto “nasilje nad Zzenama" bice
koriS¢ena formulacija "nasilje prema zenama" koja je postepeno postala
dominantna u feministiCkoj teoriji i medunarodnim pravnim dokumentima,
ukljucujuci Istanbulsku konvenciju. Ova formulacija lakSe nosi rodni okuvir,
nasilje nije slucajno usmereno prema zenama, nego je strukturno odredeno
rodnim nejednakostima. Imenuje i odnos, ne samo ¢in. Formulacija “nasilje
nad zenama" je duze koris¢ena i opisuje zenu kao pasivni objekat: neko
vrsi nasilje nad njom. Ova formulacija je deskriptivna i ne kazuje niSta o
tome zasto se nasilje deSava, ko ga vrSi i kakav odnos moci stoji iza njega.
Zato je neutralna na nacin koji, u ovom kontekstu, nije nuzno prednost, ona

8  Konvencija Saveta Evrope o spreCavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici (Istanbulska konvencija, CETS 210).
Strazbur: Savet Evrope, 2011.
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ne imenuje ni strukturu ni uzrok zbog c¢ega je pogodnije koristiti ,nasilje
prema zenama" koje bolje odreduje njegovu rodnu i sistemsku osnovu.®

Rodna neravnopravnost kao strukturni uzrok nasilja: rod se odnosi na
drustveno konstruisane uloge i norme koje se pripisuju osobama na osno-
vu pola. Rodna neravnopravnost znaci nejednaku raspodelu moci, resursa
i vrednosti izmedu Zena i muskaraca i predstavlja strukturni uzrok nasilja
prema Zenama. Rodni stereotipi otezavaju prijavljivanje nasilja, umanjuju
odgovornost pocinilaca i stvaraju klimu tolerancije. U digitalnom prostoru,
ovi stereotipi se ne samo reprodukuju, vec ih dodatno pojacavaju algoritmi
koji promovisu mizogin i seksisticki sadrzaj.”

Intersekcionalnost: zene su izlozene visestrukim i preklapajucim oblicima
diskriminacije, na osnovu etniCke pripadnosti, klase, uzrasta, invaliditeta,
seksualne orijentacije i rodnog identiteta. GREVIO GR br. 1 posebno nagla-
Sava da tehnoloski posredovano nasilje (TPN) moze biti narocito intenzivno
za zene izlozene ukrstenim oblicima diskriminacije.”

U svih Sest zemalja analiza je pokazala da je nasilje prema zenama pove-
zano sa istorijski nejednakim odnosima moci izmedu Zena i muskaraca.
Rod, za razliku od bioloSkog pola, oznacava drustveno konstruisane uloge,
oCekivanja, norme i odnose moci. Ti odnosi se reprodukuju kroz porodicu,
obrazovanje, medije, institucije, javni govor i digitalne platforme. Zbog toga
tehnoloski posredovano nasilje ne treba posmatrati kao izdvojen ,internet
problem”nego kao digitalno produzenje istih obrazaca kontrole, ponizava-
nja, seksualizacije i iskljuCivanja zena iz javnog i privatnog zivota.

Podaci pokazuju da u svih Sest zemalja rodni stereotipi igraju centralnu
ulogu u normalizaciji nasilja i otezavanju prijavljivanja. U Srbiji rodni stereo-
tipi otezavaju prijavljivanje nasilja, umanjuju odgovornost pocinilaca i stva-
raju klimu tolerancije, a u digitalnom prostoru isti stereotipi se pojacavaju
algoritmima i sadrzajem koji normalizuje mizoginiju i seksualizovano nasi-
lje; u Severnoj Makedoniji rodni stereotipi opravdavaju musku kontrolu nad

9 Feministi¢ka teorija i medunarodni dokumenti opredeljuju se za “nasilje prema zenama" iz nekoliko razloga koji su medusobno povezani.
Prvo, ,nasilje prema zenama" bolje prenosi ideju da je nasilje rodno odredeno, da se ne deSava zenama kao bioloskim bi¢ima, nego
zenama kao drustvenoj kategoriji izlozenoj specificnim oblicima dominacije i kontrole. Ovo je sustinska razlika: nasilje nad zenama
moze biti nesre¢na slu¢ajnost ili pojava bez vidljivog uzroka, dok je nasilje prema Zenama uvek manifestacija nejednakih odnosa moci
izmedu Zena i muskaraca, kako to definiSe Istanbulska konvencija u €l. 3(a). Drugo, ,nasilje prema Zenama" semanti¢ki otvara prostor za
subjektivnost Zrtve, Zena nije samo pasivni objekat nasilja nego osoba prema kojoj se neko aktivano i namerno odnosi na odredeni nasilni
nacin. U feministickim pristupima koji naglasavaju agenciju prezivelih, a ne njihovu viktimizaciju, ovo ima praktican znacaj za rad sa
Zenama koje su dozivele nasilje. Tre¢e, formulacija ,prema” lak$e se proSiruje na kontekstualne i sistemske oblike nasilja koji nisu samo
fizi¢ki, institucionalno nasilje, ekonomsko nasilje, simboli¢ko nasilje, jer ovi oblici nemaju uvek jasno vidljivog pocinioca koji ¢ini nesto
nad zrtvom, ali svakako postoji sistemska usmerenost prema zenama kao grupi. Aktivisticki pokret je, medutim, u ovom pitanju podeljen
u svakodnevnom govoru. Mnoge aktivistkinje, a narocito starije generacije, nastavljaju da koriste ,nasilje nad zenama" kao formulaciju
koja je razumljivija Siroj javnosti i koja nosi decenijama izgradeno znacenje u popularnom diskursu. Tre¢a struja u feministi¢koj teoriji,
narocito ona pod uticajem intersekcionalne analize, upozorava da obe formulacije mogu biti problemati¢ne ako se Zenama pristupa kao
homogenoj grupi. ,Nasilje prema Zenama" kao opsta kategorija moze zamagliti razlike u iskustvima Romkinja, Zena sa invaliditetom,
lezbejki i transrodnih zena, koje dozivljavaju nasilje u ukrstanju roda sa drugim oblicima diskriminacije. |1z te perspektive nije dovoljno ni
,nad" ni ,prema", potrebno je i ,prema Zenama i devojcicama u svoj njihovoj raznolikosti”, $to je formulacija koja se sve viSe pojavljuje
u UN dokumentima posle 2015. godine. Formulacija ,nasilje nad Zenama" pojavljuje se u citatima starijih dokumenata ili zakona, $to je
terminoloska razlika bez vrednosnog suda jer i jedna i druga imaju legitimnu upotrebu u razli¢itim kontekstima.

10 Istanbulska konvencija, 2011; Milivojevi¢, Andela. 2024. Rodno zasnovano digitalno nasilje u Srbiji: pregled trendova. Beograd: SHARE
Fondacija.

1 GREVIO, General Recommendation No. 1 on the digital dimension of violence against women, Council of Europe, Strasbourg, 2021,
usvojena 20. oktobra 2021.
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Zenama i nasilje predstavljaju kao ,privatnu stvar” a istrazivanja ukazuju
na to da se onlajn pretnje, omalovazavanje i seksualizovani napadi Cesto
nastavljaju i nakon prekida partnerskog odnosa; drustvo na Kosovo* neguje
patrijarhalne norme, koncept ,Casti porodice”, uz dokumentovane prakse
Lpoomirenja” koje prednost daju jedinstvu porodice nad bezbednoscu zrtve,
ekonomska zavisnost i strah od stigme utiCu na neprijavljivanje nasilja a
Zene iz manjinskih zajednica dodatno se suocCavaju sa jezickim barijerama i
ogranic¢enim pristupom uslugama; u Albaniji je prisutna kultura okrivljavanja
zrtve, stigma i zavisnost od lokalnih kapaciteta utiCu na to da zene ne dobi-
jaju ujednacenu zastitu, dok je tehnoloski posredovano nasilje tesno pove-
zano sa nasiljem u partnerskim odnosima, ucenama intimnim sadrzajem i
napadima na ugled zrtve; u Bosni i Hercegovini: drustvo je i dalje obele-
Zzeno dubokim patrijarhalnim normama, ekonomskom zavisnoScu zena i
institucionalnom fragmentacijom, dok sluCaj prenoSenja femicida uzivo
na instagramu iz Gradacca pokazuje kako onlajn prostor moze postati deo
eskalacije nasilja i javne viktimizacije; istovremeno u Crnoj Gori, kao malom
i snazno umrezenom drustvu, onlajn napadi lako prelaze u profesionalnu i
privatnu stigmatizaciju, monitoring organizacija civilnog drustva pokazu-
je da su politiCarke, novinarke i aktivistkinje izlozene mizoginom govoru
mrznje, seksualizovanom vredanju, koordinisanim kampanjama i pritisku da
se povuku iz javnog prostora.

BIRN-ova regionalna analiza sadrzaja” na TikTok platformi u osam
balkanskih zemalja dokumentovala je prisustvo mizoginog i nasilnog sadr-
Zaja koji normalizuje rodno zasnovano nasilje. Ovaj nalaz je vazan za kuri-
kulum jer pokazuje da platforme nisu neutralan prostor: nacin distribucije
sadrzaja, algoritamsko promovisanje i spor odgovor na prijave mogu dodat-
no pojacati Stetu.

A.2. Rasprostranjenost nasilja prema zenama:
komparativni pregled sSest zemalja

Istrazivanja ucestalosti nasilja/prevalence, iako metodoloski neuporedi-
va, pokazuju zajednicki obrazac visoke rasprostranjenosti nasilja u celom
regionu.

U Bosni i Hercegovini, studija iz 2013. godine utvrdila je da je svaka druga
Zzena dozivela neki oblik nasilja nakon navrsenih 15 godina.”® OEBS istrazi-
vanje iz 2019. pokazuje da je 48% zena tokom Zivota dozivelo neki oblik
nasilja, a 19% tokom poslednje godine.® TPN je u BiH doSao u Siri fokus

12 Dostupno na: https://balkaninsight.com/2024/03/06/tiktok-used-across-balkans-to-slutshame-women-and-girls/bi/
13 Dostupno na: https://secons.net/publikacija/rasprostranjenost-i-karakteristike-nasilja-nad-zenama-u-bosni-i-hercegovini/
14 Dostupno na: https://www.osce.org/secretariat/423470
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nakon pandemije COVID-19, ali sveobuhvatni nacionalni podaci o prevalen-
ciji i dalje ne postoje.

U Albaniji, nacionalno istrazivanje iz 2018. (uzorak 3.443 Zene) belezi da
je 52,9% zena dozivelo najmanje jedan oblik nasilja tokom Zivota, 47%
partnersko nasilje, 18,1% seksualno uznemiravanje i 12,6% proganjanje.”®
Prema podacima UN Women za 2025. godinu, 41% zena starijih od 18 godi-
na iskusilo je najmanje jedan oblik TPN-a, a najizloZzenije su mlade Zene

uzrasta 18-24 godine.'®

U Severnoj Makedoniji, 45% zena doZivelo je partnersko nasilje nakon
navrsene 15. godine; od toga, 45% je bilo zlostavljano i putem tehnologije,
a 48% prijavljuje da se zlostavljanje nastavilo nakon prekida veze,uz to,
58% devojcCica i mladih zena navodi izlozenost rodno zasnovanom nasilju
u digitalnom prostoru, a 47% njih susrelo se s pretnjama fizickim ili seksu-
alnim nasiljem.”

U Crnoj Gori, svaka peta Zena dozivela je neki oblik nasilja (OEBS, 2025)',
dok Nacionalna strategija rodne ravnopravnosti 2025-2029 navodi da
rodno zasnovano nasilje pogada jednu od Cetiri zene.® Crna Gora je jedina
zemlja u regionu bez kvantifikovane nacionalne stope TPN-a, pa se oslanja
na kvalitativni monitoring CeMI i Gradanske alijanse.

Na Kosovu* zene Cine 80—-85% zrtava nasilja, pocinioci su muskarci u vise
od 90% slucCajeva; 43,3% Zena iskusilo je TPN, a 40% miladih Zena navodi
onlajn uznemiravanje.?° Anketa o nasilju prema Zenama u Srbiji, sprovede-
na 2018. godine (OEBS 2018)?', pokazala je visoku uCestalost razli¢itih obli-
ka nasilja: 62% zena je dozivelo neki oblik rodno zasnovanog nasilja nakon
svoje 15. godine, 42% seksualno uznemiravanje, 22 % fizicko i/ili seksualno
nasilje u partnerskom odnosu ili van njega, a 11% zena proganjanje. Kada je
U pitanju partnersko nasilje, podaci su pokazali da je 45% anketiranih Zena
koje su bile u partnerskom odnosu iskusilo nasilje od partnera nakon svoje
15. godine, 44% nijih psihicko, 17% fiziCko i 5% seksualno partnersko nasi-
lje. Nasilje je prouzrokovalo fiziCku patnju Zena u najmanje 46% slucajeva,
a psihi¢ku patnju u najmanje 69% sluc¢ajeva. Zene &iji su partneri zavisni od

alkohola bile su mnogo cesce izlozene nasilju, sto se odrazilo na njihovo
mentalno zdravlje.?? Proganjanju je bila izlozena svaka deseta zena, sto je

15 Dostupno na: https://eca.unwomen.org/en/news/stories/2019/05/new-survey-reveals-violence-against-women-occurs-widely-in-
albania

16 Dostupno na: https://unstats.un.org/sdgs/gender-snapshot/2025/GenderSnapshot2025.pdf

17 Dostupno na: https://www.osce.org/secretariat/419264

18  Dostupno na: https://montenegro.osce.org/sites/default/files/f/documents/e/f/602429.pdf

19  Dostupno na: https://wapi.gov.me/download/4f708a54-eb1d-4c81-9641-8c7abc34abac?version=1.0

20 Dostupno na: https://legalpoliticalstudies.org/wp-content/uploads/2026/03/Gender-based-violence_ENG_02.pdf

21 Dostupno na: https://www.osce.org/sr/node/419750

22 Dostanic, N., Djikanovic, B., Jovanovic, M. et al. (2021) The Association Between Family Violence, Depression and Anxiety Among
Women Whose Partners Have Been Treated for Alcohol Dependence. Journal of Family Violence.
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niza stopa nego u susednim zemljama, uglavnom ili mahom zbog metodo-
loskih razlika.?®

Novija istrazivanja pokazuju Siru sliku: prema ATINA (2025, n=1.002), svaka
Cetvrta osoba u Srbiji bila je Zrtva digitalnog nasilja (43% Zena mladih od
30 godina)?* dok je istrazivanje ,Ispred ekrana” (ATINA, 2022) utvrdilo da je
53,2% devojaka uzrasta 1819 godina prezivelo digitalno nasilje ili poznaje
vrsnjakinju koja ga je prezivela. Svaka Cetvrta osoba u Srbiji imala je isku-
stvo digitalnog nasilja, a cak 30% zena navodi da je bila izlozena nekom
od njegovih oblika. Ipak, samo tri odsto Zrtava obraca se institucijama. Ovi
podaci jasno pokazuju da digitalno nasilje prema zenama nije izuzetak,
nego uspostavljen obrazac.

ZajednicCki nalaz za svih Sest zemalja jeste da TPN nije izolovan fenomen,
veC nastavak i pojaCanje postojecih obrazaca partnerskog i porodicnog
nasilja, Sto potvrduje i nalaz UN Women da onlajn zloupotreba moze eskali-
rati u oflajn nasilje.?® Najtezi ishod ovog nasilja je femicid: u Srbiji je ubijeno
406 Zena od 2011. do 2023. godine (28 femicida u 2023);% u Bosni i Herce-
govini 35 Zena u periodu 2023-2024, uz prosek od pet ubistava godisnje
samo na podrucju Republike Srpske (2014-2024); u Albaniji Ombudsman
belezi 32 ubijene Zene i devojcice u periodu 2021-2023, od Cega 24 slucaja
ispunjavaju kriterijume femicida;?” u Crnoj Gorije 27 Zena ubijeno u posled-
njih deset godina, uz pet femicida samo u 2025; na Kosovu* se procenjuje
3 do 5 femicida godisnje, Severna Makedonija spada medu zemlje s najvi-
som stopom ubistava zena u Evropi u odnosu na broj zena. Zbog nedostat-
ka pravnog okvira, ne zna se koliko je medu njima zrtava femicida. lzmedu
2021. i 2025. godine ubijeno je 26 zena. Od 2023. do novembra 2025.
godine ubijeno je 18 Zena i dve devojcice.?®

A.3. Specijalizovane usluge podrske:
komparativni pregled kapaciteta

Kapaciteti specijalizovanih usluga podrSke Zzenama koje su prezivele nasilje
znacajno variraju medu zemljama ovog regiona.

Bosna i Hercegovina ima osam sigurnih kuca (179 kreveta: 126 u FBiH,
ostatak u RS) i dve SOS linije (1265 FBiH, 1264 RS),? ali ne dostiZe standard
Saveta Evrope od jednog porodicnog mesta na 10.000 stanovnika,®® niti

23 Dostupno na: https://www.osce.org/sr/node/419750
24 Dostupno na: http://www.atina.org.rs/sites/default/files/Ne % 20lajkuj%20nasilje.pdf
25 Dostupno na: https://serbia.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/ispred_ekrana_sa_koricom_1.pdf

26 Dostupno na: https://www.unwomen.org/en/news-stories/feature-story/2025/11/digital-violence-is-real-violence-one-activists-fight-for-
safety-and-human-rights

27 Dostupno na: https://www.womenngo.org.rs/femicid-memorijal

28 Dostupno na: https://citizens.al/bs/2024/12/10/raporti-32-gra-u-vrane-tre-vitet-e-fundit-ne-shqiperi/

29 Zakon o zastiti od nasilja u porodici i nasilja prema Zenama u FBiH (SI. novine FBiH 19/2025), ¢l. 71.

30 Standard Vijeca Evrope o broju mjesta u sigurnim ku¢ama - jedno porodi¢no mjesto na 10.000 stanovnika.
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ima specijalizovane usluge za zrtve seksualnog nasilja.®' Usluge se pruzaju
prezivelima svih oblika nasilja, pa i TPN.

Crna Gora ima Sest licenciranih prihvatiliSta (77 mesta) i jednu nacionalnu
SOS liniju (vodi je SOS telefon Niksi¢, oko 2.300-2.400 poziva godisnje, a
usluge se pruzaju zenama sa iskustvom svih oblika nasilja, koje ukljucu-
je i TPN), a specijalizovana podrska najve¢im delom zavisi od projektnog
finansiranja organizacija civilnog drustva.*

Na Kosovu* skloniSta postoje, ali zavise od nestabilnog finansiranja i nema-
ju dovoljno kapaciteta za dugorocnu rehabilitaciju; centri za socijalni rad
suocavaju se sa nedostatkom resursa i specijalizovane obuke.** Na Kosovu
postoji razvijena mreza zenskih organizacija koje pruzaju specijalizovane
usluge Zenama i devojCicama koje su prezivele rodno zasnovano nasilje.
Vecina ovih organizacija okupljena je u okviru Kosovo Women's Network
(KWN), koja predstavlja kljuénu platformu za koordinaciju, zagovaranje i
unapredenje kvaliteta usluga podrske zrtvama nasilja.

U Severnoj Makedoniji su dostupne specijalizovane usluge za zene zrtve
rodno zasnovanog i porodicnog nasilja, ukljucujuci i Nacionalnu besplatnu
mobilnu SOS liniju pri Savezu — Nacionalnom savetu za rodnu ravnoprav-
nost. Prema poslednjim javno dostupnim revizorskim podacima, u drzavi je
uspostavljeno 10 sigurnih kuca i 4 krizna centra za kratkoro¢ni smestaj, koji-
ma upravljaju centri za socijalni rad i organizacije civilnog drustva. Ukupan
evidentirani kapacitet iznosi 67 lezajeva, od ¢ega 48 u drzavnom sistemu i

19 u sektoru nevladinih organizacija.?

Albanija je prosirila koordinisane referalne mehanizme (CRM) na svih 61
opstinu i besplatnu pravnu pomo¢ (EFLAS: 17.850 korisnika, od ¢ega 9.785
Zena i devojcica),®® ali GREVIO upozorava da je pristup specijalizovanim
uslugama cesto uslovljen krivicnom prijavom.®¢ U Albaniji postoji razvije-
na mreza zenskih organizacija koje pruzaju specijalizovane usluge Zzenama
i devojCicama koje su prezivele rodno zasnovano nasilje, koje ukljucuje i
TPN. Najveci broj organizacija okupljeno je u Albanian Women's Empower-
ment Network (AWEN), koja predstavlja kljuénu platformu za saradnju,
zagovaranje i unapredenje kvaliteta usluga podrske zrtvama nasilja.

U Srbiji postoji 13 operativnih prihvatilista, od kojih je samo sedam licenci-
rano. Prema istrazivanju iz 2023. godine, na teritoriji Srbije bilo je dostupno
ukupno 190 lezajeva, Sto je oko 74% manje od preporu¢enog minimuma

31  Program podrske zrtvama u sigurnim ku¢ama u BiH - opis usluga.

32 Dostupno na: https://sosnk.org/

33 OSCE. Report on Shelters for Victims of Domestic Violence in Kosovo. https://omik.osce.org/sites/default/files/Report%200n %20
Shelters%20for%20victims%200f % 20domestic % 20violence % 20in % 20Kosovo_eng.pdf

34  GREVIO 2025 (GREVIO(2025)3.

35 United Nations in Albania. End Violence Against Women in Albania (EVAW) - Joint Programme, azurirano 2024-2025.

36 Dostupno na: https://www.coe.int/en/web/istanbul-convention/-/grevio-publishes-its-first-thematic-report-on-albania
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prema standardu SE. Najmanje devet upravnih okruga nema sigurnu kucu,
Sto zene iz udaljenih ili ruralnih sredina stavlja u posebno nepovoljan polo-
Zaj. Vise od 25 Zenskih organizacija, organizovanih u dve mreze, MrezZa
SOS Vojvodina i Mreza Zene protiv nasilja,®” pruza usluge SOS telefona za
zene zrtve nasilja. Usluge se pruzaju prezivelima svih oblika nasilja, pa i
TPN.

Centri za Zrtve seksualnog nasilja postoje pri 4 opste bolnice u Kikindi,
Zrenjaninu, Vrbasu i Sremskoj Mitrovici, kao i pri Klinici za ginekologiju i
akusSerstvo pri Univerzitetskom klinickom centru Vojvodine u Novom Sadu.3®

A.4. Intersekcionalnost i grupe sa dodatnim
barijerama

Nasilje ne pogada sve Zene na isti nacin. TehnoloSki posredovano nasilje
posebno pogada zene koje su vec izlozene ukrstenim oblicima diskrimi-
nacije jer uvecava postojece prepreke iz fizickog prostora i dodaje nove,
specificne za digitalno okruzenje. U svim zemljama posebno su izlozene
Zzene koje Zive u siromastvu, zene iz ruralnih sredina, Romkinje, zene sa
invaliditetom, zene iz manjinskih zajednica, devojCice i mlade Zene, starije
zene, zene drugacije seksualne orijentacije ili rodnog identiteta, migrantki-
nje, Zzene bez pristupa sopstvenim uredajima ili internetu, kao i Zene koje
su javno aktivne, novinarke, politicarke, braniteljke ljudskih prava, akti-
vistkinje i predstavnice organizacija civilnog drustva. Za Zene iz manjinskih
zajednica, Romkinje i zene sa invaliditetom, nedostatak pristupa internetu,
digitalnoj pismenosti ili uredajima znaci da mehanizmi zastite, prijavljiva-
nje putem platformi, dokumentovanje dokaza ili koris¢enje digitalnih alata,
ostaju nedostupni upravo onima kojima su najpotrebniji. Ekonomska zavi-
snost, karakteristicna za Zene iz ruralnih sredina i Zzene koje nisu zaposle-
ne, iskoriScava se kao poluga digitalne kontrole: pocinilac moze nadzirati
finansijske naloge, blokirati pristup bankarskim aplikacijama ili pratiti loka-
ciju putem zajednickih uredaja, Sto uklanja mogucnost diskretnog trazenja
pomoci.

TPN nasilje istovremeno briSe granice izmedu privatnog i javnog prostora
na nacin na koji to fizicko nasilje ne moze. Za Zzene u malim, ¢vrsto poveza-
nim zajednicama, Sto je slucaj u svih Sest zemalja regiona, jedan objavljeni
snimak, lazni profil ili kampanja sramoc¢enja moze za nekoliko sati sti¢i do
porodice, poslodavca, suseda ili Skole i dece. Za mlade Zene i devojCi-
ce, koje su digitalno aktivnije ali manje opremljene da prepoznaju obrasce
manipulacije i kontrole, ova vidljivost postaje instrument trajne psiholoske
Stete koja se proteze daleko izvan perioda trajanja nasilnog odnosa. Cilj

37 Dostupno na: https://rm.coe.int/first-thematic-evaluation-report-building-trust-by-delivering-support-/4880289a48
38 Dostupno na: https://www.cpz.rs/service/centar-za-zrtve-seksualnog-nasilja/
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koordinisanih digitalnih napada na novinarke, aktivistkinje i Zzene u javhom
zivotu nije samo nanosSenje individualne Stete nego iskljuCivanje zena iz

javnog prostora u celini, ¢ime se nanosi Steta i demokratiji i slobodi govora,
a ne samo konkretnoj zeni.

Konacno, institucionalni sistem zastite koji funkcioniSe loSe i za prosecnu
zrtvu TPN-a, za Zene sa viSestrukim ranjivostima funkcionise jo$ loSije ili ne
funkcionise uopste. Policijski sluzbenik koji ne razume digitalne dokaze jos
manje razume iskustvo Romkinje bez dokumenata ili zene sa invaliditetom
kojoj je nasilnik jedina osoba koja joj pruza fizicCku pomoc.

U Srbiji istrazivanja i monitoring organizacija civilnog drustva ukazuju na
to da devojke i mlade zene imaju povecan rizik od seksualizovanog onlajn
komentarisanja, ucena i deljenja intimnih sadrZaja. Zene u postupcima
starateljstva mogu doziveti da institucije umanje nasilje, naroCito kada se
digitalna kontrola prikazuje kao ,porodicni konflikt".*®* U Severnoj Makedo-
niji ranjivost je narocCito izrazena kod devojcica i mladih Zena uzrasta 14-16
godina, kao i kod Zena koje su vec u partnerskom nasilju, jer se digital-
na kontrola i zlostavljanje Eesto nastavljaju nakon prekida veze.* Zene iz
manjinskih zajednica na Kosovu* Cesto imaju ogranicen pristup informaci-
jama i uslugama na maternjem jeziku, Sto povecava zavisnost od porodice i
otezava prijavljivanje.* Ekonomska zavisnost dodatno smanjuje mogucnost
izlaska iz nasilnog odnosa. Romkinje, Zzene sa invaliditetom, Zene iz rural-
nih sredina i mlade Zene u Albaniji suoCavaju se sa visestrukim barijerama:
stigmom, ekonomskom zavisnoscu, nedovoljnom dostupnoscu specijalizo-
vanih usluga i slabom podrskom za prikupljanje digitalnih dokaza.*?> U Bosni
i Hercegovini zene u manjim sredinama i ekonomski zavisne zene Cesto
ostaju u nasilnom odnosu zbog straha za decu, stigme i nepoverenja u
institucije.*®* Fragmentiran sistem dodatno otezava pristup jednakoj zastiti,
dok u Crnoj Gori male zajednice pojacavaju posledice onlajn nasilja jer se
digitalna sramota brzo prenosi u porodicni, profesionalni i lokalni prostor.
Mlade zene, zene iz ruralnih sredina i zene koje javno govore izlozene su
vecem riziku od javne stigmatizacije.**

A.5. TPN i kontinuum rodno zasnovanog nasilja

Uprkos ovim razlikama, zajednicki nalaz svih Sest nacionalnih analitiCkih
dokumenata jeste da TPN nije odvojen problem od ,klasicnog” nasilja.

39 Dostupno na: http://www.atina.org.rs/sr/odgovor-na-sve-u%C4 %8Destalije-digitalno-nasilje-nad- % C5%BEenama-i-
devoj%C4%8Dicama

40 Dostupno na: https://www.balcanicaucaso.org/bchs/cp_article/makedonija-nasilje-kod-kuce/

41 Dostupno na: https://acdc-kosovo.org/publikacije/pub_1744778448.pdf

42 Dostupno na: https://www.diiproject.net/fileadmin/albania_policy_brief_eng_new.pdf

43 Dostupno na: https://www.klix.ba/vijesti/bih/svaka-druga-zena-u-bih-bila-je-izlozena-nekoj-vrsti-nasilja/171202026
44 Dostupno na: https://cemi.org.me/me/post/informativni-vodic-za-zastitu-od-digitalnog-rodno-zasnovanog-nasilja-931
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FeministiCka teorija ovaj odnos opisuje pojmom kontinuuma nasilja,* dok
Istanbulska konvencija nasilje prema Zenama razume kao strukturni oblik
rodno zasnovanog nasilja i diskriminacije, zasnovan na nejednakim odno-
sima moci izmedu Zena i muskaraca.

TPN je digitalna dimenzija tog kontinuuma: digitalna kontrola, pracenje loka-
cije, nadzor poruka, pretnje objavljivanjem intimnih sadrzaja, lazni profili i
koordinisano uznemiravanje deo su istog obrasca prisile koji se pojavljuje u
partnerskom, porodicnom i javnom prostoru. Ovo potvrduju konkretni poda-
ci iz razliCitih zemalja: u Severnoj Makedoniji 45% Zena koje su dozivele
partnersko nasilje istovremeno je bilo izlozeno zlostavljanju putem tehno-
logije, a 48% prijavljuje da se zlostavljanje nastavilo i nakon prekida veze*s;
u Bosni i Hercegovini studije UN, SE i drugih medunarodnih organizacija
dokumentuju da se pretnje putem poruka i objavljivanje privatnih podata-
ka redovno nadovezuju na postojece partnersko ili porodi¢no nasilje;*” u
Albaniji i Crnoj Gori nacionalni dokumenti opisuju TPN kao usko vezan za
oflajn kontrolu i ucenu, pri ¢emu su oblici proganjanja i nadzora u Crnoj Gori
prethodili teskim oblicima fiziCkog nasilja*®. U Srbiji*® i na Kosovu*>° digi-
talno nasilje se u institucionalnoj praksi joS uvek Cesto tretira kao izolovan
incident, Sto je jedan od kljucnih sistemskih problema koji ovaj kurikulum

nastoji da prevazide.

Kljucni problem nije tehnicki, nego rodni. Kada institucije TPN tretiraju
kao pitanje sajber bezbednosti ili krivicnog prava umesto kao oblik rodno
zasnovanog nasilja, gube iz vida tri stvari istovremeno: obrazac kontrole
koji prethodi ili prati fiziCko nasilje; nesrazmeran uticaj ha Zene i devojcice
koji nije sluCajan nego strukturalan; i Cinjenicu da digitalni alati nisu uzrok
nasilja vec¢ sredstvo kojim se nasilje vrsi, pojacava i produzava. Posledica je
uvek ista, institucionalni odgovor ostaje rascepkan i nepotpun, zrtva mora
iznova da dokazuje veze izmedu digitalnih i fiziCkih oblika nasilja kojima je
izlozena a pocinilac ostaje nevidljiv sve dok se nasilje ne zaostri u oblik koji
sistem prepoznaje.

45 Kelly, L. (1988). Surviving Sexual Violence. Cambridge: Polity Press; Council of Europe. (2011). Explanatory Report to the Council of
Europe Convention on preventing and combating violence against women and domestic violence, paras. 25, 43-44

46 Dostupno na: https://eskup.kpu.edu.rs/dar/article/view/692

47 Dostupno na: https://atlantskainicijativa.org/wp-content/uploads/Ponovno-citanje-i-analiza-presuda-nasilja-u-porodici-u-Bosni-i-
Hercegovini-primjer-2.pdf

48 Dostupno na: https://media.cgo-cce.org/2014/12/cgo-cce-sos-berane_informator.pdf

49 Dostupno na: https://www.unicef.org/serbia/publikacije/digitalno-nasilje-u-srbiji

50 Dostupno na: https://kossev.info/najnovije-vesti-digitalno-nasilje-izlozenost-nasilniku-bez-predaha



KURIKULUM > TEHNOLOSKI POSREDOVANO NASILJE PREMA ZENAMA NA ZAPADNOM BALKANU

26

NORMATIVNI |
INSTITUCIONALNI OKVIR -

MEDUNARODNA
DIMENZI|JA

B.1 Konvencija Saveta Evrope o spre¢avanju
i borbi protiv nasilja nad zenama i nasilja
u porodici, Opsta preporuka GREVIO
broj 1, CEDAW i Direktiva Evropske unije
2024/1385

Konvencija Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zena-
ma i nasilia u porodici,®" poznata kao Istanbulska konvencija, predstavlja
najobuhvatniji regionalni medunarodni instrument za zastitu Zena od nasi-
lja. Konvencija se zasniva na Cetiri stuba: prevencija, zastita i podrska,
krivicno gonjenje i integrisane politike. Drzave koje su je ratifikovale duzne
su da donesu/izmene zakone, obezbede usluge, institucionalne procedure,
obuke i sistem prikupljanja podataka koji omogucavaju stvarnu a ne samo
formalnu zastitu. GREVIO, Grupa eksperata Saveta Evrope za borbu protiv
nasilja nad Zzenama i nasilja u porodici, prati primenu Istanbulske konvenci-
je. OpSta preporuka GREVIO broj 1°2 iz 2021. godine posebno se bavi digi-
talnom dimenzijom nasilja nad zenama. Od drzava se trazi da prepoznaju
digitalnu dimenziju nasilja kao deo rodno zasnovanog nasilja, da krimina-
lizuju relevantne oblike nasilja, obezbede hitne i delotvorne mere zastite u
digitalnom prostoru, razviju protokole za digitalne dokaze, obuce policiju,
tuzilastvo, sudove, centre za socijalni rad i zdravstvene sluzbe, saraduju sa
digitalnim platformama i obezbede pristup podrsci bez uslovljavanja krivic-
nom prijavom.

51 Dostupno na: https://www.potpisujem.org/cg/Konvencija-CG.pdf

52 GREVIO, General Recommendation No. 1on the digital dimension of violence against women, Council of Europe, Strasbourg, 2021,
usvojena 20. oktobra 2021.
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Srbija (2013), Severna Makedonija (2018), Albanija (2013), Bosna i Herce-
govina (2013) i Crna Gora (2013) ratifikovale su Istanbulsku konvenciju.
Kosovo* je 2020. godine Istanbulsku konvenciju neposredno ugradilo u
svoj Ustav, Sto predstavlja jedinstven korak u regionu. U svim nacionalnim
analizama, medutim, istiCe se jaz izmedu formalne uskladenosti i stvarne
primene: zastitne mere se ne primenjuju ujednaceno, specijalizovane uslu-
ge nisu dovoljno finansirane a tehnoloski posredovano nasilje nije sistemski
prepoznato.

Konvencija Ujedinjenih nacija o eliminisanju svih oblika diskriminacije
Zena, poznata kao CEDAW,>® i preporuke Komiteta za eliminaciju diskrimi-
nacije Zzena dodatno obavezuju drzave da sprecavaju diskriminaciju i rodno
zasnovano nasilje, ukljucujuci i digitalne oblike. U zaklju¢nim zapazanjima
za zemlje Zapadnog Balkana CEDAW Komitet ukazuje na povezane nedo-
statke u oblasti prikupljanja razvrstanih podataka, dostupnosti specijalizo-
vanih usluga podrske i delotvornosti zastitnin mera, dok OpsSta preporuka
br. 35 daje opsti standard za prepoznavanje rodno zasnovanog nasilja u
tehnoloski posredovanim i digitalnim okruzenjima.®

Direktiva (EU) 2024/1385 o suzbijanju nasilja nad Zenama i nasilja u poro-
dici,*® usvojena u aprilu 2024. godine, obavezuje drzave Clanice Evrop-
ske unije da kriminalizuju neovlas¢eno deljenje seksualnih sadrzaja (Clan
5), sajber-proganjanje (Clan 8) i sajber-uznemiravanje (¢lan 9). lako Srbija,
Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Severna Makedonija, Albanija i Kosovo*
nisu Clanice Evropske unije, sve su podstaknute da se usklade sa standardi-
ma Direktive u procesu evropskih integracija, buduci da su zvani¢no zemlje
kandidatkinje za Clanstvo u Evropskoj unijia (osim Kosova koje je potencijalni
kandidat). U Bosni i Hercegovini TPN je, prije svega, izri¢ito normirano kroz
krivicne zakone FBiH, RS i BD BiH, te u manjem obimu u Zakonu o zastiti
od nasilja u porodici i nasilja prema zenama u FBiH. Krivichopravna zastita
je najznacajniji oblik zastite od nasilja prema Zenama i rodno zasnovanog
nasilja unutar BiH, (te je u znaCajnoj mjeri, iako ne u potpunosti, uskladena
na razlicitim nivoima odgovora krivicnopravnog sistema i to posebno na
nivou FBiH, RS i BD BiH).*® Crna Gora je krajem 2023. godine uvela krivi¢na
dela koja delimi¢no odgovaraju Direktivi. Srbija, nasuprot tome, ostaje goto-
vo jedina drzava regiona bez posebnog krivicnog dela za ove oblike nasilja,
uprkos obavezi uskladivanja kao kandidat za Clanstvo u Evropskoj uniji.

53 Dostupno na: https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-elimination-all-forms-discrimination-against-
women

54 CEDAW Committee, General recommendation No. 35 on gender-based violence against women, updating general recommendation
No. 19, CEDAW/C/GC/35, 26 July 2017, paras. 20, 34(b); CEDAW Committee, Concluding observations on the fifth periodic report of
Albania, CEDAW/C/ALB/CO/5, 14 November 2023, paras. 23-24; CEDAW Committee, Concluding observations on the sixth periodic
report of Bosnia and Herzegovina, CEDAW/C/BIH/CQ/6, 12 November 2019, paras. 23-26; CEDAW Committee, Concluding observations
on the third periodic report of Montenegro, CEDAW/C/MNE/CQ/3, 6 June 2024, paras. 25-26, 49-50; CEDAW Committee, Concluding
observations on the sixth periodic report of the former Yugoslav Republic of Macedonia, CEDAW/C/MKD/CO/6, 14 November 2018, paras.
22(d), 23-24; CEDAW Committee, Concluding observations on the fourth periodic report of Serbia, CEDAW/C/SRB/CO/4, 14 March 2019,
paras. 23-24.

55 Dostupno na: https://ius.bg.ac.rs/wp-content/uploads/2025/02/DIREKTIVA-EU-2024-1385-EVROPSKOG-PARLAMENTA-I-SAVETA.pdf

56  Krivi¢ni zakon FBiH - relevantne odredbe: ¢l. 166a (femicid), ¢I. 171, 172, 173 (rodno zasnovano nasilje), ¢l. 1779a (uhodenje), ¢l. 181b
(psihicko nasilje), ¢l. 188, 189, 189a (zloupotreba snimaka), ¢I. 203, 203a, 208, ¢l. 397.
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Presuda Buturugd protiv Rumunije (Evropski sud za ljudska prava, 2021),
prvi je eksplicitni sudski presedan o tehnoloski posredovanom nasilju u
okviru Evropske konvencije o ljudskim pravima i utvrduje da je Rumunija
prekrSila ¢lanove 3 i 8 Konvencije propustom da istrazi sajber-proganjanje
koje je prethodilo fiziCkom nasilju. Ovaj presedan je direktno primenjiv u
svih Sest drzava regiona, bududi da su sve potpisnice Konvencije (Koso-
vo* putem ustavne inkorporacije) i podupire argumente za kriminalizaci-
ju stalkerware-a i digitalne kontrole kao oblika nasilja, a ne samo pitanja
privatnosti. Ovo je posebno relevantno za Srbiju i Bosnu i Hercegovinu, gde
nacionalni dokumenti eksplicitno preporucuju njegovo koris¢enje u zago-
varanju za izmene zakonodavstva.®’

57 Evropski sud za ljudska prava. Buturuga v. Rumunija, App. No. 56867/15, presuda 11. februara 2020.
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NORMATIVNI |
INSTITUCIONALNI

OKVIR - NACIONALNA
DIMENZIJA

C.1. Zakoni, institucije i jaz izmedu
prava i prakse

Pre nego Sto se pristupi detaljnom pregledu svake od Sest drzava, korisno
je sumirati zajednicke obrasce koji su prisutni u regionu,kada je rec o tehno-
loSki posredovanom nasilju.

Prvo, nijedna od Sest drzava joS ne prepoznaje potpuno opasnosti tehno-
loSki posredovanog nasilja, ne izdvaja ih kao posebnu kategoriju/glavu/
krivicnih djela u zakonima i kao ozbiljan drustveni problem u javnim politi-
kama za unapredenje zastite bezbjednosti i prava gradana. Posebna ranji-
vost Zena i djevojcCica pred rizicima TPN je nevidljiva.

Drugo, Krivicni zakon FBiH sada ima clan 166a ,TeSko ubistvo Zenske
osobe”, koji propisuje da ¢e se onaj ko ucini rodno zasnovano ubistvo
zenske osobe kazniti zatvorom od 10 godina ili dugotrajnim zatvorom.
Zakon dodatno navodi okolnosti koje ukazuju na rodno zasnovano nasilje,
ukljucujuci ranije zlostavljanje, odnos podredenosti/zavisnosti, seksual-
no nasilje ili odnose koji zene stavljaju u neravnopravan polozaj.Krivicno-
pravna zastita od neovlascene izrade, izmene i deljenja intimnog odnos-
no spolno eksplicitnog sadrzaja u Bosni i Hercegovini nije ujednacena na
svim nivoima krivicnog zakonodavstva. Krivicni zakon FBiH, Krivicni zako-
nik Republike Srpske i Krivicni zakon Brcko distrikta BiH sadrze posebna
krivicna dela koja obuhvataju neovlas¢eno Cinjenje dostupnim intimnih/
spolno eksplicitnih snimaka tre¢im licima, kao i izradu nove ili preinacenje
postojece snimke/fotografije i njenu upotrebu kao prave, sto je relevantno
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za tzv. deepfake sadrzaje. Nasuprot tome, Krivicni zakon BiH na drzavnom
nivou ne sadrzi posebno opste krivicno delo ove vrste, ve¢ samo pojedine
srodne inkriminacije ograni¢enog dometa, koje ne obuhvataju sistematski
neovlasc¢eno deljenje intimnog sadrzaja i digitalno manipulisanih seksua-
lizovanih sadrzaja. Severna Makedonija je 2023. godine uvela kvalifikova-

ni oblik ubistva koji obuhvata liSenje Zivota Zene ili devojCice u kontekstu
rodno zasnovanog nasilja.

Trece, Srbija ostaje jedina drzava bez ijednog posebnog krivicnog dela za
deljenje intimnih sadrzaja bez saglasnosti, dok Crna Gora i Severna Make-
donija imaju delimi¢na reSenja (usvojena 2023. godine) koja ne obuhvataju
dipfejk sadrzaj.

Cetvrto, pravna neujednacenost je posebno izrazena u Bosni i Hercegovini,
gde cCetiri nivoa zakonodavstva (drzavni, Federacija BiH, Republika Srpska,
Brcko distrikt BiH) primenjuju razlicite standarde unutar iste drzave.

Peto, samo je Kosovo* Istanbulsku konvenciju ugradilo neposredno u Ustayv,
dok ostalih pet drzava Konvenciju primenjuje putem redovne ratifikacije.

Sledi detaljan pregled nacionalnog zakonodavstva svake od Sest drza-

va, organizovan kao referentni materijal za uCesnike obuke koji rade u
konkretnoj drzavi ili Zele uporediti specifiCna pravna resenja.

Srbija: pravni okvir za zastitu od tehnoloski posredovanog
nasilja
Srbija ima relativho razvijen normativni okvir za zastitu zena od nasilja.

Izmedu formalno priznatih prava i stvarne dostupnosti zastite i podrske
prezivelima nasilja i dalje postoji znaCajan raskorak.

Neuskladenost definicije silovanja u Krivicnom zakoniku Republike Srbi-
je*® sa standardom odsustva slobodno datog pristanka ima znacaj i za
razumevanje seksualnog nasilja koje se vrsi putem digitalnih tehnologija.
U digitalnom okruzenju seksualno nasilje Cesto ne pociva na neposrednoj
fiziCkoj sili, ve¢ na prinudi, uceni, pretnji objavljivanjem intimnih fotografi-
ja ili snimaka, zloupotrebi poverenja, kontroli i drugim oblicima psiholos-
kog pritiska. Zbog toga pravni okvir koji seksualno nasilje primarno vezu-
je za silu ili kvalifikovanu pretnju moze otezati prepoznavanje i adekvatno
procesuiranje situacija u kojima je seksualna radnja ili proizvodnja/slanje
intimnog sadrzaja posledica pritiska, straha ili manipulacije, a ne slobod-
no izrazene volje zrtve.Ovo je posebno vazno u sluCajevima tzv. digitalne

seksualne ucene, pretnji objavljivanjem intimnog sadrzaja, prisiljavanja na
slanje seksualizovanih fotografija ili snimaka, kao i drugih oblika tehnoloski

58 Dostupno na: https://www.paragraf.rs/propisi/krivicni-zakonik-2019.html
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posredovanog seksualnog nasilja. lako se pojedini aspekti ovih radnji mogu
podvesti pod druga krivicna dela, poput polnog uznemiravanja, proganja-
nja, neovlasc¢enog fotografisanja ili neoviasc¢enog objavljivanja i prikaziva-
nja tudeg snimka, izostanak jasnog standarda pristanka u definiciji silovanja
i seksualnog nasilja doprinosi fragmentisanom odgovoru sistema i riziku
da se digitalna dimenzija seksualnog nasilja posmatra kao pitanje privat-
nosti, Casti ili ugleda, a ne kao povreda polne slobode i telesne/autonomne
seksualne volje zrtve.

Tehnolo8ki posredovano nasilje prema Zenama joS nije u celini uredeno
kao posebna i zaokruzena oblast. Postojece odredbe KZ mogu se prime-
niti na odredene oblike digitalnog nasilja, ali se Cesto koriste posredno i ne
obuhvataju uvek sve Stetne radnje. To se narocito odnosi ha neovlasc¢eno
deljenje intimnih sadrzaja, pretnje objavljivanjem takvih sadrzaja, seksu-
alizovano digitalno uznemiravanje i izradu ili distribuciju laznih, odnosno
dipfejk, intimnih snimaka.

KZ sadrzi vise krivicnih dela koja mogu biti relevantna za rodno zasnovano
nasilje i tehnoloski posredovano nasilje. Medu njima su nasilje u porodi-
ci iz ¢lana 194, ugrozavanje sigurnosti iz ¢lana 138, proganjanje iz ¢lana
138a, neoviasceno fotografisanje iz ¢lana 144, neovlasceno objavljiva-
nje i prikazivanje tudeg spisa, portreta i snimka iz ¢lana 145, neoviasceno
prikupljanje licnih podataka iz ¢lana 146, uvreda iz ¢lana 170, silovanje iz
Clana 178, polno uznemiravanje iz ¢lana 182a, kao i krivicna dela u vezi sa
pornografskim materijalom i iskoriscavanjem maloletnih lica. ZnaCaj mogu

imati i odredbe o rasnoj i drugoj diskriminaciji, narocito kada digitalni sadr-
Zaj podstiCe mrznju, nasilje ili diskriminaciju na osnovu licnog svojstva.

Ugrozavanje sigurnosti obuhvata pretnje napadom na zivot ili telo nekog
lica ili njemu bliskog lica. Takve pretnje mogu biti upu¢ene usmeno, pisa-
nim putem ili preko drustvenih mreza, aplikacija za razmenu poruka i drugih
digitalnih kanala. Pri proceni postojanja ovog krivicnog dela uzimaju se u
obzir sadrzaj poruke, okolnosti u kojima je ona upucena, odnos izmedu
ucinioca i oStecenog lica, kao i posledice koje je pretnja proizvela.

Proganjanje podrazumeva uporno ponasanje protivno volji drugog lica, koje
moze ukljuCivati pokuSaje uspostavljanja nezeljenog kontakta neposredno,
preko trecih lica ili putem sredstava komunikacije. U digitalnom prostoru ono
se moze ispoljiti kroz uCestalo slanje poruka, pracenje aktivnosti na mreza-
ma, otvaranje laznih profila, ostavljanje nezeljenih komentara, neprekidno
kontaktiranje ili druge oblike digitalnog nadzora i uznemiravanja. Zakon o
sprecavanju nasilja u porodici®® obuhvata proganjanje kao delo za koja se
primenjuju mehanizmi medusektorske saradnje institucija.

59 Dostupno na: https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_sprecavanju_nasilja_u_porodici.html
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Posebno vaznu grupu Cine krivicna dela protiv privatnosti. Neovlasceno
fotografisanje moze postojati kada se bez pristanka nacini snimak kojim se
osetno zadire u neciji licni zivot dok se neovlasc¢eno objavljivanje i prika-
zivanje tudeg spisa, portreta ili snimka odnosi na neovlas¢eno deljenje
takvog sadrzaja sa drugim licima. U digitalnom okruzenju to moze obuhva-
titi objavljivanje privatnih fotografija, video-zapisa, glasovnih poruka, prepi-
ski ili drugih sadrzaja na drustvenim mrezama, u grupama za dopisivanje
ili na drugim internet platformama. Neovlasceno prikupljanje, saopstavanje
ili koris¢enje podataka o licnosti takode moze biti relevantno kada se tudi

podaci koriste bez zakonskog osnova ili u svrhu za koju nisu prikupljeni.

Polno uznemiravanje obuhvata verbalno, neverbalno ili fizicko ponasa-
nje koje povreduje dostojanstvo lica u sferi polnog zivota i izaziva strah ili
stvara neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje. Ono se moze
vrsiti i putem digitalnih kanala, na primer, kroz nezeljene poruke seksualne
sadrzine, slanje eksplicitnog materijala, komentare, ucene ili kontinuirano
seksualizovano obracanje. U digitalnom prostoru ovakvo ponasanje moze
biti posebno intenzivno zbog brzine Sirenja sadrzaja, moguc¢nosti anoni-
mnosti i trajnosti digitalnih tragova.

Krivicno delo uvrede moze biti izvrSeno i putem drustvenih mreza, komen-
tara, objava ili privatnih poruka. Pored toga, javno Sirenje sadrzaja kojim
se podsticu mrznja, diskriminacija ili nasilje prema licu ili grupi zbog rase,
boje koZze, nacionalne pripadnosti, verskog uverenja, etnickog porekla,
pola ili drugog licnog svojstva moze predstavljati osnov za krivicnu i drugu
pravnu odgovornost. Kod pojedinih dela protiv Casti i privatnosti postupak
se pokrece po privatnoj tuzbi, Sto moze predstavljati dodatnu prepreku za
zrtve koje nemaju dovoljno informacija, podrske ili finansijskih sredstava za
pokretanje postupka.

Srbija ima vise zakonskih mehanizama koji mogu pruziti zastitu zenama
izlozenim nasilju, ukljucujuci nasilje koje se vrsi putem digitalnih tehnolo-
gija. Ipak, unapredenje zastite zahteva jasnije normiranje tehnoloski posre-
dovanog nasilja, efikasnije procesuiranje, dostupniju pravnu i psihosoci-
jalnu podrsku zrtvama, bolje prikupljanje podataka i stabilno finansiranje
specijalizovanih usluga. Poseban prioritet ostaje razvoj odgovora koji ce
omoguciti brzu, bezbednu i delotvornu zastitu Zena od nasilja u digitalnom
i vanmreznom prostoru.

Tematski izvestaj GREVIO grupe o Srbiji, objavijen 25. septembra 2025.
godine,’® posebno ukazuje na rastuc¢i znacaj digitalne dimenzije nasilja
prema zenama. GREVIO konstatuje da su u Srbiji zloupotreba intimnih sadr-
Zaja, neovlasceno deljenje fotografija i snimaka, doksing, ucene, digitalno
pracenje i drugi oblici nasilja tehnoloski posredovanog u porastu, pri cemu

60 Dostupno na: https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_sprecavanju_nasilja_u_porodici.html
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dodatni rizik stvaraju alati zasnovani na vestackoj inteligenciji, ukljucujuci
izradu laznih seksualizovanih sadrzaja. GREVIO ovu pojavu oznacCava kao
ozbiljan sistemski problem, koji otkriva praznine u zastiti Zrtava i procesui-
ranju ucinilaca.

Posebna paznja posvecena je zloupotrebi sadrzaja zasnovanog na slikama
i snimcima, odnosno neovlas¢enom deljenju intimnih fotografija i video-za-
pisa. GREVIO navodi da se veliki broj sluCajeva ne procesuira, osim kada se
mogu podvesti pod postojeca krivicna dela, kao Sto su proganjanje, ucena
ili krivicna dela u vezi sa seksualnim iskoriS¢avanjem dece. U drugim sluca-
jevima, zrtve su Cesto upucene na privatnu tuzbu zbog povrede privatnosti,
u kratkom roku od trenutka saznanja za sadrzaj. Takvo reSenje prebacuje
teret pokretanja postupka na zrtvu, smanjuje spremnost na prijavljivanje i
doprinosi osecaju nekaznjivosti.

GREVIO je pozitivno ocenio to Sto Strategija za sprec¢avanje i borbu protiv
rodno zasnovanog nasilja prema Zenama i nasilja u porodici (2021-2025)°
prepoznaje takozvanu osvetnic¢ku pornografiju kao oblik rodno zasnovanog
nasilja. Ipak, GREVIO je ocenio kao propustenu priliku Sto prethodni rad na
izmenama Krivichog zakonika nije doveo do jasnog i posebnog krivicnog
dela kojim bi bila obuhvacena zloupotreba intimnih sadrzaja. Zbog toga se
postojeci pravni okvir moze oceniti kao samo delimi¢no uskladen sa stan-
dardima GREVIO-a: odredeni oblici digitalnog nasilja mogu biti obuhvaceni
postojec¢im odredbama Krivicnog zakonika, ali ne postoji zaokruzena ijasno
prepoznatljiva krivicnopravna zastita za sve oblike tehnoloski posredova-

nog nasilja prema Zzenama.

Bosnha i Hercegovina: nacionalni pravni okvir za zastitu od
tehnoloski posredovanog nasilja

Bosna i Hercegovina ima slozen i viSeslojan pravni okvir za zastitu Zzena od
nasilja. Na drzavnom nivou, Ustav BiH garantuje primat medunarodno priz-
natih ljudskih prava, dok Zakon o ravnopravnosti polova i Zakon o zabrani
diskriminacije ureduju zabranu rodno zasnovanog nasilja, uznemiravanja i
seksualnog uznemiravanja. Krivicni zakon BiH prvenstveno ureduje ratne
zloCine i krivicna dela sa medunarodnim elementom, dok su krivicna dela
nasilja prema zenama i nasilja u porodici uglavnom regulisana zakonima
Federacije BiH, Republike Srpske i Br€ko distrikta. Ovakva podela nadle-
Zznosti dovodi do neujednacCene zastite i razliCite prakse izmedu entiteta,
kantona i BrCko distrikta.

61 Dostupno na: https://www.minrzs.gov.rs/sr/dokumenti/ostalo/sektor-za-socijalnu-zastitu/strategija-za-sprecavanje-i-borbu-protiv-rodno-
zasnovanog-nasilja-prema-zenama-i-nasilja-u-porodici-za-period-2021-2025-godine
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BiH danas ima znacajan broj krivicnopravnih odredbi koje mogu obuhva-
titi tehnoloski posredovano nasilje prema zZenama, narocito neovlasc¢eno
deljenje intimnih sadrZaja, digitalno proganjanje, seksualno uznemiravanje,
zloupotrebu licnih podataka i dipfejk sadrzaje. Medutim, zastita nije ujedna-
cena na celoj teritoriji BiH. Poslednjim reformama FBiH je najbliza standar-
dima Istanbulske konvencije i GREVIO preporukama, dok RS i Brcko distrikt
zadrzavaju pojedine normativne i institucionalne praznine.

Federacija Bosne i Hercegovine

Federacija BiH je 2025. godine usvojila Zakon o zastiti od nasilja u poro-
dici i nasilja prema Zenama.%? Zakon prvi put jasno definiSe nasilje prema
Zenama kao krsenje ljudskih prava i oblik diskriminacije, delimi¢no preuzi-
ma Direktivu EU 2024/1385 i uvodi Siri sistem zastite: procenu rizika, koor-
dinisano postupanje institucija, specijalizovane usluge podrske, rad sigur-
nih kuca, prikupljanje podataka i pracenje primene zakona. lzmene Krivic-
nog zakona FBiH® iz 2025. godine znacajno su unapredile krivicnopravnu
zastitu. Uvedeno je posebno krivicno delo rodno zasnovanog ubistva zene,
odnosno femicida, a silovanje je definisano kroz odsustvo slobodno datog
pristanka. Krivicni zakon sada izriCito obuhvata uhodenje putem informaci-
ono-komunikacionih tehnologija, psihicko nasilje i seksualno uznemirava-
nje putem digitalnih kanala, kao i zloupotrebu snimka seksualno eksplici-
tnog sadrzaja. Ta odredba obuhvata neovlasc¢eno deljenje intimnih sadrzaja,
ali i izradu ili koris¢enje digitalno izmenjenog, odnosno dipfejk, seksualno
eksplicitnog sadrzaja. Zbog ovih reSenja, FBiH trenutno ima najrazvijeni-
ji krivicnopravni okvir u BiH za prepoznavanje digitalne dimenzije nasilja
prema zenama. Ipak, puna delotvornost zavisi od primene zakona, dostup-
nosti podrske zrtvama i kapaciteta policije, tuzilastava i sudova.

Republika Srpska

Zakon o zastiti od nasilja u porodici Republike Srpske®4 ureduje zastitu od
fiziCkog, psihickog, seksualnog i ekonomskog nasilja, uz procenu rizika,
lokalne grupe za koordinaciju, pravo zrtve na lice od poverenja i pristup
besplatnoj pravnoj pomoci. Medutim, tehnoloski posredovano nasilje nije
posebno prepoznato kao oblik nasilja u porodici. Krivicni zakonik RS ®%ipak
sadrzi vise relevantnih krivi¢nih dela: proganjanje, seksualno uznemirava-
nje, neovlasceno fotografisanje i objavljivanje snimaka, neovlas¢eno kori-
8¢enje licnih podataka, kao i zloupotrebu fotografije ili video-zapisa seksu-
alno eksplicitnog sadrzaja. Time su obuhvaceni vazni oblici tehnoloski
posredovanog nasilja, ukljucujuc¢i neovlas¢eno deljenje intimnih sadrzaja.
Ipak, prema analizi Saveta Evrope, definicija silovanja u RS joS nije bila u

62 Dostupno na: https://www.paragraf.ba/propisi/fbih/zakon-o-zastiti-od-nasilja-u-porodici.html

63 Dostupno na: https://www.paragraf.ba/propisi/fbih/krivicni-zakon-federacije-bosne-i-hercegovine.html

64 Dostupno na: https://www.narodnaskupstinars.net/ci/akti/usvojeni-zakoni/zakon-o-zastiti-od-nasilja-u-porodici
65 Dostupno na: https://www.paragraf.ba/propisi/republika-srpska/krivicni-zakon-republike-srpske.html
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potpunosti uskladena sa standardom slobodno datog pristanka iz Istanbul-
ske konvencije. Dodatni izazov predstavlja to Sto digitalna dimenzija proga-
njanja i psihickog nasilja nije jednako jasno uredena kao u FBiH.

Brcko distrikt BiH

Zakon o zastiti od nasilja u porodici Brcko distrikta®® zadrzava prekrsajni
pristup za deo radnji nasilja koje nemaju obelezja krivicnog dela. Predvida
mere kao Sto su udaljenje iz doma, zabrana priblizavanja, zabrana uznemi-
ravanja i uhodenja, psihosocijalni tretman i leCenje od zavisnosti. Medutim,
zakon ne ureduje posebno tehnoloSki posredovano nasilje, niti uspostavlja
obavezu sistematskog razvrstavanja podataka prema polu, uzrastu i invali-
ditetu zrtava. Krivicni zakon Brcko distrikta®” obuhvata proganjanje, psihic-
ko nasilje, seksualno uznemiravanje, neovlasc¢eno snimanje i zloupotrebu
snimaka seksualno eksplicitnog sadrzaja, ukljuCujuci digitalno izmenjene
sadrzaje. Takode, sadrzi odredbe o zastiti dece od seksualne zloupotrebe
putem interneta i racunarskih sistema.

GREVIO je u osnovnom evaluacionom izvestaju iz 2022. godine® ocenio
da je BiH ostvarila odredeni napredak u zakonodavnom i institucionalnom
okviru, ukljuCujuci uvodenje novih krivicnih dela, procenu rizika u pojedi-
nim sistemima i mehanizam ,lica od poverenja” za Zrtve nasilja u porodici.
Medutim, GREVIO je naglasio da su politike, usluge i koordinacija i dalje
pretezno usmereni na nasilje u porodici, dok su drugi oblici nasilja prema
zenama, ukljucujuci digitalno nasilje, nedovoljno obuhvaceni. U odno-
su na tehnoloski posredovano nasilje, GREVIO je posebno ukazao na rast
digitalnog nasilja prema zenama, nedovoljno razvijene preventivhe mere,
odsustvo sistematskog ukljucivanja IKT sektora i nedostatak podataka o
digitalnom proganjanju i drugim oblicima onlajn nasilja.

Preporuceno je jaCanje obuka policije, tuzilastava i sudova za digitalno
proganjanje, nasilja nakon razdvajanja i prikupljanje digitalnin dokaza kao
i sistematsko evidentiranje slucajeva. GREVIO je takode naglasio potrebu
za stabilnim i dugoroCnim finansiranjem zenskih organizacija koje pruza-
ju specijalizovanu podrsku zrtvama, razvojem dostupnih usluga za Zrtve
seksualnog i digitalnog nasilja, jacanjem koordinacije izmedu institucija i
uklanjanjem rodnih stereotipa u radu profesionalaca. Posebno je upozo-
rio na blage kazne, ucestalo koris¢enje olakSavajucih okolnosti i rizik od
osecaja nekaznjivosti kod ucinilaca. Savet Evrope je tokom 2025. godine
podrzao dalji razvoj pravnog, institucionalnog i stru¢nog odgovora na digi-
talno nasilje, ukljucujuci obuke za pravosude, policiju i pruzaoce podrske
Zrtvama.

66 Dostupno na: https://regulativa.legalistik.com/zakon/zakon-o-zastiti-od-nasilja-u-porodici-u-brcko-distriktu-bosne-i-hercegovine-5428
67 Dostupno na: https://www.tuzilastvobih.gov.ba/files/docs/zakoni/Krivicni_zakon_Brcko_distrikta_10_03_srp_web.pdf
68 Dostupno na: https://www.coe.int/en/web/istanbul-convention/-/grevio-publishes-its-report-on-bosnia-and-herzegovina
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Albanija: pravni okvir za zastitu od tehnoloski
posredovanog nasilja

Albanski pravni okvir za prevenciju i suzbijanje nasilja prema Zzenama zasni-
va se prvenstveno na Zakonu br. 9669 o merama protiv nasilja u porodi¢nim
odnosima,®® koji ureduje sistem zastitnih naloga i institucionalno postupa-
nje u slucajevima nasilja u porodici. Vaznu dopunu ¢ine Zakon br. 9970 o
rodnoj ravnopravnosti u drustvu’’, Zakon o zabrani diskriminacije’’ i Zakon
br. 117/2017 o drZzavom garantovanoj pravnoj pomoci’?. Krivicni zakonik”
sadrzi odredbe relevantne za rodno zasnovano nasilje, ukljucujuci nasilje
u porodici, proganjanje, seksualno nasilje i uznemiravanje, pretnje, ucenu
i povredu privatnosti. GREVIO je pozitivho ocenio izmene Zakona o nasilju
u porodi¢nim odnosima, reforme Krivicnog zakonika i donoSenje pratecih
protokola i instrukcija.

Kada je rec¢ o tehnoloski posredovanom nasilju, postojece odredbe mogu
se primeniti na pojedine oblike onlajn zlostavljanja, naroCito proganjanje,
seksualno uznemiravanje, ucenu, povredu tajnosti komunikacije i odrede-
ne oblike zloupotrebe privatnih sadrzaja. Ipak, albansko zakonodavstvo
joS ne prepoznaje tehnoloski posredovano rodno zasnovano nasilje kao
posebnu pravnu kategoriju. Zastita se zato uglavnom zasniva na tumacenju
opstih krivicnih dela u digitalnom kontekstu, sto moze otezati ujednaceno
postupanje policije, tuzilastva i sudova. Posebne praznine ostaju u vezi sa
jasnim normiranjem onlajn proganjanja, digitalne prinude, zloupotrebe inti-
mnih sadrzaja i drugih oblika nasilja zasnovanog na slikama ili snimcima
odraslih osoba.

Najnoviji relevantni GREVIO nalaz potiCe iz prvog tematskog evaluacionog
izveStaja objavljenog u septembru 2024. godine, dok je Komitet strana
Istanbulske konvencije preporuku za Albaniju usvojio u junu 2025. godine.”
GREVIO posebno upozorava na rast nasilja prema zenama u digitalnom
prostoru. U izvestaju se navodi porast onlajn proganjanja, narocCito putem
drustvenih mreza, kao i sluCajevi ucene seksualno eksplicitnim fotografija-
ma, video-zapisima i drugim sadrzajima. GREVIO pozdravlja osnivanje poli-
cijske jedinice za sajber kriminal, ali ocenjuje da ona nije specijalizovana
za nasilje prema Zenama i da njena saradnja sa drugim policijskim struk-
turama nije dovoljno integrisana u protokole i procedure postupanja. Zbog
toga preporucuje jacanje zakonodavnog i institucionalnog odgovora, bolje
povezivanje jedinice za sajber kriminal sa policijskim sluzbama koje rade
na slucajevima nasilja prema zenama i razvoj specijalizovanih kapaciteta za
istragu i procesuiranje digitalnog nasilja.

69 Dostupno na: https://www.ecoi.net/en/document/1120857.html
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U oblasti prevencije i stru¢nog osposobljavanja, GREVIO naglaSava da
digitalna dimenzija nasilja nije dovoljno ukljucena u obuke policije, tuzilas-
tva, sudova, zdravstvenih i obrazovnih radnika. Preporucuje sistematske
i obavezne obuke o prepoznavanju i postupanju u svim oblicima nasilja
prema zenama, ukljucujuci digitalno nasilje, uz rodno senzitivni i trauma-in-
formisani pristup. Takode preporucuje da obrazovni sistem obuhvati teme
rodne ravnopravnosti, digitalne bezbednosti, pristanka, onlajn uznemirava-
nja i posledica zloupotrebe intimnih sadrzaja, bez stigmatizacije devojaka i
Zena koje su izloZzene nasilju.

Albanija je delimicno uskladena sa standardima lIstanbulske konvenci-
je 1 GREVIO preporukama. Normativni i institucionalni okvir pruza osnov
za zastitu od pojedinih oblika tehnoloski posredovanog nasilja, ali joS nije
dovoljno jasan, celovit i specijalizovan. Kljucni prioriteti ostaju eksplicitnije
prepoznavanje tehnoloski posredovanog nasilja u zakonodavstvu, jacanje
kapaciteta policije i pravosuda, ukljuCivanje digitalnih rizika u procenu rizi-
ka, unapredenje evidencija i stabilno finansiranje dostupnih, specijalizova-
nih usluga podrske za zene i devojke izlozene nasilju.

Crna Gora: pravni okvir za zastitu od tehnoloski
posredovanog nhasilja

Crna Gora ima viSe propisa koji se mogu primeniti na pojedine oblike
tehnoloski posredovanog nasilja prema zenama, ali ovaj fenomen jos nije
sistemski ureden kao posebna kategorija rodno zasnovanog nasilja. Zasti-
ta se zato ostvaruje kroz kombinaciju krivicnopravnih, antidiskriminacio-
nih, porodi¢nopravnih i medijskih propisa, zavisno od okolnosti konkretnog
slu¢aja. Zakon o rodnoj ravnopravnosti’ i Zakon o zabrani diskriminacije’®
pruzaju opsti osnov za zastitu od diskriminacije, uznemiravanja i seksistic-
kog govora, dok GREVIO i dalje preporucuje uskladivanje definicije rodno
zasnovanog nasilja u Zakonu o rodnoj ravnopravnosti sa standardima
Istanbulske konvencije. Krivicni zakonik’” predstavlja klju¢ni instrument za
procesuiranje digitalnih oblika nasilja. Njegove odredbe obuhvataju ugro-
Zavanje sigurnosti, proganjanje, povredu privatnosti, neovlas¢eno snima-
nje i objavljivanje sadrzaja, zloupotrebu licnih podataka i seksualno uzne-
miravanje. Krivicno delo proganjanja obuhvata i uporno pokusavanje neze-
lienog kontakta putem sredstava komunikacije, dok se zastita privatnosti
moze primeniti na neovlas¢eno snimanje, deljenje fotografija, video-zapisa
i drugih sadrzaja licnog karaktera.

Poseban napredak predstavljaju izmene Krivicnog zakonika iz 2023. godi-

ne’® kojima su uvedena krivicna djela seksualnog uznemiravanja i zloupot-

75 Dostupno na: https://www.ombudsman.co.me/docs/1612165858_zakon-o-rodnoj-ravnopravnosti.pdf
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rebe tudeg snimka, fotografije, portreta, audio-zapisa ili spisa sa seksualno
eksplicitnim sadrzajem. Clan 175a obuhvata neovlas¢eno deljenje intimnih
sadrzaja, pretnje njihovim objavljivanjem, kao i izradu ili korisScenje digital-
no izmenjenih seksualno eksplicitnih sadrzaja, ukljuCujuci dipfejk materi-

jale. Tezi oblik postoji kada je sadrzaj uCinjen dostupnim vec¢em broju lica
posredstvom informaciono-komunikacionih tehnologija.

GREVIO je ovu reformu ocenio kao vazan korak u priblizavanju krivicnog
zakonodavstva standardima Istanbulske konvencije. Posebno je ukazao na
potrebu delotvorne primene novog krivicnog dela zloupotrebe seksualno
eksplicitnih snimaka i fotografija, imajuci u vidu regionalne slucajeve distri-
bucije intimnih sadrZaja zena i devojaka putem Telegram kanala i drugih
digitalnih platformi.

Ipak, pravni okvir i dalje ima ograniCenja. Tehnoloski posredovano nasi-
ljie nije definisano kao jedinstven oblik nasilja prema zenama, niti su svi
njegovi oblici jasno povezani sa rodno zasnovanom diskriminacijom i nasi-
liem. To moze otezati prepoznavanje obrazaca kao Sto su digitalna kontrola
partnerke, koordinisani onlajn napadi, doksovanje, kontinuirano seksualizo-
vano uznemiravanje ili psiholosko nasilje putem digitalnih kanala. GREVIO
posebno naglasava da mizogini govor, kampanje blac¢enja i rodno zasno-
vano nasilje prema politiCarkama i drugim zenama u javnhom zivotu imaju i
izrazenu digitalnu dimenziju, narocito na drustvenim mrezama.

Nacionalni plan za implementaciju Istanbulske konvencije za period 2023-
20277° predstavlja glavni strateski dokument i obuhvata razliCite oblike
nasilja prema zenama, nadlezne institucije, rokove, indikatore i budzetske
linije. GREVIO je pozdravio njegovo usvajanje, ali je upozorio da pojedine
mere nisu dovoljno finansirane i da nedostaju posebne aktivnosti za neke
oblike nasilja, ukljucujuci proganjanje i seksualno uznemiravanje. Medu-
tim, GREVIO nalazi da se procena rizika u praksi dominantno primenjuje na
nasilje medu intimnim partnerima a ne na sve oblike nasilja prema zenama.
Digitalni aspekt nasilja dodatno pojaCava osecaj straha i nesigurnosti zrta-
va, ali digitalni rizici, oCuvanje elektronskih dokaza i zastita od daljeg Sirenja
sadrzaja joS nisu dovoljno integrisani u sistem procene i upravljanja rizikom.

GREVIO takode ukazuje na nedovoljnu sistematicnhost obuka za polici-
ju, tuzilastvo, sudove, socijalne i zdravstvene sluzbe. Posebno je nagla-
Sena potreba za redovnim obukama o rastucoj digitalnoj dimenziji nasilja
prema zenama, prikupljanju i oCuvanju digitalnih dokaza, rodno osetljivom
postupanju i primeni postojecih protokola. lzvestaj navodi da se onlajn
poruke i drugi digitalni dokazi ne Cuvaju uvek delotvorno, sto moze otezati
istrage i procesuiranje.

79 Dostupno na: https://www.gov.me/dokumenta/1f031d7b-7220-460a-a48b-bf093b37db6c
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Crna Gora je napravila vazan normativni pomak, narocito kriminalizacijom
neovlas¢enog deljenja i zloupotrebe seksualno eksplicitnih sadrzaja. Ipak,
uskladenost sa GREVIO preporukama ostaje delimi¢na. Prioriteti su jasni-
je prepoznavanje tehnoloski posredovanog nasilja kao rodno zasnovanog
nasilja, unapredenje procene digitalnog rizika, specijalizovane obuke insti-
tucija, delotvorno cuvanje digitalnih dokaza, dostupna podrska zrtvama i
uspostavljanje pouzdanih podataka o svim oblicima digitalnog nasilja.

Severna Makedonija: pravni okvir za zastitu od tehnoloski
posredovanog nasilja

Severna Makedonija je 2021. godine usvojila Zakon o prevenciji i zastiti
od nasilja nad Zenama i nasilja u porodici,?® kojim je po prvi put uspos-
tavljen sveobuhvatniji okvir za prevenciju, zastitu, koordinaciju institucija,
specijalizovane usluge i prikupljanje podataka o rodno zasnovanom nasilju.
Zakon prepoznaje razliCite oblike nasilja prema Zenama i nasilja u porodici,
ukljucujuci seksualno uznemiravanje putem elektronskih sredstava komu-
nikacije. lpak, tehnoloSki posredovano nasilje nije uredeno kao posebna,
zaokruzena kategorija rodno zasnovanog nasilja. Digitalni oblici nasilja se
zato u praksi podvode pod postojece odredbe o proganjanju, pretnjama,
seksualnom uznemiravanju, povredi privatnosti, zloupotrebi licnih podata-
ka, uceni i neovlas¢enom snimanju ili deljenju sadrzaja.

lzmene Krivicnog zakonika iz 2023.8" godine predstavljaju znacCajan korak
u uskladivanju sa Istanbulskom konvencijom. Uvedena su ili unapredena
krivicna dela proganjanja, seksualnog uznemiravanja i genitalnog sakace-
nja zena, dok je definicija silovanja uskladena sa standardom odsustva
slobodno datog pristanka. Krivicni zakonik sada pruza osnov za proce-
suiranje digitalnog proganjanja, onlajn pretnji, seksualnog uznemiravanja,
neovlas¢enog snimanja i distribucije seksualno eksplicitnin sadrzaja, kao
i ucene takvim sadrzajem. Posebno je vazno da je proganjanje definisa-
no kao ponavljano i neovlasc¢eno pracenje, kontaktiranje, uznemiravanije ili
zastraSivanje koje kod zrtve izaziva osecaj nesigurnosti, uznemirenosti ili
straha.

GREVIO je pozitivho ocenio uvodenje posebnog krivicnog dela proganja-
nja, ali je naglasio da policija, tuzilaStva i sudovi moraju u njegovoj primeni
prepoznati i digitalne oblike: pracenje putem uredaja i aplikacija, nadzor
nad komunikacijama, prikupljanje privatnih podataka, lazno predstavljanje,
kradu identiteta i kontinuirano uznemiravanje preko drustvenih mreza ili
drugih digitalnih kanala.

80 Dostupno na: https://portal.mdt.gov.mk/post-body-files/zakoni-mstp-file-FPoG.pdf
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KURIKULUM > TEHNOLOSKI POSREDOVANO NASILJE PREMA ZENAMA NA ZAPADNOM BALKANU

40

GREVIO je u osnovnom evaluacionom izvestaju, objavijenom u septembru
2023. godine®?, pozitivno ocenio donosenje Zakona iz 2021. godine, naci-
onalni koordinacioni mehanizam, izmene Krivicnog zakonika i unapredenje
pristupa besplatnoj pravnoj pomoci. Istovremeno, ukazao je da je prakticna
primena zakona nedovoljna, da su politike i usluge i dalje dominantno usme-
rene na nasilje u porodici a da drugi oblici nasilja prema Zenama, ukljuCujuci
seksualno nasilje, proganjanje, seksualno uznemiravanje i digitalno nasilje,
nisu dovoljno prepoznati i obuhvaceni sistemom podrske.

U odnosu na tehnoloski posredovano nasilje, GREVIO je posebno ukazao
na sluCajeve neovlas¢enog deljenja intimnih sadrzaja, onlajn psihickog
nasilja, digitalnog proganjanja, mizoginog govora mrznje i uznemiravanja
Zena novinarki. Izvestaj navodi da zene koje rade u medijima nesrazmerno
Cesto trpe onlajn uvrede, pretnje i seksualizovane napade, pri cemu njiho-
ve prijave nisu uvek ozbiljno shvacene niti dobijaju odgovarajucu institu-
cionalnu zastitu. GREVIO je naglasio da krivicnopravni odgovor mora biti
pracen jasnim procedurama za prijavljivanje, oCuvanje i koriS¢enje digital-
nih dokaza, kao i obaveznim obukama policije, tuzilaca, sudija, socijalnih
i zdravstvenih radnika. Poseban prioritet je osposobljavanje strucnjaka za
prepoznavanje psihickog nasilja i digitalne kontrole, za postupanje u sluca-
jevima seksualnog uznemiravanja putem digitalnih alata i za sprecCavanje
sekundarne viktimizacije Zrtava.

GREVIO takode ukazuje na nedostatke u sistemu podataka. Za tehnoloski

posredovano nasilje posebno nedostaju objedinjeni podaci koji bi omogucili
pracenje ucestalosti, oblika nasilja i ishoda postupaka.

Severna Makedonija ima relativho razvijen zakonski okvir i napravila je
znacajan pomak reformama iz 2021. i 2023. godine. Medutim, uskladenost
sa GREVIO preporukama ostaje delimi¢na, narocito kada je re¢ o tehnoloski
posredovanom nasilju. Kljucni prioriteti su jasnije prepoznavanje digitalnog
nasilja kao oblika rodno zasnovanog nasilja, dosledna primena postojecih
krivicnih odredbi, ukljuCivanje digitalnih rizika u procenu rizika i planove
zaStite, snazenje kapaciteta institucija, stabilno finansiranje specijalizova-
nih usluga i uspostavljanje pouzdanog sistema podataka o digitalnom nasi-
lju prema zenama.

Kosovo*: pravni i institucionalni okvir za zastitu od
tehnoloski posredovanog nasilja

Kosovo* je poslednjih godina znacajno unapredilo pravni i institucionalni
okvir za spreCavanje nasilja prema Zzenama i rodno zasnovanog nasilja.
Istanbulska konvencija je od 2020. godine neposredno primenljiva kroz
Clan 22 Ustava, a Nacionalna strategija za zastitu od nasilja u porodici i

82 Dostupno na: https://www.coe.int/en/web/istanbul-convention/-/grevio-publishes-its-baseline-evaluation-report-on-north-macedonia
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nasilja prema Zenama za period 2022-2026%3 postavila je Siri okvir preven-
cije, zaStite, unapredenja propisa, jacanja institucija i razvoja opstih i speci-
jalizovanih usluga podrske. Zakon br. 08/L-185%4 iz 2023. godine dodatno
je prosirio pristup sa nasilja u porodici na nasilje prema Zenama i rodno
zasnovano nasilje.

Krivicni zakonik® predstavlja osnov za procesuiranje pojedinih oblika
tehnoloski posredovanog nasilja. Postojece odredbe mogu se primeniti na
proganjanje, uznemiravanje, pretnje, ucenu, povredu privatnosti i zloupot-
rebu podataka, ukljuCujuc¢i ponavljano nezeljeno kontaktiranje putem pozi-
va, poruka, elektronske poste i drugih sredstava komunikacije. Medutim,
zakonodavstvo joS ne prepoznaje tehnoloski posredovano rodno zasno-
vano nasilje kao posebnu kategoriju, niti izricito kriminalizuje sve njegove
najcesce oblike, kao Sto su sajber-proganjanje, doksovanje, neovlas¢eno
deljenje intimnih sadrzaja, dipfejk sadrzaji, sajber-ekshibicionizam i koor-
dinisano onlajn uznemiravanje. Poseban problem predstavlja Cinjenica da
digitalna dimenzija nasilja nije dovoljno jasno povezana sa rodno zasnova-
nim nasiljem. Zbog toga se slucCajevi Cesto posmatraju kao pitanja sajber-
-bezbednosti, povrede privatnosti ili pojedinacnih pretnji, bez sagledavanja
obrasca kontrole, zastraSivanja i rodne diskriminacije. Procena uskladenosti
sa standardima GREVIO iz 2022. godine posebno je ukazala da odredbe o
proganjanju ne obuhvataju izri€ito pracenje putem GPS uredaja, kamera,
softvera za nadzor ili drugih oblika digitalnog nadziranja, te da su potrebne
jasnije smernice za istragu i procesuiranje digitalnog proganjanja.

Zakon o ravnopravnosti polova®®, Zakon o zastiti od diskriminacije®” i propi-
si 0 zastiti podataka i besplatnoj pravnoj pomoci dopunjuju krivicnopravni
okvir. Oni omogucavaju da se rodno zasnovano uznemiravanje, seksistic-
ki govor i diskriminacija u digitalnom prostoru posmatraju i kao povreda
prava na ravnopravnost i dostojanstvo. Zrtve diskriminacije mogu se obra-
titi sudovima ili Instituciji ombudsmana, ali praksa u oblasti rodno zasnova-
ne diskriminacije i dalje je ograniCena, delom zbog nedovoljnog prijavljiva-
nja i nepoverenja u institucije. Zakon iz 2023. godine predvida preventiv-
ne i zastitne mere, meduinstitucionalnu saradnju i podrSku Zrtvama, ali ne
propisuje posebne procedure za digitalne dokaze, hitno uklanjanje Stetnog
sadrzaja, zabranu onlajn kontakta ili zastitu od daljeg Sirenja intimnih mate-
rijala. Postojece zastitne mere mogu imati znacaj i u slucajevima digitalnog
nasilja u partnerskim odnosima, ali njihova delotvornost zavisi od pravovre-
mene procene rizika, doslednog nadzora nad sprovodenjem i kapaciteta
institucija da reaguju u digitalnom okruzenju.

83 Dostupno na: https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/documents/2024/Country %20Level % 20lmplementation % 20Plan%20-%20
GAP%20I11%20Kosovo-revised4.4.24.pdf
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87 Dostupno na: https://old.kuvendikosoves.org/common/docs/ligjet/05-L-021%20s.pdf
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Procena Saveta Evrope prema GREVIO metodologiji pozitivho je ocenila
neposrednu primenu Istanbulske konvencije, Nacionalne strategije i razvoj
koordinacionih mehanizama. Posebno je naglaseno da Zene izloZzene digi-
talnom nasilju, proganjanju i seksualnom uznemiravanju nemaju dovoljno
dostupne specijalizovane usluge, ukljucujuci pravnu pomoc¢, psiholosku
podrsku i podrsku u oCuvanju digitalnih dokaza i uklanjanju sadrzaja.

Kosovo* je uspostavilo solidnu normativnu i institucionalnu osnovu za
zastitu od nasilja prema zenama, ali je uskladenost sa standardima o tehno-
loSki posredovanom nasilju i dalje delimic¢na. Kljucni prioriteti su eksplicitno
prepoznavanje tehnoloski posredovanog rodno zasnovanog nasilja u zako-
nodavstvu, unapredenje istraga i oCuvanja digitalnih dokaza, razvoj hitnih
mehanizama za uklanjanje Stetnog sadrzaja, obuke policije i pravosuda,
sistematsko prikupljanje podataka i stabilno finansiranje specijalizovanih
usluga podrske.

C.2. Zakljucna komparativna sinteza:
stepen uskladenosti Sest zemalja po
kljuénim oblicima TPN-a

Neovlas¢eno deljenje intimnih sadrzaja i dipfejk (NCII): u regionu se uoca-
vaju znacajne razlike u stepenu krivicnopravnog prepoznavanja ove poja-
ve. Posebna krivicna dela postoje u Federaciji BiH, Republici Srpskoj, Brcko
distriktu BiH, Crnoj Gori i Severnoj Makedoniji. Federacija BiH ¢lanom 189a
Krivicnog zakona FBiH kriminalizuje zloupotrebu snimke spolno eksplici-
tnog sadrzaja, ukljucujuci izradu nove ili preinacenje postojece snimke i
njenu upotrebu kao prave. Slicha reSenja postoje i u Republici Srpskoj i
Brcko distriktu BiH, koja takode obuhvataju izradu ili preinacenje fotografi-
je/snimka, odnosno snimka spolno eksplicitnog ili pornografskog sadrzaja.
Najsire formulacije imaju Crna Gora i, od izmena iz 2026. godine, Severna
Makedonija, jer njihova krivicna dela obuhvataju ne samo video-snimke i
fotografije, vec i audio zapise i spise sa seksualno eksplicitnim sadrzajem,
kao iizradu novog ili promenu postojeceg sadrzaja, Sto je posebno relevan-
tno za deepfake materijale. Crnogorsko resenje dodatno izricito obuhvata i
pretnju da Ce takav sadrzaj biti uCinjen dostupnim trecem licu.

Nasuprot tome, Albanija i Kosovo* nemaju posebno krivicno delo koje
bi sistematski obuhvatilo neovlas¢enu izradu, izmenu i deljenje intimnog
sadrzaja, ukljuCujuci deepfake materijale, veC¢ se ovakvi sluCajevi mogu
podvoditi pod opsSte odredbe o zastiti privatnosti, seksualnom uznemirava-
nju, zloupotrebi podataka ili srodnim delima.
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lako Krivicéni zakonik Republike Srbije ne sadrzi posebno krivicno delo kojim
bi se sistematski obuhvatila neovlas¢ena izrada, preinacenje, pretnja obja-
vljivanjem i deljenje intimnog ili seksualno eksplicitnog sadrzaja, pojedini
oblici ove pojave mogu se, u zavisnosti od okolnosti slucaja, podvesti pod
druga postojeca krivicna dela. Najrelevantnije su odredbe o neovlasce-
nom fotografisanju, neovlas¢enom objavljivanju i prikazivanju tudeg spisa,
portreta i snimka, polnom uznemiravanju, proganjanju, prinudi, uceni,
neovlasc¢enom prikupljanju licnih podataka i pojedinim racunarskim krivic-
nim delima.

Medutim, ovakav pristup je fragmentaran i ne obezbeduje potpunu zastitu.
Postojece odredbe ne prepoznaju posebno seksualno eksplicitni karakter
sadrzaja, rodno zasnovanu dimenziju nasilja, digitalnu dostupnost i viralnost
sadrzaja, pretnju objavljivanjem, niti izradu novog ili preinacenje postojeceg
sadrzaja putem digitalnih tehnologija, Sto je posebno vazno za deepfake
materijale. Zbog toga se neovlas¢eno deljenje intimnih sadrzaja i dipfejk

(NCII) u Srbiji trenutno mogu procesuirati samo posredno, kroz vise razlici-
tih krivicnih dela, ali ne kao jedinstveno i posebno prepoznato krivicno delo.

Proganjanje putem informaciono-komunikacionih tehnologija: najeksplici-
tnije reSenje ima Federacija Bosne i Hercegovine, Ciji Clan 179a Krivicnog
zakona izriCito obuhvata nastojanje uspostavljanja ili uspostavljanje neze-
lienog kontakta putem informaciono-komunikacijske tehnologije. Republika
Srpska i Brcko distrikt BiH imaju krivicna dela proganjanja, ali bez izricitog
pominjanja digitalnog ili IKT konteksta. Crna Gora, Srbija i Severna Make-
donija imaju opste odredbe o proganjanju koje pominju sredstva komunika-
cije, odnosno sredstva javnog informisanja ili druga sredstva komunikacije,
zbog Cega se mogu primeniti i na odredene oblike digitalnog proganja-
nja, iako ne razvijaju posebno koncept cyberstalkinga. Albanija ima krivic-
no delo proganjanja, ali prema DCAF analizi ono nije jasno koncipirano
za onlajn okruzenje. Kosovo* nema posebno krivicno delo koje bi izri¢ito
i sistematski obuhvatilo cyberstalking, vec¢ se oslanja na opste odredbe,
uz preporuke da se Krivicni zakonik dopuni posebnim oblicima tehnoloski
posredovanog nasilja.

Femicid kao posebno krivicno delo: eksplicitno je regulisan u Krivicnom
zakonu Federacije Bosne i Hercegovine (Clan 166a) i Severnoj Makedoni-
ji (uveden kao otezavajuca okolnost 2023. godine). Ostale zemlje (Srbija,
Republika Srpska, Brcko distrikt Bosne i Hercegovine, Albanija, Crna Gora,
Kosovo*) nemaju femicid kao zaseban kvalifikovani oblik krivicnog dela
vec ga procesuiraju kroz opste odredbe o teSkom ubistvu. Nijedna od Sest
zemalja Zapadnog Balkana nema potpuno funkcionalan, javno dostupan i
institucionalno ujednacen sistem za evidentiranje i pracenje femicida kao
posebnog oblika rodno zasnovanog nasilja. lako Istanbulska konvencija ne
propisuje izriCito obavezu uspostavljanja centralnog elektronskog registra
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femicida, ona obavezuje drzave da redovno prikupljaju razvrstane stati-
sticke podatke o svim oblicima nasilja nad Zenama i nasilja u porodici, da
podrzavaju istrazivanja i da prikupljene podatke uc€ine javno dostupnim. U
praksi, podaci o femicidu u regionu najcesce nisu izdvojeni u zvani¢nim
statistikama, nisu metodoloski ujednacCeni i Cesto se prate kroz monito-
ring organizacija civilnog drustva, Sto otezava analizu, poredenje i razvoj
delotvornih preventivnih politika.

Uskladenost sa GREVIO Opstom preporukom broj 1: Krivicni zakon Fede-
racije Bosne i Hercegovine je jedini pravni okvir u regionu ocenjen kao u
potpunosti uskladen. Sve ostale zemlje imaju delimicnu uskladenost sa
specificnim prazninama u prepoznavanju digitalne dimenzije psihickog
nasilja i proganjanja.
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PODACI |

TRENDOVI

D.1. Sta podaci govore, a §ta nam izmice?

Najuporediviji dostupni regionalni pokazatelj dolazi iz istrazivanja UN
Women iz 2023. godine, sprovedenog medu Zzenama koje koriste internet i
digitalne tehnologije. U pet zemalja Zapadnog Balkana obuhvacenih kvan-
titativnim uzorkom, najmanje jedan oblik tehnoloski posredovanog nasilja
tokom zivota prijavilo je 62,8% Zena u Severnoj Makedoniji, 55,8% u Srbiji,
51,0% u Bosni i Hercegovini, 43,3% na Kosovu* i 411% u Albaniji. Prosek
za tih pet zemalja iznosio je 51,0%. Crna Gora nije bila uklju¢ena u kvantita-
tivni uzorak zbog metodoloskih i troskovnih ogranicenja istrazivanja u maloj
populaciji ve¢ samo u kvalitativni deo istrazivanja.

U Srbiji, TPN je oblast s najdramaticnijim jazom izmedu stvarne prevalen-
ce i zvani¢nih podataka jer ne postoji posebna administrativha kategorija
za ovo nasilje. Krivicna statistika pokazuje trend rasta dela koja se mogu
primeniti u ovom kontekstu: Stalking (¢l. 138a KZ): porast s 375 na 422
prijave (2019 do 2022), tj. 12,5%; Seksualno uznemiravanje (¢l. 182a KZ):
porast s 174 na 199 prijava (2019 do 2022), tj. 14,4%. Neovlas¢eno obja-
vljivanje i prikazivanje tudeg spisa, portreta i snimka (¢l. 145 KZ): prema
jednoj obradi podataka Republi¢kog zavoda za statistiku (RZS), broj prijava
povecan je sa 18 u 2019. na 44 u 2022. godini, odnosno za 144,4% .2 Cak
53,2% srednjoskolki i srednjoSkolaca uzrasta 18-19 godina iz Beograda,
NiSa i Subotice izjavilo je 2020. godine da je prezivelo digitalno nasilje ili
poznaje vrsnjakinju koja je to prezivela.?® PoCetkom 2023. Godine otkrive-

88 Dostupno na: https://www.sharefoundation.info/wp-content/uploads/Rodno-zasnovano-digitalno-nasilje-u-Srbiji.pdf
89 Dostupno na: https://serbia.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/ispred_ekrana_sa_koricom_1.pdf
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no je 16 aktivnih Telegram grupa za nezeljeno deljenje intimnih sadrzaja
- najveca je imala skoro 55.000 clanova.®® Prema procenama, 98% svih
sintetiCkih seksualnih medija pornografske je prirode, a 99% je usmere-
neo na zene i devojcCice.® Reprezentativno istrazivanje organizacije ATINA
,Ne lajkuj nasilje” (2025), sprovedeno na uzorku od 1.002 gradana/ki Srbije
starijih od 18 godina (54% Zena, 46% muskaraca, uz ravhomernu urbanu/
ruralnu zastupljenost), pokazuje da je svaka Cetvrta osoba u Srbiji bila zrtva
digitalnog nasilja, dok je medu Zzenama mladim od 30 godina taj udeo Cak
43% .92 Isto istrazivanje utvrduje da je pocinilac digitalnog nasilja muska-
rac u 66% slucajeva, a zena u 15% slucCajeva, najcesce bivsi ili sadasnji
partner koji nastavlja kontrolu kroz nadzor, ucene i objavljivanje sadrzaja.
Ovaj nalaz potvrduje da je digitalno nasilje rodno zasnovano i da predstavlja
produzetak partnerske kontrole, posebno izrazenu kod Zena uzrasta 30-45
godina.

Studija Evropske unije o rodno zasnovanom nasilju (2026) utvrduje porast
nasilja u digitalnom prostoru u BiH: 7% Zena doZivjelo je seksualno uzne-
miravanje na radnom mestu, 12% van radnog mesta, a 8,5% bilo je zrtvom
online uhodenja. Komplementarnih istrazivanja koja otkrivaju ukupan obim
TPN-a prema Zenama na nivou BiH za sada nema.®?

Istrazivanje ,Sigurnost novinarki u BiH 2024" ukazuje da su novinarke sve
izloZenije rodno zasnovanom nasilju i bezbednosnim pretnjama, dok insti-
tucije ne uspevaju da ih zastite. Kada novinarke prijave nasilje, pravosudu
je potrebno otprilike dve i po godine da obradi slucaj. NajcesSci oblici su
verbalne i onlajn pretnje, ukljucujuci rodno zasnovani govor mrznje, a NoVi-
narke su izlozene onlajn rodnom uznemiravanju koje ih degradira kao zene,
nezavisno od sadrzaja njihovih tekstova.®* Savet Evrope je u okviru projekta
o borbi protiv digitalnog i seksualnog nasilja prema zenama u BiH spro-
veo do sada najobimnije istrazivanje o postupanju krivicnopravnog sistema
u predmetima TPN-a. Za podrucje RS, podaci MUP-a pokazuju stalni rast
prijava nasilja koje ukljucuje IKT (SMS, Facebook, Instagram, Messenger,
WhatsApp, TikTok): 71 prijava (2021), 76 (2022), 105 (2023), 83 u prvih
10 meseci 2024.%° U analizi baze od viSe od 250 pravosnaznih presuda u
predmetima nasilja prema Zenama identifikovano je samo 18 presuda koje
ukljucuju elemente TPN-a.% Studija je otkrila da je u Cetiri krivicna slucaja
nasilja u porodici nasilje bilo pocCinjeno putem komunikacionih tehnologi-
ja, kao sastavni deo bica krivicnog dela. U dva slucCaja digitalna dimenzija
psihiCkog nasilja sprovedena je slanjem pretecih SMS poruka; u jednom je

90 Dostupno na: https://birn.rs/ugasene-telegram-grupe-sa-osvetnickom-pornografijom/

91 Dostupno na: https://www.esafety.gov.au/newsroom/blogs/addressing-deepfake-image-based-abuse

92 Dostupno na: http://www.atina.org.rs/sites/default/files/Ne %20lajkuj% 20nasilje.pdf

93 FRA & EIGE. 2026. EU Gender-based Violence Survey - Evidence for Policy and Practice. Luksemburg, str. 38.
94 Zaimovi¢ Kurtovic, L. 2025. Istrazivanje — Sigurnost novinarki u BiH 2024. Sarajevo: BH novinari, str. 33-34.

95 Ivi¢, Gorica i Badzi¢, Selma. 2025. Analysis of cases of technology-facilitated violence against women in Bosnia and Herzegovina. Vije¢e
Evrope, str. 42.

96 Ibid.
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pocinilac Kkoristio i Viber, u drugom Messenger za pretnje smréu. Zrtve u
dva slucaja bile su supruge pocinilaca, u jednom bivSa supruga, a u jednom
majka pocinioca. U tri sluCaja poruke su sadrzale direktne pretnje po zivot
Zrtve, Sto ukazuje da digitalna iskustva nasilja u kontekstu porodi¢nog nasi-
lja mogu biti produzetak fizickog, seksualnog i vanmreznog psihickog nasi-
lja.®” Vezano za postupanje po krivicnom delu ,IskoriS¢avanje racunarske
mreze za seksualno zlostavljanje deteta” u RS: prema podacima Visokog
sudskog i tuzilackog saveta BiH, izmedu 2018. i 2023. policija je primila 10
prijava, istrage su nalozene u osam sluCajeva, podignute Cetiri optuznice,
donete tri osudujuce presude (dve zatvorske, jedna uslovna) i jedna oslo-
badajuca presuda. Statistika MUP-a RS ukazuje na znacCajan porast prijava
u 2023. (12 slu¢ajeva, naspram samo jednog u 2022), ali podaci nisu razvr-
stani po polu Zrtava i pocinilaca.®®

kat, 17.850 ranjivih gradana, ukljucujuci 9.785 zena i devojcica, primilo je
primarnu i sekundarnu pravnu pomoc; uspostavljeno je 12 centara, a 22
organizacije civilnog drustva podrzane su u 36 opstina.®® Medutim, za zene
izlozene tehnoloSkiposredovanom nasilju pravha pomo¢ mora biti pove-
zana sa strucnosc¢u o digitalnim dokazima, zastiti privatnosti, bezbednosti
naloga i uredaja, Cuvanju elektronske komunikacije i tehnickom dokumen-
tovanju zloupotrebe. U tim oblastima kapaciteti pruzalaca pravne pomoci i
drugih nadleznih sluzbi i dalje su ograniceni.

U Crnoj Gori dostupni institucionalni podaci za period 2022-2025. potvrdu-
ju kontinuitet nasilja nad Zzenama, ali ne omogucavaju precizno pracenje
TPN-a kao posebne kategorije.®® Prema podacima Uprave policije, tokom
2024. godine registrovano je 1.074 slucaja nasilja u porodici, dok je u prvih
Sest meseci 2025. evidentirano 862 slucaja. Podaci Vrhovnog drzavnog
tuzilaStva pokazuju da se slucCajevi koji mogu ukljucivati TPN procesuiraju
kroz postojeca krivicha dela, posebno proganjanje, neovlasceno fotografi-
sanje, neovlas¢eno objavljivanje sadrzaja i zloupotrebu seksualno ekspli-
citnog sadrzaja. Posebno je primecen porast broja prijavljenih slucajeva
proganjanja, sa 32 prijavljena lica tokom 2024. na 45 tokom 2025. godi-
ne.”" Sudske evidencije ne izdvajaju tehnoloski posredovano nasilje kao
posebnu kategoriju. Takvi sluCajevi se evidentiraju kroz opste krivicnoprav-
ne kvalifikacije, poput ugrozavanja sigurnosti, proganjanja, neovlas¢enog
snimanja ili objavljivanja, neovlas¢ene upotrebe licnih podataka, ucene ili
diskriminacije. Zbog neuskladenih i nedovoljno razvrstanih podataka nije
moguce sistematski pratiti digitalnu dimenziju nasilja, niti tok predmeta od

97  Ibid.
98 Ibid.

99 Dostupno na: https://www.undp.org/albania/projects/expanding-free-legal-aid-services-women-and-men-albania?utm_source=chatgpt.
com

100 UNDP. Assessment of Legal, Policy, Institutional, and Technological Frameworks on Technology-Facilitated Gender-Based Violence in the
Western Balkans, 2025, str. 55-56.

101 Tuzilacki savjet Crne Gore. Izvjestaj o radu Tuzilackog savjeta i Drzavnog tuzilastva za 2024. godinu. Podgorica, 2025, str. 70;
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prijave do sudske odluke.?? Agencija za elektronske medije koja je tokom
2024. nastavila rad kao Agencija za audiovizuelne medijske usluge, primila
je 81 prigovor na rad emitera u 2023. i 91 prigovor u 2024. godini. U oba
izveStaja medu predmetima i upozorenjima navode se krSenja program-
skih standarda koja obuhvataju govor mrznje, uvredljiv jezik, zastitu dosto-
janstva, privatnosti i, u pojedinim sluCajevima, diskriminaciju. Medutim,
izvjestaji ne razvrstavaju prigovore i ishode postupaka prema polu ili rodu,
digitalnom kanalu, obliku TPN-a ili konkretnom osnovu diskriminacije, zbog
¢ega nije moguce pouzdano utvrditi trend rodno zasnovanog ili tehnoloski
posredovanog nasilja u medijskim sadrzajima .10

Prema podacima Ministarstva unutrasnjih poslova Severne Makedonije, u
prvin Sest meseci tekuce godine pocinjeno je ukupno 512 krivicnih dela
povezanih s nasiljem u porodici, najvise od strane muskaraca - 474 ukup-
no. Podaci takode pokazuju da je u poslednje Cetiri godine (2020-2024)
broj zena zrtava nasilja u porodici porastao za 20%."9 Zvanicni podaci iz
analize ,Zene i muskarci u Severnoj Makedoniji" pokazuju zabrinjavajuéi
trend rasta slucajeva, sa 1.117 krivicnih dela povezanih s nasiljem u porodici

registrovanih samo u 2022, od kojih su 942 Zrtve bile Zene.%

Severna Makedonija joS nema potpuno operativan, centralizovan i medu-
sobno povezan sistem evidencije sluCajeva rodno zasnovanog i porodicnog
nasilja. lako ¢lan 11 Istanbulske konvencije obavezuje drzave da prikupljaju
sistematske i uporedive podatke, postojece evidencije policije, pravosuda,
socijalnih i zdravstvenih sluzbi su rascepkane i nedovoljno uskladene. Mini-
starstvo je poCetkom 2026. godine joS razvijalo pravilnik i softversko reSe-
nje za integrisano prikupljanje podataka, pa su mu u tom trenutku uglavnom
bili dostupni samo podaci o novoprijavljenim slucajevima nasilja u poro-
dici.'®® Interni podaci prikupljeni od 30 centara za socijalni rad pokazuju
kontinuiran rast prijavljenih sluCajeva rodno zasnovanog nasilja i nasilja u
porodici u periodu 2022-2024. PsiholoSko nasilje ostaje najcesce prijavlji-
van oblik, porasvsi sa 1.051 slucaja u 2022. na 1.492 u 2024. Fizicko nasilje
takode pokazuje stalan rast: 846 prijavljenih slucajeva u 2022, 944 u 2023,
951 u 2024. lako rede prijavljivano, ekonomsko nasilje je u porastu, sa 25
slu€ajeva u 2022. na 36 u 2024. Prema podacima MUP-a, broj sluCajeva
silovanja porastao je sa 18 u 2022. na 33 u 2023. 1 31u 2024.

102 United Nations Development Programme (UNDP). Assessment of Legal, Policy, Institutional, and Technological Frameworks on
Technology-Facilitated Gender-Based Violence in the Western Balkans. 2025, 21-22, 27.

103 Agencija za elektronske medije Crne Gore, Izvjestaj o radu Agencije za elektronske medije za 2023. godinu (Podgorica: Agencija za
elektronske medije, 2024), 43-44; Agencija za audiovizuelne medijske usluge Crne Gore, Izvjestaj o radu Agencije za audiovizuelne
medijske usluge za 2024. godinu (Podgorica: Agencija za audiovizuelne medijske usluge, 2025), 56-57.

104 Dostupno na: https://portal.mdt.gov.mk/post-body-files/regulativa-od-oblasta-na-ednakvite-moznosti-nediskriminacijata-i-od-oblasta-na
zeni-zrtvi-na-rodovo-bazirano-nasilstvo-i-semejno-nasilstvo-file-DPNd.pdf

105 State Statistical Office of the Republic of North Macedonia. Women and Men in North Macedonia: 2023. Skopje: State Statistical Office,
2023, 99-100.

106 Elena Dimushevska, Cena Chalovska, and Hajdi Shterjova Simonovikj, Analysis of the Procedures of Competent Institutions in Cases of
Gender-Based and Domestic Violence (Skopje: OSCE Mission to Skopje, 2026), 10-11.



KURIKULUM > TEHNOLOSKI POSREDOVANO NASILJE PREMA ZENAMA NA ZAPADNOM BALKANU

49

U periodu 2021 -2025. godine u Severnoj Makedoniji ubijeno je 26 Zena.
Godisnji broj varirao je od dve ubijene zene 2022. do devet 2023. godi-
ne, Sto ukazuje na ozbiljnost problema i u zemlji sa manje od dva miliona
stanovnika. Zbog nepostojanja potpunog i jedinstvenog registra femicida,
nije moguce sve sluCajeve ubistava zena iz tog perioda automatski klasifi-

kovati kao femicide.’”

Na Kosovu* prema nacionalnoj statistici (trend 2022-2024): u 2022.
evidentirano je oko 2.400-2.500 prijavljenih sluCajeva; u 2023. preko 2.600
sluCajeva; u 2024. preko 2.700 slucCajeva (trend rasta). 80-85% Zrtava su
zene, dok je preko 90% pocinilaca muskog pola. Najcesci oblik je psiho-
loSko nasilje, praceno fizickim nasiljem.®® Podaci organizacija civilnog
drustva, sklonista i nezavisnih analiza ukazuju na kontinuiran pritisak na
sistem podrsSke Zenama izlozenim nasilju. Istrazivanja beleze rast potre-
be za uslugama skloniSta, dok nedovoljno i nestabilno finansiranje oteza-
va odrzavanje osnovnih usluga i kontinuitet podrske. Sklonista se u veli-
koj meri oslanjaju na neizvesna sredstva institucija i donatora, a kasnjenja
u raspodeli javnih sredstava mogu ugroziti njihov rad i moguc¢nost hitnog
prijema Zena i dece.'®

Reprezentativho OEBS-ovoistrazivanje iz 2018. godine pokazalo je da je
53% zena koje su ikada imale partnera dozivelo neki oblik psiholoskog
nasilja od sadasnjeg ili bivSeg partnera. U sluCajevima najtezeg nasilja od
sadasnjeg partnera, 86% Zena nije kontaktiralo ni policiju ni drugu organi-
zaciju; samo 2% je slucaj prijavilo policiji, a 3% se obratilo socijalnim sluz-
bama."® Femicid na Kosovu* ostaje relativno redak u poredenju s opstim
nasiljem u porodici. Prema sazecima organizacija civilnog drustva i medijs-
kog pracenja, u poslednjih deset godina broj slucajeva femicida procenjuje
se na prosecno 3 do 5 sluCajeva godisnje, ukupno oko 30 do 50 sluCajeva
tokom decenije. Trend pokazuje istrajnost fenomena bez znacajnog opada-
nja gde se vecina slucajeva deSava u kontekstu partnerskih ili porodi¢nih
odnosa i Cesto im prethodi istorija nasilja i nedostatak efikasne institucio-
nalne intervencije."

Ove brojke ne predstavljaju stopu nasilja medu svim Zenama u svakoj
zemlji. One pokazuju iskustva zena koje su prisutne u digitalnom prostoru
i zato su posebno vazne za razumevanje onlajn rizika. Najcesce prijavljeni

oblici nasilja u regionalnom uzorku bili su uvredljive ili nezeljene poruke,

107 Deutsche Welle, ,Ili moja, ili mrtva: U pet godina ubijeno 26 Zena u Severnoj Makedoniji*, 13. mart 2026; Nacionalna mreza protiv
nasilstva vrz Zenite i semejnoto nasilstvo ,Glas protiv nasilstvo”, Analiza na slu¢ai na femicidi: Ubistva na Zeni vo Republika Severna
Makedonija, 2017-2020 (Skoplje: UNDP, 2021), 27.

108 Kosovo Police, Annual Work Report January-December 2022 (Pristina: Kosovo Police, 2023); Kosovo Police, “Press Release,” 16 April
2024; Kosovo Police, Annual Work Report 2024 (Pristina: Kosovo Police, 2025), 9.

109 Adelina Hasani i Vesa Krogi, Women's Security Concerns in Kosovo (Pristina: Kosovar Centre for Security Studies, 2024), 4, 11-12

110  Organization for Security and Co-operation in Europe (OSCE). Survey on Well-Being and Safety of Women in Kosovo. Vienna: OSCE,
2019, 37, 65-66, 80.

1M Kosovo Gender and Justice Center. Femicide in the Republic of Kosovo: Legal Framework and Judicial Practice. Pristina: Kosovo Gender
and Justice Center, 2024, 13-15, 37-40
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nezeljeni seksualni sadrzaj i seksualni predlozi na druStvenim mrezama,
kao i hakovanje naloga. Jedna od sedam zena koje su dozivele tehnoloski
posredovano nasilje navela je da se ono deSavalo svakodnevno ili nedeljno.

Podaci takode pokazuju izrazito nizak nivo prijavljivanja. U Sirem istraziva-
nju UN Women za Evropu i Centralnu Aziju, samo 7,1% Zena koje su dozive-
le tehnoloSki posredovano nasilje prijavilo je slucaj policiji, dok se joS maniji
broj obratio drugim institucijama ili organizacijama za podrsku. Najcesci
razlozi za neprijavljivanje bili su uverenje da institucije nece reagovati,
nepoverenje, strah od osude i bojazan da privatnost nece biti zasticena.

U svih Sest zemalja tehnoloski posredovano nasilje uglavnom nije zaseb-
no oznaceno u sluzbenim evidencijama. Policija, tuzilastva i sudovi najce-
S¢e evidentiraju pravnu kvalifikaciju dela, na primer, pretnju, proganjanje,
ucenu, povredu privatnosti ili neovlas¢eno objavljivanje sadrzaja ali ne i
¢injenicu da je nasilje izvrSeno putem drustvenih mreza, aplikacija, ureda-
ja za pracenje, laznih profila, Spijunskog softvera ili digitalno izmenjenih
sadrzaja.

Zbog toga sadasnji sistemi uglavhom ne mogu da odgovore na klju¢na pita-
nja: koliko sluCajeva ukljuCuje digitalno proganjanje; koliko njih se deSava
nakon razdvajanja od nasilnog partnera; na kojim platformama se nasilje
najcesce vrsi; koliko se odnosi na neovlas¢eno deljenje intimnih sadrza-
ja, doksovanje, pretnje objavljivanjem ili dipfejk sadrzaje; koliko je sadrzaja
uklonjeno; koliko je zahteva za uklanjanje odbijeno; i koliko je slucajeva
zavr$eno optuznicom, presudom ili zastithom merom.

Regionalna procena UNDP-a iz 2025."2 godine potvrduje da institucije
Cesto navode da nemaju podatke o tehnoloski posredovanom nasilju. Izve-
Staj upozorava da takav nedostatak podataka ograniCava planiranje poli-
tika, budZeta, usluga podrske i procenu odgovornosti institucija. Takode
pokazuje da postupci oCuvanja digitalnih dokaza i saradnja sa platformama
uglavnom nisu standardizovani, zbog Cega se sadrzaj Cesto ukloniiliizbrise
pre nego $to moze biti koris¢en kao dokaz.

Podaci najcesce ne povezuju tehnoloski posredovano nasilje sa ostalim
oblicima rodno zasnovanog nasilja. To je posebno vazno zato Sto tehno-
logija Cesto sluzi za produzavanje nasilja nakon prekida odnosa: prace-
nje lokacije, nadzor nad telefonom, pristup nalozima, uznemiravanje preko
zajednickih kontakata, ucene i deljenje intimnih sadrzaja. Kada se takve
radnje vode samo kao pojedinacni ,sajber incidenti”, sistem ne vidi obrazac
kontrole, eskalaciju rizika i rodno zasnovanu prirodu nasilja.

112 United Nations Development Programme (UNDP). Assessment of Legal, Policy, Institutional, and Technological Frameworks on
Technology-Facilitated Gender-Based Violence (TF GBV) in the Western Balkans. Sarajevo, oktobar 2025, str. 42, 55-57.
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Za svaku prijavu nasilja prema Zenama potrebno je, uz zastitu privat-
nosti i bezbednosti zrtve, evidentirati: pol i uzrast zrtve i ucinioca; njihov
medusobni odnos; vrstu nasilja; da i je koriS¢ena tehnologija; oblik digital-
nog nasilja; platformu ili uredaj; postojanje ranijih prijava i zastitnih mera;
prisustvo dece; mere procene rizika; tok predmeta od prijave do presu-
de; kao i pristup uslugama podrske i rezultat zahteva za uklanjanje Stetnog
sadrzaja.

Nedostatak podataka nije samo tehnicki problem. Kada sistem ne prepoz-
naje tehnoloski posredovano nasilje, ne moze pouzdano proceniti rizik,
planirati specijalizovane usluge, pratiti rad institucija, niti razviti ciljana
zakonska i preventivna reSenja. Zato je prikupljanje kvalitetnih, rodno razvr-
stanih i medusobno povezanih podataka sastavni deo zastite Zrtava a ne
samo statistiCka obaveza.

Za obuku je vazno da ucCesnice razlikuju tri vrste podataka: podatke o
prevalenci rodno zasnovanog nasilaj koji pokazuju koliko je nasilje raspro-
stranjeno; administrativne podatke, koji pokazuju Sta institucije evidentiraju;
i podatke organizacija civilnog drustva, koje Cesto prve otkrivaju nove obli-
ke nasilja, praznine u sistemu i iskustvo zrtava koje ne ulaze u zvani¢nim
statistikama.
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TEHNOLOSKI

POSREDOVANO.RODNO
ZASNOVANO NASILJE™

13 Podvrsta/konkretizacija TPN-a kada se nasilje zasnivaha rodu, dispraporcionalno pogadadgzene i devojcice/ili predstavlja nastavak rodno zasnovanog nasilja u
digitalnom okruzenju.

Upotreba tehnologije i privatnih informacija u digitalnim prostorima postala
je previSe rasprostranjena u onlajn interakcijama. Napredne taktike su stvo-
rile sredinu kroz koju pojedinci mogu postati zrtve onlajn uznemiravanja,

sajber uhodenja, trgovine ljudima, sajber maltretiranja, deljenja seksualnih
slika bez pristanka, kloniranja profila, namamljivanja radi ucene ili zlostav-
ljlanja, govora mrznje i zastraSivanja na internetu, kao i Spijunskog softvera
ili softvera za pracenje koji se koristi za nadzor koris¢enja interneta.

Anektodalni dokazi™ o tehnoloski posredovanom nasilju pokazuju da ovaj
rastuci fenomen nesrazmerno pogada zene i devojke, kao i seksualne i
rodne manjine. RazliCiti izveStaji i istrazivanja pokazuju da su inciden-
ti onlajn nasilja, poput sajber uhodenja, onlajn uznemiravanja i seksualne
ucene na internetu, veoma rasprostranjeni.™ Izvestaj The State of Women
Human Rights Defenders 2023 navodi da je 75% braniteljki ljudskih prava
na Zapadnom Balkanu prijavilo digitalno uznemiravanje.'®

Neke studije su otkrile da transrodne i rodno raznovrsne osobe takode dozi-
vljavaju znacajan nivo TPN, jer su verovatnije Zrtve ove vrste nasilja nego
cisrodne™ osobe.™ Ovo nasilje je povezano sa ozbiljnim psiholoskim tego-

14  Anektodalni dokaz (engl. anecdotal evidence) je oslanjanje na licna iskustva, pojedinacne price ili izolovane primere umesto na
sistematska naucna istrazivanja i objektivne podatke. Karakteristike: subjektivnost i pristrasnost, mali uzorak, nema dokaza o uzroku i
posledici.

115 UN Women. n.d. “Accelerating Efforts to Tackle Online and Technology Facilitated Violence against Women and Girls (VAWG).” www.
unwomen.org/sites/default/files/2022-10/ Accelerating-efforts-to-tackle-online-and-technologyfacilitated-violence-against-women-and-
girls-en_0.pdf.

116 Dostupno na: https://kvinnatillkvinna.org/wp-content/uploads/2023/11/The-Kvinna-till-Kvinna-Foundation-The-state-of-women-human-
rights-defenders-2023.pdf

17 Cisrodna osoba je izraz za osobu Ciji se li¢ni rodni identitet u potpunosti podudara sa polom i rodom koji joj je dodeljen po rodenju.

118 Evelyn, Sophie, Elizabeth M. Clancy, Bianca Klettke and Ruth Tatnell. 2022. “A Phenomenological Investigation into Cyberbullying as
Experienced by People Identifying as Transgender or Gender Diverse.” International Journal of Environmental Research and Public Health
19 (11): 6560. https://doi.org/10.3390/ ijerph19116560.
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bama, ukljucujuci depresiju, anksioznost, posttraumatski stresni poremecaj
i suicidalne misli."® Kvalitativni podaci pokazuju da su Zene Cije su intimne
slike podeljene bez pristanka, dozivele slicne oblike psiholoskih tegoba kao
i one koje su bile seksualno napadnute.?®

Osimtoga, TPN moze dovestiido socijalne izolacije zbog uticaja na sposob-
nost Zrtve da ucestvuje u onlajn aktivhostima, Sto dovodi do smanjenja
samopouzdanja.”" Onlajn anketa Amnesty International-a, koju je narucio
lpsos MORI u osam zemalja, pokazala je da je vise od polovine (56%) Zena
koje su bile maltretirane na Tviteru imalo poteSkocCa da se usmeri na svako-
dnevne zadatke i osecalo stres, anksioznost ili napade panike (55%) nakon
§to su dozivele uznemiravanije ili zlostavljanje.??

Studije takode pokazuju da su zZrtve TPN CeSce izlozene finansijskoj nesta-
bilnosti i ekonomskim teSko¢ama, ukljuCujuc¢i smanjenu platu ili gubi-
tak zaposlenja® sto moze imati ozbiljne posledice po fizicko, mentalno i
ekonomsko blagostanje pogodenih.'?4

Niz je faktora u digitalnom okruzenju koji podsticu i omogucavaju tehno-
loSki posredovano rodno zasnovano nasilje.’”” Tako, anonimnost i osecaj
nekaznjivosti na internetu mogu ohrabriti nasilnike ali i nedostatak adekva-
tne pravne regulative i zastite od digitalnog nasilja. Sa druge strane, algo-
ritamska digitalna struktura viSe doprinosi nego Sto suzbija Sirenje rodnih
stereotipa i toksicnih digitalnih supkultura, dok istovremeno odsustvo i
prisustvo, ili anahronistiCka dislokacija na internetu omogucava nasilniku
da bez posebnog napora, iz svoje sobe, cilja osobe iz drugog grada, drzave
ili sa drugog kontinenta. Kao rezultat, duboko ukorenjeni tradicionalni obra-
sci mizoginije i diskriminacije Zzena i drugih marginalizovanih grupa prenose
se u digitalnu sferu gde se rodne nejednakosti, patrijarhalne norme i vred-
nosti dalje odrzavaju.

Rodno zasnovano nasilje u digitalnom prostoru ogranic¢ava slobodno izra-
zavanje osoba i potiskuje zene i marginalizovane rodne grupe na autoce-
nzuru, ugrozava njihovo mentalno zdravlje i vodi iskljuenju iz digitalnog

19 Duggan, Maeve. 2017. “Online Harassment 2017." Pew Research Center, July 11. www.pewresearch.org/ internet/2017/07/11/online-
harassment-2017/.

120 Bates, Samantha. 2016. "Revenge Porn and Mental Health: A Qualitative Analysis of the Mental Health Effects of Revenge Porn on Female
Survivors.” Feminist Criminology 12 (1): 22-42. https://doi.org/10.1177/1557085116654565

121 Henry, Nicola and Anastasia Powell. 2016. “Technology-Facilitated Sexual Violence: A Literature Review of Empirical Research.” Trauma,
Violence, & Abuse 19 (2): 195-208. https://doi.org/10.1177/1524838016650189.

122 Amnesty International commissioned Ipsos MORI to carry out an online poll of women aged 18-55 in Denmark, Italy, New Zealand,
Poland, Spain, Sweden, the United Kingdom and the United States. For the full data set, see www.ipsos.com/ipsos-mori/en-uk/online-
abuse-and-harassment.

123 Jane, Emma A. 2018. “Gendered cyberhate as workplace harassment and economic vandalism.” Feminist Media Studies 18 (4): 575-91.
https://doi.org/10.1080/14680777.2018.1447344

124 Citron, Danielle Keats and Mary Anne Franks. 2014. “Criminalizing revenge porn."” Wake Forest Law Review 49: 345-91. https://
scholarship.law.bu.edu/faculty_scholarship/643.

125 U ovom dokumentu koristi se termin tehnoloski posredovano nasilje (TPN) kao krovni pojam za razliCite oblike nasilja koji se vrse,
omogucavaju, pojacavaju ili produzavaju upotrebom informaciono-komunikacionih i digitalnih tehnologija. Kada je potrebno posebno
naglasiti rodnu dimenziju, koristi se izraz tehnoloski posredovano rodno zasnovano nasilje, koji oznacava oblike TPN-a usmerene prema
Zenama i devojc¢icama, odnosno oblike nasilja koji su zasnovani na rodu, nesrazmerno pogadaju zene ili predstavljaju digitalni nastavak
rodno zasnovanog nasilja iz offline okruzenja. Radi terminolo$ke doslednosti, skracenica TPN koristi se kao osnovna skracenica kroz
dokument, osim kada je neophodno izricito naglasiti rodno zasnovani karakter nasilja.
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Zivota. Rodno zasnovano digitalno nasilje se odvija na mnogim popular-
nim drustvenim mrezama i platformama, medu kojima preovladuju Fejsbuk,
Instagram, Votsap, Snepcet, X (ranije Tviter) i TikTok. Takode, razliCiti Cet
servisi, forumi, dejting aplikacije, kao i razliCite javne ili zatvorene grupe
predstavljaju digitalne prostore za Sirenje rodno zasnovanog nasilja.'?®

E.1. Oblici, razmere, onlajn-oflajn kontinuum i
odgovor sistema

TehnoloSki posredovano rodno zasnovano nhasilje obuhvata koris¢enje
interneta, drustvenih mreza, aplikacija za komunikaciju, mobilnih telefona,
uredaja za pracenje i drugih digitalnih alata radi uznemiravanja, kontrole,
zastraSivanja, poniZzavanja, seksualnog iskoris¢avanja ili nanoSenja Stete
Zenama i devojcCicama. U praksi se koriste i izrazi digitalno nasilje, onlajn
nasilje, sajber-nasilje i elektronsko nasilje, ali je vazno naglasiti njegovu
rodnu dimenziju: nasilje se najceSce zasnhiva na postojecim nejednakim
odnosima moci izmedu muskaraca i zena.

Ovaj oblik nasilja moze ukljucivati uvredljive, ponizavajuce ili seksualizo-
vane poruke; pretnje silovanjem, smrcu ili objavljivanjem privatnih sadrza-
ja; uporno nezeljeno kontaktiranje; kreiranje laznih naloga; Sirenje glasina i
laznih informacija; javno diskreditovanje; objavljivanje licnih podataka bez
pristanka; pracenje lokacije; pristup nalozima i uredajima; kontrolu komuni-
kacije; kao i neovlasceno deljenje intimnih fotografija, video-zapisa ili audi-
0-zapisa. Sve Cesci oblici ukljuCuju izradu digitalno izmenjenih ili vestacki

generisanih seksualno eksplicitnih sadrzaja, poznatih kao dipfejk sadrzaji,
kao i koriscenje Spijunskog softvera i aplikacija za nadzor nad partnerkom.

Tehnologija ne stvara nasilje sama po sebi, ali moze uciniocu dati nove naci-
ne da nastavi, prosiriili pojaCa postojece nasilje. Digitalni alati omogucavaju
nasilje bez neposrednog fizickog kontakta, u bilo koje vreme i sa velike
udaljenosti. Sadrzaji se mogu brzo umnozavati, deliti velikom broju ljudi i
ostati dostupni dugo nakon prvobitne objave. Zbog toga zrtva moze imati
utisak da nasilje nema kraj, Cak i kada prekine odnos sa uciniocem, promeni
mesto stanovanja ili se fiziCki udalji od njega.

Tehnolo$ki posredovano rodno zasnovano nasilje je rasprostranjeno, ali je
njegov puni obim tesko utvrditi. Mnoge zene ne prijavljuju nasilje zbog stra-
ha, stida, nepoverenja u institucije, bojazni da ¢e biti okrivljene za objavljeni
sadrzaj ili uverenja da policija, tuzilastvo i digitalne platforme nece reago-
vati. Zbog toga zvanicne evidencije uglavhom pokazuju samo manji deo
stvarnog broja slucCajeva.

126 Dostupno na: https://www.sharefoundation.info/wp-content/uploads/Rodno-zasnovano-digitalno-nasilje-u-Srbiji.pdf
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Zene i devojcice nisu jedine mete digitalnog nasilja, ali su nesrazmerno
ceScCe izlozene seksualizovanom uznemiravanju, pretnjama, zloupotrebi
intimnih sadrZaja, kampanjama diskreditacije i mizoginom govoru mrznje.
Posebno su izloZzene devojke i mlade zene, Zene koje su vidljive u javnom
prostoru, novinarke, politiCarke, aktivistkinje, umetnice i braniteljke ljudskih
prava. Rizik moZze biti dodatno povecan za Zene sa invaliditetom, pripadni-
ce manjinskih zajednica, migrantkinje, LBTI zene i devojke, kao i zene koje
vec Zive u uslovima partnerskog ili porodi¢nog nasilja. Posledice mogu biti
ozbiljne i dugotrajne: osecaj straha i nesigurnosti, anksioznost, depresiv-
nost, povlacenje iz drustvenog zivota, prekid obrazovanja ili rada, gubi-
tak prihoda, naruseni odnosi sa porodicom i zajednicom, kao i odustajanje
od javnog izrazavanja i korisScenja digitalnih prostora. U nekim sluCajevima
digitalno nasilje moze doprineti eskalaciji fizickog nasilja i povecati rizik od
teskih povreda ili femicida.

Tehnoloski posredovano rodno zasnovano hasilje ne treba posmatrati kao
odvojenu, virtuelnu pojavu. Ono je Cesto deo istog obrasca nasilja koji se
odvija i van interneta. Partner koji proverava telefon, zahteva lozinke, prati
lokaciju, kontroliSe komunikaciju ili preti objavljivanjem intimnih sadrzaja
koristitehnologiju kao sredstvo kontrole. Nakon razdvajanja, ista osoba moze
nastaviti nasilje putem poruka, laznih profila, elektronske poste, drustvenih
mreza ili zajednickih kontakata. Zato je potrebno govoriti o onlajn—oflajn
kontinuitetu nasilja. Nasilje moze zapoceti u digitalnom prostoru i preci u
fiziCki svet, ali moze i obrnuto: fizicko, partnersko ili porodi¢no nasilje moze
se nastaviti i pojaCati kroz digitalne alate. Kada se digitalne radnje tretiraju
samo kao pojedinacni sajber incidenti, bez sagledavanja odnosa izmedu
zrtve i ucinioca, prethodnih prijava, obrazaca kontrole i moguc¢nosti eskala-
cije, sistem moze propustiti ozbiljan rizik.

(a) Institucionalni odgovor: reaktivan, nespecijalizovan i
¢esto sekundarno viktimizujuci

U Srbiji postoje primeri sekundarne viktimizacije, ukljucujuci savete zrtva-
ma da se ,odloguju sa interneta”, umesto da institucije prepoznaju nasilje,
dokumentuju dokaze i procene rizik. Neujednaceno postupanje otezava
pristup pravdi, posebno kada se krivicno gonjenje prebacuje na privatnu
tuzbu. U Severnoj Makedoniji: institucije nemaju dovoljno specijalizovane
protokole i tehniCke kapacitete za digitalne dokaze, a javno tuzilastvo ne
pokrece uvek postupke po sluzbenoj duznosti. Poseban problem je zastita
devojcica i mladih Zena koje dozivljavaju onlajn pretnje i ucene. Kosovo*:
institucije brze reaguju na fizicko nasilje nego na digitalne oblike, koji se
Cesto tretiraju kao pitanje sajber bezbednosti. Nedostatak trauma-osvesce-
nih i specijalizovanih usluga, posebno za seksualno nasilje i maloletna lica,
ograniCava oporavak i zastitu. Albanija ima koordinisane referalne mehaniz-
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me u svim opstinama, ali se procena rizika, hitne mere i prikupljanje digital-
nih dokaza ne primenjuju ujednaceno. Usluge u nekim sredinama zavise od
donatorskih sredstava i lokalnih kapaciteta. U Bosni i Hercegovini dostupni
podaci i informacije ukazuju na propuste u prikupljanju digitalnih dokaza.
Tako, na primer, u jednom predmetu seksualnog uznemiravanja tuzilas-
tvo nije utvrdilo da li je slanje fotografija izvrseno telefonom ili drustvenim
mrezama Sto je uticalo na kvalifikaciju dela. Institucionalna fragmentacija
otezava ujednacCen odgovor, dok u Crnoj Gori institucije slucajeve Cesto
tretiraju kroz opsSte kategorije govora mrznje, pretnji ili povrede privatnosti,
bez prepoznavanja rodne dimenzije i kontinuiteta nasilja. Ne postoji pose-
ban multisektorski protokol za tehnoloski posredovano nasilje.

Odgovor na tehnoloski posredovano nasilje ne moze se svesti na savet zrtvi
da blokira ucinioca, ugasi nalog ili prestane da koristi internet. Takve mere
mogu biti korisne za neposrednu bezbednost, ali ne reSavaju nasilje niti
prebacuju odgovornost na osobu koja ga Cini. Institucije treba da prepoz-
naju digitalnu dimenziju nasilja u svakoj proceni rizika. To podrazumeva
pitanja o pristupu ucinioca telefonu, nalozima i lozinkama Zrtve; pracenju
lokacije; koris¢enju aplikacija za nadzor; pretnjama objavljivanjem sadrzaja;
postojanju laznih profila; digitalnim pretnjama; kao i moguc¢nosti da se nasi-
lje pojaCa nakon prekida odnosa. Policija, tuzilastva i sudovi treba da imaju
jasne procedure za prijavljivanje, hitno oCuvanje digitalnih dokaza i istragu
slucajeva. To ukljuCuje cuvanje poruka, snimaka ekrana, linkova, podataka
o nalozima i drugih digitalnih tragova, uz zastitu privatnosti i bezbednosti
zrtve. Vazno je da se dokazi prikupe na vreme jer se sadrzaj moze obrisati,
promeniti ili premestiti na druge platforme.

Sistem podrske treba da obuhvati psiholoSku pomoc, pravno savetovanje,
podrSku pri prijavljivanju, pomoc¢ u proceni digitalne bezbednosti, kao i
podrSku pri podnoSenju zahteva za uklanjanje Stetnog sadrzaja. Specija-
lizovane Zenske organizacije imaju vaznu ulogu jer Cesto prve prepoznaju
digitalni aspekt nasilja i pruzaju podrsku koja povezuje bezbednost, pover-

ljivost, psihosocijalnu pomoc i pravnu zastitu.

Odgovornost imaju i digitalne platforme i kompanije koje upravljaju komuni-
kacionim alatima. One treba da obezbede dostupne i razumljive mehanizme
za prijavljivanje, blagovremeno uklanjanje nasilnog i seksualno eksplicitnog
sadrzaja bez pristanka, zastitu naloga, sprecavanje ponovnog objavljivanja
uklonjenih materijala i saradnju sa nadleznim organima kada je to potrebno.

Prevencija zato zahteva kombinovanje digitalne pismenosti sa obrazova-
njem o rodnoj ravhopravnosti, pristanku, privatnosti, granicama i odgovor-
nosti u digitalnom prostoru. Cilj nije da se zene i devojCice povuku iz inter-
neta nego da digitalni prostor postane bezbedniji, ravnopravniji i dostupniji
svima.
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Oblici tehnoloski posredovanog nasilja

(b)

Onlajn uznemiravanje i rodno zashovani govor mrznje

Umrezeno uznemiravanje: organizovane ili poluorganizovane
grupe, nalozi ili zajednice sistematski napadaju zenu, Salju uvrede,
pretnje, seksualizovane poruke, lazne optuzbe ili pozive na nasilje.

Rodni i seksistiCki govor mrznje: mizogini, seksualizovani, homo-
fobni, transfobni ili antirodni sadrzaji koji Zene napadaju zbog pola,
izgleda, seksualnosti, javnog angazmana ili politiCkog stava.

Seksualizovano posramljivanje i trolovanje: komentari, objave, foto-
grafije, memouvi ili stranice koje devojke i zene izlazu podsmehu,
sramocenju ili pritisku da se povuku iz javnog prostora.

Odmazda zbog podrSke zrtvama: napadi na aktivistkinje, pravni-
ce, novinarke i organizacije koje javno govore o nasilju, podrzavaju
zrtve ili zagovaraju izmene zakona.

Seksualno nasilje u digitalnom okruzenju

Deljenje intimnih ili seksualno eksplicitnih sadrzaja bez saglasnos-
ti: objavljivanje, prosledivanje ili pretnja objavljivanjem fotografija,
video-zapisa ili poruka bez pristanka osobe.

Ucena intimnim sadrzajem: pretnja objavljivanjem ili slanjem inti-
mnog sadrzaja porodici, poslodavcu, Skoli, javnosti ili institucijama,
uz zahtevanje novca, seksa, ostanak u vezi, ¢utanja ili povlacenja
prijave. Ovaj oblik nasilja je posebno rizican za zrtvu jer moze brzo
da preraste u samopovredivanje, fizicko nasilje, iznudu ili nastavak
kontrole.

Sinteticki seksualni sadrzaj i dipfejk pornografija: upotreba vestac-
ke inteligencije ili aplikacija za stvaranje laznih seksualnih slika i
video-zapisa."?’

Deljenje seksualnog sadrzaja maloletnih lica: narocito ozbiljan oblik
nasilja i eksploatacije koji zahteva hitno ukljuCivanje policije, tuzi-
lastva, centra za socijalni rad, sSkole i specijalizovane podrske, uz
zastitu identiteta deteta i spreCavanje daljeg deljenja.

127 Izvestaj Home Security Heroes: 2023 State of Deepfakes navodi da ogromna vecina dipfejk pornografskog sadrzaja targetira zene.

Dostupno na: https://www.securityhero.io/state-of-deepfakes/
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(d)  Ugrozavanje bezbednosti i privatnosti putem
tehnologije

. Doksovanje: objavljivanje privatnih podataka, adrese, telefona,
informacija o porodici, radnom mestu, skoli, lokaciji ili dokumentima
radi zastraSivanja, ponizavanja ili izlaganja zrtve daljim napadima.

. Autovanje bez saglasnosti: javno otkrivanje seksualne orijentacije,
rodnog identiteta, zdravstvenog statusa ili drugih osetljivih podata-
ka bez saglasnosti, Sto moze dovesti do nasilja u porodici, izbaciva-
nja iz doma, gubitka posla ili dodatne stigme.

. Sajber proganjanje: uporno pracenje, slanje poruka, kontaktira-
nje preko vise naloga, koris¢enje laznih profila, pracenje lokacije i
nadzor aktivnosti.

. Stalkerware (vrsta zlonamernog softvera) i digitalna kontrola:
tajno instalirane aplikacije, deljeni nalozi, prisilno davanje lozin-
ki, pracenje lokacije, pristup porukama, fotografijama i bankovnim
aplikacijama.’?®

E.2. Procenarizika od nastavka, pojacavanja i
prelaska u druge oblike nasilja

Procena rizika mora biti sastavni deo rada sa svakom zrtvom tehnoloski
posredovanog nasilja i to od prvog kontakta, ne kao administrativna faza
koja sledi nakon razgovora nego kao dinamican, kontinuiran proces Koji
se revidira svaki put kada se promene okolnosti. Nije dovoljno pitati Sta je
objavljeno ili ko je poslao poruku. TPN gotovo nikada nije izolovani incident:
iza jedne pretnje, jednog objavljenog snimka ili jedne blokirane bankarske

aplikacije najcesce stoji duzi obrazac kontrole koji je prethodio vidljivom
nasilju ili ga prati u razlicitim oblicima istovremeno.

Sta procena rizika mora obuhvatiti?

Procenarizika u TPN slucajevima obuhvata nekoliko medusobno povezanih
dimenzija koje je potrebno sagledati kao celinu a ne kao odvojene provere.

Obrazac kontrole i istorija nasilja. Polazna tacka nije incident, nego odnos.
Da li je nasilje pocCelo onlajn ili je digitalna komponenta nastavak oflajn
kontrole? Koliko dugo traje? Da li se pojacalo? Koji su oblici nasilja bili prisu-
tni ranije - fizicko, psiholosko, ekonomsko, seksualno? Da li je Zrtva ranije
prijavljivala nasilje i Sta se tada dogodilo?

128 SHARE Fondacija i medunarodni resursi o tehnoloskoj bezbednosti ukazuju da se ovaj oblik Cesto pojavljuje u partnerskom nasilju.



KURIKULUM > TEHNOLOSKI POSREDOVANO NASILJE PREMA ZENAMA NA ZAPADNOM BALKANU

60

Odnos Zrtve i pocinioca. Da li se radi o sadasnjem ili bivsem partneru,
Clanu porodice, kolegi, poznaniku ili anonimnoj osobi? Vreme razdvajanja -
neposredno nakon prekida veze ili najave odlaska, posebno je visokorizic-
no: TPN se u tom periodu moze pojacati kao pokusaj ponovne uspostave
kontrole ili kao osveta. Znanje pocinioca o digitalnim alatima za pracenje,
pravljenje laznih profila, pristup nalozima ili generisanje (stvaranje) sintetic-
kog sadrzaja direktno utiCe na procenu pretnje.

Dostupnost zrtve iizlozenost. Gde zrtva ziviiradi? Da li poCinilac zna njenu
adresu, radno mesto, rutine kretanja? Da li ima pristup njenim uredajima,
nalozima ili lozinkama, kroz zajednicki uredaj, deljeni oblak (shared cloud) ili
zlonamerna softver (stalkerware) aplikacija instalisana bez njenog znanja?
Da li deli stambeni prostor sa pocCiniocem? Mogucnosti zrtve da se zastiti
dodatno ograniCavaju ekonomska zavisnost od pocinioca, zajedniCka deca
ili zajednicka imovina zbog ¢ega moraju biti procenjene kao faktori ranji-

vosti a ne kao razlog da se intervencija odlozi.

Prisustvo pretnji i posedovanje oruzja. Da li su pretnje eksplicitne (jasne
i nedvosmislene) ili implicitne (prikrivene)? Da li ukljuCuju pretnje fiziCkim
nasiliem, smrcu, silovanjem, povredom dece ili pretnje prema bliznjima
zrtve? Da li pocCinilac poseduje oruzje ili ima pristup njemu? Da li je ikada
ranije koristio fiziCku silu? Studije iz svih Sest zemalja regiona dosledno i
postojano pokazuju da digitalno nasilje, posebno proganjanje, pretnje obja-
vljivanjem sadrzaja i koordinisano uznemiravanje, prethodi ili prati fizicko
nasilje i femicid zbog Ceganikada ne sme biti procenjeno kao manje ozbilj-
no samo zato S$to se odvija na ekranu.

Digitalni rizici specificni za TPN. Koji sadrzaj postoji i gde je objavljen? Da li
je moguce pratiti njegovo dalje Sirenje? Koliko je osoba vec videlo ili podelilo
sadrzaj? Da li postoji rizik od daljeg deljenja u grupama, na forumima, putem
alternativnih profila? Da li se radi o dipfejk sadrzaju koji moze biti ponovo
generisan? Da li pocCinilac koristi anonimne naloge ili VPN koji otezavaju
identifikaciju? Da li je sadrzaj vec arhiviran na platformama iz kojih je teze
ukloniti? Ove okolnosti direktno utiCu na procenu Stete i na prioritete zastite.

Hitno uklanjanje sadrzaja ponekad je isti ili viSi prioritet od pravne prijave.

Prisustvo dece. Da liima zajednicke dece? Da li se kontakt ostvaruje putem
dece? Da li pocinilac koristi deCje naloge, Skolske komunikacione kanale ili
kontakte putem Skole ili vrtica kao kanal za pristup zrtvi? Da li deca svedocCe
nasilju ili su i sama meta digitalnog uznemiriavanja?

Institucionalni faktori i istorija prijavijivanja. Da li je zrtva ranije prijavljivala
nasilje i kakav je bio institucionalni odgovor? Da li postoje izreCene zastitne
mere i da li se postuju? Da li je pocinilac ranije bio osudivan?
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Instrumenti i pristupi

Procena rizika nije jednokratan razgovor niti administrativni obrazac koji se
popunjava samo pri prvoj prijavi nasilja. Ona je kontinuiran, strukturisanina
prezivelu osobu usmeren proces koji se ponavlja kada se okolnosti prome-
ne: nakon prekida odnosa, prijave nasilja, izricanja ili isteka zastitnih mera,
nove pretnje, objavljivanja sadrzaja, promene mesta stanovanja, ukljuci-
vanja dece u nasilje ili pojaCavanja digitalne kontrole. Njena svrha nije da
,predvidi” svaki buduci dogadaj nego da pravovremeno prepozna obrasce
eskalacije i omoguci planiranje mera koje smanjuju rizik.

Kvalitetna procena kombinuje strukturisane instrumente, strucnu procenu
konkretnog slucaja i procenu opasnosti koju iznosi sama zena. Njeno isku-
stvo mora imati centralno mesto: zena Cesto najbolje prepoznaje prome-
ne u ponasanju pocinioca, pojacavanje kontrole, ranije pretnje, rizik nakon
razdvajanja i okolnosti koje mogu dovesti do eskalacije nasilja. Oklevanje,
nedoslednost u iskazu, izbegavanje pojedinih tema ili promena ponasa-
nja tokom razgovora ne smeju se automatski tumaciti kao nepouzdanost.
Takve reakcije mogu biti posledica straha, traume, zbog nadzora uredaja ili
neposrednog prisustva pocinioca.

Jedan od najpoznatijih instrumenata za procenu rizika od teSkog i smrto-
nosnog nasilja u kontekstu sadasnjih ili bivsih intimnih partnerskih odnosa
jeste Danger Assessment (DA) koji je razvila Zaklin Kempbel (Jacquelyn
C. Campbell). DA je namenjen proceni verovatnoc¢e smrtonosnog ili goto-
vo smrtonosnog nasilja u slu¢ajevima partnerskog nasilja.'””® Ne treba ga
koristiti kao univerzalan instrument za svaki oblik tehnoloski posredovanog
nasilja, niti samostalno menjati njegov sistem bodovanja ili dodavati nove
stavke bez strucne validacije. DA je najkorisniji kada je tehnoloski posre-
dovano nasilje deo Sireg obrasca partnerske kontrole, proganjanja, pretniji,
fiziCkog ili seksualnog nasilja, nasilja nakon razdvajanja ili sukoba oko
dece. U takvim sluCajevima, standardna procena putem DA treba da bude
dopunjena posebnim dodatkom za digitalne indikatore rizika. Taj dodatak
ne predstavlja novi numericki instrument vec strukturisani set pitanja koji
pomaze da se digitalna dimenzija nasilja ukljuci u strucnu procenu i plan
bezbednosti.

Pored DA, Zenske organizacije mogu koristiti i CAADA-DASH/MARAC ™0
kao strucni instrument za strukturisano prepoznavanje ozbiljnog, ponovlje-
nog ili eskaliraju¢eg partnerskog i porodicnog nasilja. Ova lista moze pomoci
savetnicama da tokom razgovora sistematicno sagledaju prethodno nasilje,
pretnje, kontrolu, strah zene, izolaciju, rizike povezane sa decom, zavisnost

129 Zaklin Kempbel (Jacquelyn C. Campbell), Danijel W. Vebster (Daniel W. Webster), and Nensi Glas (Nancy Glass), “The Danger
Assessment: Validation of a Lethality Risk Assessment Instrument for Intimate Partner Femicide,” Journal of Interpersonal Violence 24,
no. 4 (2009): 653-74

130 Ignjatovi¢, T. (2911). Nasilje prema Zenama u intimnom partnerskom odnosu: model koordiniranog odgovora zajednice. Beograd:
Rekonstrukcija Zenski fond, str. 189-192.
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od pocinioca i druge pokazatelje eskalacije. Medutim, sama lista ne moze
zameniti stru¢nu procenu, razgovor sa zenom, superviziju ili kontinuirano
pracenje slucaja. Posebno je vazno da organizacija koja koristi ovaj instru-
ment jasno definiSe koju verziju liste primenjuje, ko je ovlascen da je koristi,
kako se rezultati evidentiraju i na koji naCin procena vodi ka konkretnim
merama podrske.

U sluCajevima TPN-a, uz DA ili MARAK listu treba razmotriti najmanje
sledece digitalne pokazatelje rizika:

. da li pocinilac ima pristup telefonu, elektronskoj posti, nalozima na
drustvenim mrezama, klaud (cloud) servisima, bankarskim aplikaci-
jama, zajedniCkim uredajima ili nalozima mobilnog operatera;

. dali pratilokaciju putem telefona, GPS uredaja, pametnog sata, auto-
mobila, Bluetooth uredaja, aplikacija ili pametnih uredaja u domu;

. da li postoji sumnja na stalkerware, spyware, tajni pristup uredaju,
nalogu ili internet vezi;

. da li pocCinilac preti objavljivanjem intimnih sadrzaja, privatne prepi-
ske, licnih podataka ili informacija o deci;

. da li su intimni sadrzaji, fotografije, video-snimci, podaci o lokaciji ili
privatne poruke vec objavljeni ili poslati tre¢im licima;

. da li pocCinilac koristi lazne profile, kontaktira porodicu, prijatelje,
poslodavca, skolu dece ili zajedniCke kontakte;

. da li digitalnim kanalima zaobilazi zabranu prilaska ili zabranu
komunikacije;

. da li se digitalno nasilje pojacalo nakon prekida odnosa, prijave
nasilja, odlaska u sigurnu kucu ili pokretanja postupka;

. da li se deca koriste za nadzor, prenosenje poruka, pracenje lokaci-
je ili pritisak na majku.

Digitalni indikatori ne treba da se tretiraju kao sporedna tehnicka okolnost.
Kontrola naloga, pracenje lokacije, nadzor komunikacije i pretnje objavljiva-
njem sadrzaja mogu biti deo istog obrasca prinude, izolacije i zastraSiva-
nja kao fiziCko, psiholosko, seksualno ili ekonomsko nasilje. GREVIO Opsta
preporuka br. 1 naglasava potrebu da drzave i sluzbe prepoznaju digitalnu
dimenziju nasilja kao sastavni deo rodno zasnovanog nasilja i da je uklju-
Ce u zastitu, podrsku, obuku stru¢njaka, prikupljanje dokaza i koordinisano

postupanje.”

131 Group of Experts on Action against Violence against Women and Domestic Violence (GREVIO), General Recommendation No. 1on the
Digital Dimension of Violence against Women (Strasbourg: Council of Europe, 2021).
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U prakticnom radu, procena rizika treba da pocCne proverom da |i je
bezbedno razgovarati. Potrebno je utvrditi da li zena koristi uredaj kojem
pocinilac moze pristupiti, da li je bezbedno pozvatije, poslati poruku ili elek-
tronsku postu, da li pocCinilac zna za kontakt sa organizacijom i da li postoje
bezbedni termini i nacini komunikacije. Kada postoji sumnja na nadzor tele-
fona ili naloga, komunikaciju o nasilju i planiranju bezbednosti treba, kada
je moguce, voditi preko drugog uredaja ili naloga kojem pocinilac nema
pristup.

U slucaju sumnje na stalkerware ili drugi oblik tajnog nadzora, Zeni ne treba
automatski savetovati da odmah obriSe aplikaciju, resetuje uredaj ili promeni
lozinke na potencijalno kompromitovanom telefonu. Takve promene mogu
upozoriti pocinioca, dovesti do eskalacije ili unistiti dokaze. Bezbedni-
ji pristup podrazumeva procenu neposrednog rizika, koriS¢enje drugog
uredaja za osetljivu komunikaciju, dokumentovanje relevantnih okolnosti i
izradu plana za postepeno i bezbedno preuzimanje kontrole nad nalozima

i uredajima.’?

Dokumentovanje digitalninh dokaza mora biti usmereno na bezbednost i
minimum neophodnih podataka. Kada je bezbedno, korisno je zabeleziti
datum i vreme dogadaja, naziv platforme, korisnicko ime ili profil pocinio-
ca, link, sadrzaj pretnje i eventualne svedoke. Intimni sadrzaji ne treba da
se rutinski prosleduju izmedu organizacija ili institucija. Njihovo dodatno
deljenje moze povecati Stetu, ugroziti privatnost Zene i stvoriti nove rizike.
U slucCaju potrebe za postupkom, treba proceniti koje dokaze je neophodno
sacuvati, ko ima ovlascenje da ih preuzme i kako se mogu Cuvati bez dodat-

nog izlaganja zene.

Kada procena ukaze na visok ili rastuci rizik, potrebno je izraditi individualni
plan bezbednosti i aktivirati postojece mehanizme koordinacije u skladu sa
lokalnim propisima i procedurama. Plan treba da obuhvati bezbedan nacin
komunikacije, hitne kontakte, pravnu i psihosocijalnu podrsku, zastitu dece,
nacin Cuvanja dokaza, mere digitalne bezbednosti, eventualno prijavljiva-
nje platformama i jasno definisanu odgovornost svake ukljuCene sluzbe.
Razmena podataka treba da bude ograni¢ena na informacije koje su zaista
potrebne za zastitu i postupanje, uz objasnhjenje zeni Sta se deli, sa kim i
zbog Cega, osim kada zakon nalaze drugacije postupanje radi otklanjanja
neposredne opasnosti.

DA i MARAK lista nisu odgovarajuci instrumenti za svaki oblik TPN-a. Kada
nasilje vrSi nepoznata osoba, organizovana grupa, kolega, javna licnost,
bivsi poznanik ili veci broj naloga, procena mora biti prilagodena konkretnoj
situaciji. Tada treba posebno sagledati rizik od identifikacije ili fiziCkog

132 National Network to End Domestic Violence, Safety Net Project, “Spyware Evidence,”; National Network to End Domestic Violence, Safety
Net Project, “Cell Phone Safety Plan,".
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pronalazenja zene, javnog Sirenja sadrzaja, koordinisanog uznemiravanja,
doksovanja, gubitka posla, posledica po decu, reputaciju, mentalno zdra-
vlje i ucesce Zene u javhom zivotu. U takvim slucajevima, fokus nije na
primeni partnerskog instrumenta vec¢ na individualizovanoj proceni digital-
ne bezbednosti, dostupnim pravnim mehanizmima, podrsci organizacije i
planu za ograniCavanje daljeg Sirenja Stete.

Procenarizika zato ne sme biti svedena na zbir bodova ili formalno popunja-
vanje liste. Njena vrednost je u tome da poveze iskustvo zene, prepozna
pokazatelje nasilja, digitalnu dimenziju kontrole i konkretne mere zastite.
Dobra procena rizika zavrSava se jasnim planom: Sta Zena moze da uradi
bezbedno, Sta organizacija preduzima, koje institucije treba ukljuciti i kada
Se procena mora ponoviti.

Procena rizika kao osnova plana zastite

Rezultat procene rizika mora biti konkretan plan zastite koji istovremeno
obuhvata i oflajn i onlajndimenziju nasilja. Plan zastite za TPN slucCajeve
ukljuCuje: bezbednosne korake za uredaje i naloge (promena lozinki, ukla-
njanje stalkerware aplikacija, aktivacija dvofaktorske autentifikacije, zame-
na SIM Kkartice ako je pracena); proceduru za dokumentovanje i Cuvanje
digitalnih dokaza pre nego Sto se sadrzaj ukloni; kontakte za hitnu podrsku
koji nisu dostupni pociniocu; plan za slucaj eskalacije - koji broj pozvati,
kome se obratiti, gde otici; i procenu da lije i u kojoj meri bezbedno nastaviti
koristiti postojece naloge i uredaje.

Procena rizika nije jednokratna: mora se revidirati pri svakoj promeni okol-
nosti, novoj pretnji, pokusaju kontakta, objavi nhovog sadrzaja, promeni u
odnosu zrtve i pocinioca ili u vreme sudskog postupka koji sam po sebi
moze biti okidaC za pojaCanje nasilja. Organizacija koja radi sa zrtvom
TPN-a preuzima odgovornost da ovaj proces vodi kontinuirano, a ne samo
pri prvom kontaktu.
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Procena rizika i minimalna podrska prezivelima TPN u

organizaciji civilnog drustva

KLJUCNA PITANJA

MINIMALNI ODGOVOR PODRSKE

Pretnje smrcu,
fizickim ili
seksualnim
nasiljem

Ucena intimnim
sadrzajem

Istorija partnerskog
ili porodi¢énog
nasilja

Proganjanje i
digitalno pracenje

Doksovanje i javno
sramocenje

Deca ili maloletna
lica

Vestacka
inteligencija i
sintetiCki sadrzaj

Rizik od
samopovredivanja
ili suicidalnosti

Pocinilac je
sluzbeno lice iliima
mo¢ nad Zrtvom
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Da li pocinilac preti da ¢e doci, povrediti
zrtvu, decu, porodicu, kuéne ljubimce ili
sebe? Da li pominje oruzje?

Da li pocinilac trazi novac, seks, nastavak
veze, povlacenje prijave ili cutanje? Kome
preti da ¢e poslati sadrzaj?

Da li je bilo fizickog, seksualnog,
psiholoskog ili ekonomskog nasilja? Da li je
nasilje eskaliralo nakon prekida veze?

Da li pocinilac zna lokaciju, raspored,
kontakte, lozinke ili ima pristup uredajima?
Da li koristi lazne profile?

Da li su objavljeni adresa, broj telefona,
radno mesto, Skola, podaci o deci ili
porodici?

Da li je dete zrtva, svedok ili sredstvo
ucene? Da li postoji seksualni sadrzaj
maloletnog lica?

Da li se radi o montiranom ili generisanom
sadrzaju? Da li je sadrzaj vec podeljen ili se
njime preti?

Da li zrtva govori da ne vidi izlaz, da se plasi
javne sramote ili da ¢e sebi nauditi?

Da li je pocinilac policajac, nastavnik,
poslodavac, javna licnost, politicki akter ili IT
stru¢njak?

Hitno ukljucivanje policije i tuzilastva;
procena potrebe za hitnim merama zastite;
plan fizicke bezbednosti; bezbedna lokacija.

Ne pregovarati sa pocCiniocem bez stru¢ne
podrske; sacuvati dokaze; koristiti alate kao
Sto je StopNCIl; razmotriti hitnu prijavu.

Slucaj tretirati kao deo Sireg obrasca prisilne
kontrole; ukljuciti centar za socijalni rad i
specijalizovanu zensku organizaciju.

Bezbednosna provera uredaja; promena
lozinki; iskljuCivanje deljenja lokacije;
dokumentovanje svih kontakata.

Zatraziti uklanjanje sadrzaja; obavestiti
poslodavca ili Skolu samo ako je bezbedno;
planirati zastitu od dolaska pocinioca ili
trecih lica.

Hitna prijava nadleznim organima; zastita
identiteta deteta; spreCavanje daljeg
deljenja; psiholoSka podrska.

Dokumentovati linkove i naloge; ne Siriti
sadrzaj; zatraziti uklanjanje; proceniti
reputacionu i psiholosku Stetu.

Ne ostavljati zrtvu bez podrske; povezati je
sa hitnom psiholoSkom pomoci i poverljivom
osobom; planirati bezbednost u narednih 24
sata.

Procena dodatnog rizika od zloupotrebe
polozaja; pazljivo biranje institucije za
prijavu; ukljucivanje pravne pomoci i
nezavisne podrske.
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INTERNI POSTUPCI
ORGANIZACIJA ZA

RAD SA PRIJAVAMA
TPN-A

|.1. Interne procedure za prijem i postupanje po
prijavama

Svaka organizacija civilnog drustva koja pruza individualnu podrsku zena-
ma i devojCicama izloZzenim nasilju treba da ima pisane interne procedure
koje jasno ureduju prijem prijave ili poveravanja, pocetnu procenu bezbed-
nosti i rizika, evidentiranje podataka, informisani pristanak, upucivanje na
druge sluzbe, pracenje slucaja i njegovo zatvaranje. To nije birokratski
zahtev vec osnovni mehanizam zastite prezivele osobe, zaposlenih i same
organizacije.®

Organizacije koje se prvenstveno bave prevencijom, edukacijom, kampa-
njama ili zagovaranjem a ne pruzaju kontinuiranu individualnu podrsku,
takode treba da imaju odgovarajuce procedure. One najmanje treba da
odrede ko prima poveravanje, kako se proverava neposredna bezbednost,
na koji nacin se osoba upucuje na specijalizovanu podrsku i kako se Stite
njeni podaci. Takve organizacije ne treba da preuzimaju ulogu pruzaoca
usluge upravljanja slucajem ukoliko za to nemaju obuceno osoblje, super-
viziju, bezbedne sisteme Cuvanja podataka i razvijen sistem protokola i
procedura koji povezuju zrtve nasilja sa institucijama i organizacijama,tzv
referealne puteve.

Interne procedure treba da odgovore na nekoliko klju¢nih pitanja: ko prima
prijavu i ko je zaduzen za dalji kontakt; kako se proverava da li je bezbedno
kontaktirati osobu telefonom, porukom ili elektronskom postom; kada i

133 GBVIMS Steering Committee. Interagency Gender-Based Violence Case Management Guidelines: Providing Care and Case Management
Services to Survivors of Gender-Based Violence in Humanitarian Settings. 2017.
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kako se radi procena rizika; koje se informacije evidentiraju i ko im moze
pristupiti; kako se pribavlja informisani pristanak za upucivanje ili razmenu
podataka; kako se postupa u situacijama neposredne opasnosti; kako se
slu¢aj upucuje drugim sluzbama; i kada se slucCaj zatvara ili ponovo otvara.

U slucajevima tehnoloski posredovanog nasilja procedure moraju sadrzati
i posebne mere digitalne bezbednosti. Potrebno je proveriti da li je uredaj
bezbedan za komunikaciju, da li postoji sumnja na digitalni nadzor ili pristup
nalozima, kako se Cuvaju snimci ekrana i drugi digitalni dokazi, kao i kako
se spreCava dodatno Sirenje intimnih sadrzaja ili drugih osetljivih podataka.
Organizacija ne treba rutinski da prima, Cuva ili prosleduje intimne snimke,
lozinke ili celokupnu privatnu prepisku ve¢ samo minimum podataka potre-

ban za procenu, podrsku i eventualno upucivanje.™

Dva narocCito korisna medunarodna referentna okvira za izradu ovakvih
procedura jesu Interagency Gender-Based Violence Case Management
Guidelines i IASC Definition and Principles of a Victim/Survivor-Centred
Approach.

Interagency Gender-Based Violence Case Management Guidelines pred-
stavljaju jedan od najdetaljnijih medunarodnih okvira za upravljanje sluca-
jevima rodno zasnovanog nasilja. Smernice su razvijene za humanitarne
kontekste ali su njihovi osnovni principi i prakticni alati primenljivi i Sire:
prijem i procena slucaja, bezbednosno planiranje, poverljivost, informisani
pristanak, vodenje dokumentacije, upucivanje, koordinacija sa drugim sluz-
bama, supervizija i zatvaranje slucaja.’

IASC pristup usmeren na zrtvu/prezivelu osobu posebno je razvijen za
postupanje u sluCajevima seksualne eksploatacije, zlostavljanja i seksu-
alnog uznemiravanja ali njegovi principi mogu da budu ugradeni u sve
interne procedure organizacije. Ovaj pristup stavlja prava, potrebe, Zelje,
bezbednost, dostojanstvo i dobrobit preZivele osobe u srediste svakog
postupanja. To znaci da se pomoc¢ ne uslovljava formalnom prijavom, da
se informacije ne dele bez jasnog objasnjenja i pristanka, osim u ogranice-
nim situacijama neposredne opasnostiili zakonske obaveze, te da prezivela
osoba zadrzava pravo da odlucuje o narednim koracima.

Dobro uredena procedura ne sluzi samo da odredi ,ko Sta radi“nego da
spreci sekundarnu viktimizaciju, nebezbedno deljenje podataka, nejasna
oCekivanja, prebacivanje odgovornosti izmedu organizacija i iscrpljivanje
zaposlenih. Zato bi svaka organizacija trebalo redovno da preispituje svoje
procedure, obezbedi obuku i superviziju za osobe koje rade sa prijavama,
kao i da ih prilagodava promenama u zakonodavstvu, dostupnim uslugama
i oblicima tehnoloski posredovanog nasilja.

134 GREVIO. General Recommendation No. 1 on the Digital Dimension of Violence against Women. Strasbourg: Council of Europe, 2021.

135 Inter-Agency Standing Committee. Definition and Principles of a Victim/Survivor-Centred Approach. Geneva: Inter-Agency Standing
Committee, 2023
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|.2. Veza internih postupaka s medunarodnim
standardima i regulatornim okvirom

GREVIO GR No. 1(2021) izri¢ito zahteva od drzava da omoguce da organi-
zacije civilnog drustva imaju kapacitete za prijem, evidentiranje i procenu
slu¢ajeva TPN-a. CDT Europe (2026) naglasava da je neophodno da OCD
budu uklju¢ene u procese procene rizika na platformama i u zagovaranju
harmonizovanog odgovora na TPN.

Interagency GBV Case Management Guidelines (UNICEF/UNFPA/UNHCR)
preporucuju da svaka organizacija koja radi s prezivelima GBV/TPN ima
pisane, periodicno revidirane interne procedure uskladene s medunaro-
dnim standardima.

|.3. Osam komponenti
interne procedure za TPN

Komponenta 1: Prijem prijave

Procedura mora da definiSe: ko moze podneti prijavu (sama Zrtva, pover-
ljiva osoba, svedok, anonimno); nacine prijavljivanja (telefon, email, licno,
online forma, Sifrovani kanal); hitne situacije i postupanje u kriznim slucaje-
vima; rokove za reagovanje (preporuceno: hitan kontakt u roku od 24 sata
za sluCajeve s rizikom po bezbednost, u roku od 72 sata za ostale). Za TPN
sluCajeve posebno: obezbediti bezbedan i poverljiv kanal komunikacije od
prvog kontakta; u sluCaju slanja digitalnih dokaza (snimci ekrana, linkovi),
jasno definisati gde se Cuvaju i ko ima pristup; ne traziti od zrtve da poSalje
ili prikaze intimni sadrzaj koji je predmet nasilja.

Komponenta 2: Prvi kontakt sa osobom koja je

prezivela TPN
Primenjuju se osnovni principi IASC i medunarodnih standarda:

. Bezbednost: proceniti neposredni rizik, osigurati, pre svega, fizicku
bezbednost.

. Poverljivost: jasno objasniti ko ima pristup informacijama i u kojim
okolnostima.

. Postovanje: ne suditi o postupcima zrtve; govoriti jezikom koji osoba
razume.
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. Nediskriminacija: jednak tretman bez obzira na rod, etniCku pripa-
dnost, seksualnu orijentaciju, invaliditet.

. Informisani pristanak: objasniti sve korake i traziti saglasnost za
svaki od njih.

. Pravo osobe da sama odluCuje: ne pritiskati na odreden ishod ili
prijavu.

Za TPN: u prvom kontaktu proceniti neposrednu digitalnu opasnost (Da li
se sadrzaj jos uvek Siri? Da li pocCinilac ima pristup uredajima? Da li postoje
pretnje fizickim nasiliem?). Ne traZziti od Zrtve da ponovo gleda ili pokazuje
traumaticni sadrzaj bez nuzde.

Komponenta 3: Evidentiranje slucaja

Minimalni skup podataka koji treba evidentirati: jedinstveni broj predme-
ta; oblik TPN-a i platforma/kanal; odnos zrtve i pocinioca; istorija nasilja;
prisustvo dece; preuzete mere podrske i koordinirane institucije; datum i
kanal kontakta.

Zastita podataka: ograni¢en pristup dokumentaciji (samo zaposleni koji
neposredno rade na slucaju); pravila Cuvanja i uniStavanja dokumentacije
u skladu s nacionalnim zakonom o zastiti podataka; digitalni dokazi - Cuvati
na enkriptovanim (Sifrovanim) serverima ili uredajima; nikada ne slati inti-
mne sadrzaje nesifrovanim kanalima.

Komponenta 4: Procena rizika za TPN slucajeve

Pored standardne procene fiziCke ugrozenosti, procedura mora da obuh-
vati sledece digitalne indikatore:

. Neposredna opasnost po zivot: pretnje smrcu ili fiziCkim nasiljem;
da li pocCinilac zna fiziCku lokaciju zrtve?

. Digitalni rizici: da li pocinilac ima pristup nalozima, uredajima ili
lozinkama? Da li se sadrzaj joS uvek aktivno Siri? Da li postoji ucena?
Da li se radi o dipfejk sadrzaju?

. Pristup pocinioca zrtvi: pracenje lokacije; lazni profili; digitalni
nadzor.

. Prisustvo dece: da li postoji seksualni sadrzaj koji ukljucuje malole-
tna lica?

. Zdravstveni i psiholoski rizici: da i je Zrtva u krizi? Da li postoji rizik

od samopovredivanja ili suicidalnosti?
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Matrica procene rizika za TPN:

VISOK RIZIK (hitna intervencija): pretnje smrcu ili fiziCkim nasiljem;
sadrzaj se masovno Siri; ucena s rokom; pocinilac zna lokaciju;
prisustvo dece u sadrzaju; znaci suicidalnosti.

SREDNUJI RIZIK (intervencija u roku od 24-48 sati): sadrzaj je objav-
ljien, ali nije u masovnom Sirenju; pocinilac ima pristup nalozima;
istorija nasilja; digitalna kontrola u partnerskom odnosu.

NIZI RIZIK (podrska i praéenje): uznemiravanje koje nije eskaliralo;
pojedinacni incidenti bez obrasca; zrtva nije u neposrednoj opas-
nosti, ali zeli savet.

Komponenta 5: Izrada plana bezbednosti

Plan bezbednosti se izraduje zajedno sa osobom koja je prezivela nasilje,
mora biti praktiCan i prilagoden konkretnoj situaciji. Za TPN slucCajeve plan
treba da ukljuci:

Digitalne mere: promena lozinki (pazljivo - videti napomenu o
stalkerware-u); iskljucivanje deljenja lokacije; provera prijavije-
nih uredaja na nalozima; aktiviranje dvofaktorske autentifikacije;
bezbednosna provera uredaja za stalkerware.

FiziCke mere: hitni kontakti; sigurna mesta; plan za krizne situacije;
podrSka porodice ili prijatelja (samo ako je bezbedno).

Institucionalne mere: prijava policiji (proceniti kada i kojoj instituciji
je bezbedno prijaviti); zahtev za zastitnu meru; Koristiti StopNCIl za
preventivno blokiranje sadrzaja (ako je primenjivo).

Napomena o stalkerware-u: ako postoji sumnja da je pocinilac posta-
vio zlonamerni softver ( stalkerware) na uredaju zrtve, ne menjati
naglo lozinke — koristiti drugi, bezbedan uredaj za komunikaciju.

Komponenta 6: Upucéivanje na usluge

Prezivela osoba, uz svoj pristanak, moze biti upu¢ena na:

70

Centar za socijalnirad (procenarizika, plan zastite, GKS mehanizam).
Policiju (prijava krivicnog dela, hitne mere, zastitni nalog).

Zdravstvene ustanove (psiholoSka podrska, dokumentovanje
povreda).
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. Pravnu pomoc (besplatna pravha pomoc, prijava policiji, zahtev za
zastitnu meru).

. Sigurnu kucu (smestaj u slu¢aju neposredne opasnosti).
. PsiholoSko savetovanje (specijalizovano, trauma-osvesceno).

. Tehni¢ku podrsku za TPN: CyberIntima (Srbija/region), StopNCII,
strucnjak za digitalnu bezbednost.

Mapa lokalnih referalnih puteva: svaka organizacija treba da pripremi azuri-
ranu listu kontakata u svojoj opstini. Upucivanje se vrSi samo uz izricit
pristanak zrtve.

Komponenta 7: Upravljanje slu¢ajem (Case Management)

Upravljanje sluCajem podrazumeva:

. Individualni plan podrske: specifican za potrebe i situaciju konkret-
ne osobe; revidira se svaki put kad se situacija promeni.

. Redovno pracenje: provere u definisanim intervalima (npr. 48 sati, 1
nedelja, 1 mesec); zrtva ne sme biti ostavljena bez kontakta.

. Koordinacija sa drugim sluzbama: razmena informacija samo uz
saglasnost zrtve; jasno ko s kim komunicira i Sta deli.

. Periodicne procene potreba: situacija se menja; procena rizika nije
jednokratna radnja.

Posebna napomena za TPN: digitalno nasilje se moze nastaviti i tokom
upravljanja slucajem — novi nalozi, novi sadrzaj, nove platforme. Procedura
mora da predvidi kako se evidentiraju i ko procenjuje novi digitalni incidenti.

Komponenta 8: Zatvaranje slucaja

Slucaj se zatvara kada: ciljevi podrske budu ostvareni i zrtva je u bezbed-
nom okruzenju; osoba vise ne zeli podrsku (uz dokumentovanje njene
slobodne odluke i informisanje o tome kako ponovo kontaktirati organizaci-
ju); izgubi se kontakt (uz dokumentovanje svih pokuSaja kontakta); izvrsi se
prenos drugoj organizaciji (uz pristanak osobe i prenos samo neophodnih
informacija).

Procedura definiSe nacin dokumentovanja zatvaranja sluCaja, ukljucujuci
anonimizovani upis u evidenciju organizacije (za potrebe zagovaranja i
monitoringa) i bezbedan nacin unistavanja ili Cuvanja dokumentacije.
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|.4. Obavezni dokumenti koje organizacija

treba da ima

Za organizacije civilnog drustva u regionu preporucuje se da interna
procedura obuhvati najmanje slede¢e dokumente:

Politika zastite od rodno zasnovanog nasilja i TPN-a.

Procedura za prijem i obradu prijava TPN-a (korak po korak, sa
formularima).

Protokol za procenu rizika (ukljucujuci digitalne indikatore).

Protokol za upucivanje i saradnju sa institucijama (sa azuriranom
mapom kontakata).

Obrazac informisanog pristanka (za svaku radnju posebno).

Obrazac za evidenciju slucaja (s minimalnim skupom podataka i
zastitom privatnosti).

Plan bezbednosti (predlozak koji se prilagodava svakom slucaju).

Politika poverljivosti i zaStite podataka (uklju€ujuci digitalne dokaze
i enkriptovanu komunikaciju).

SEAH/PSEAH procedura - procedura za spreCavanje i reagovanje
na seksualnu eksploataciju, zlostavljanje i uznemiravanje. Organi-
zacije koje rade neposredno sa korisnicima, decom, Zzenama izloze-
nim nasilju ili drugim ranjivim grupama treba da imaju jasna pravila
ponasanja, poverljive kanale prijavljivanja, postupak reagovanja i
upucivanja, zastitu od odmazde i obuku zaposlenih. Za organizacije
koje sprovode projekte sa UN agencijama i pojedinim medunaro-
dnim donatorima, postojanje i primena PSEA mehanizama predsta-
vljaju ugovorni i partnerski zahtev koji se procenjuje kroz standar-
de organizacionih politika, obuka, ljudskih resursa, prijavljivanja i
odgovora na slucajeve.

Eticki kodeks za zaposlene i saradnike/ce (ukljucujuci digitalnu etiku
i zastitu privatnosti Zrtava).
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|.5. Posebna pitanja digitalne bezbednosti za

organizacije

Organizacije koje rade sa zrtvama TPN-a i same mogu postati meta dogi-
talnog napada:

Komunikacija sa zrtvama: koristiti enkriptovane kanale komunikacije
(Signal, ProtonMail); ne razmenjivati intimne sadrzaje o Zrtvi putem
nesifriranih kanala.

Cuvanje digitalnih dokaza: samo na enkriptovanim uredajima ili
serverima sa ogranicenim pristupom; jasan protokol ko ima pristup
i pod kojim uslovima.

Zastita zaposlenih: aktivistkinje i zaposlene same mogu biti mete
digitalne odmazde; organizacija mora imati plan za ovakve slucCaje-
ve, ukljuCujuci podrsku za zaposlene.

Redovnerevizije bezbednosti:jednom godisnje procenitibezbednost
digitalnih sistema organizacije.
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ALAT / KORAK

|.6. Digitalni alati za zastitu i kako ih koristiti u

podrsci

Digitalni alati ne zamenjuju institucionalnu zastitu ali mogu smanijiti Stetu,
usporiti Sirenje sadrzaja i pomoci zrtvi da sacuva dokaze. U obuci je vazno
pokazati Sta alat moze, Sta ne moze i kako se koristi bez ugrozavanja zrtve.

CEMU SLUZI

KAKO SE KORISTI

STA SE DOBIJA |
OGRANICENJA

StopNCll.org

Cyberlntima

Bezbednosnha
provera uredaja

Dokumentovanje
dokaza

74

Besplatan alat koji vode Internet
Watch Foundation i partneri.
Namenjen je osobama starijim
od 18 godina koje se plase da
¢e njihove intimne slike ili video-
zapisi biti objavljeni, ili su ve¢
objavljeni, bez saglasnosti.

Platforma SHARE Fondacije za
osobe izloZzene neovlas¢enom
deljenju intimnih sadrzaja,
digitalnim pretnjama,
uznemiravanju i sli¢nim
oblicima nasilja. Dostupna na
srpskom jeziku: cyberintimacy.
sharefoundation.info.

Nije jedan alat nego set
koraka: provera lozinki,
prijavljenih uredaja, deljenja
lokacije, aplikacija za pracenje,
dvofaktorske autentifikacije i
pristupa nalozima.

Dokazi mogu biti snimci ekrana,
linkovi, URL adrese, korisnicka
imena, datumi, vreme, zaglavlja
mejlova, poruke, podaci o profilu,
metapodaci i svedoci.

Korisnica na svom uredaju
bira sliku ili video. Alat
kreira digitalni otisak,
odnosno hash, bez

slanja samog sadrzaja
platformama. UCesnice
treba da znaju da se intimni
sadrzaj ne postavlja javno

i da se ne Cuva slikanego
tehnicki otisak.

Korisnica moze dobiti
informacije o pravnim
mogucnostima,
tehnickim koracima,
dokumentovanju dokaza,
prijavijivanju platformama
i bezbednosnim
podeSavanjima.

Radi se pazljivo, uz
prethodnu procenu rizika.
Nagla promena lozinki
moze upozoriti pocinioca
ako on prati nalog. Zato je
ponekad prvo potrebno
napraviti bezbedan kanal
komunikacije i rezervni
uredaj.

Dokazi se Cuvaju bez
dalje distribucije intimnog
sadrzaja. Pravi se
hronologija dogadaja,
cuva se originalna poruka
ili link a snimci ekrana se
organizuju po datumu.

Umanjuje rizik od daljeg
deljenja na platformama
koje ucestvuju u
programu. Ne uklanja
uvek sve vec objavljene
kopije i ne zamenjuje
prijavu nasilja kada
postoji rizik od pretnji,
ucene ili fizickog nasilja.

Pomaze da zrtva

ne ostane sama u
digitalnom delu slucaja.
Treba je povezati sa
zenskom organizacijom
i pravnom podrskom
kada postoji Siri obrazac
nasilja.

Smanjuje digitalnu
kontrolu i povecava
bezbednost ali zahteva
podrsku osobe koja
razume tehnologiju i
dinamiku nasilja.

Pomaze policiji,
tuzilastvu, sudu,
platformama i
organizacijama podrske.
Ne sme se od Zrtve
traziti da ponovo
pokazuje traumaticni
sadrzaj vecem broju ljudi
bez potrebe.
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ORGANIZACIJE,
CIVILNOG DRUSTVA |

PRAKSA PODRSKE

F.1. Uloga organizacija civilnog drustva u zastiti
i zagovaranju

Nacionalne analize pokazuju da organizacije civilnog drustva imaju
dvostruku ulogu. Prvo, one pruzaju direktnu podrsku Zrtvama tamo gde
institucije kasne, ne prepoznaju digitalnu dimenziju nasilja ili nemaju pove-
renje zrtava.

Drugo, one proizvode znanje: dokumentuju slucajeve, prate praksu insti-
tucija, pokrecu kampanje, zagovaraju izmene zakona i razvijaju alate koji
kasnije mogu postati deo institucionalnog odgovora.

Vazno je ne svoditi nijednu zemlju na jednu organizaciju.

U Srbiji, pored SHARE Fondacije, relevantne su i BIRN, ATINA, AZC, Mreza
SOS Vojvodina, Mreza Zene protiv nasilja, Zenske organizacije koje pruzaju
usluge SOS telefona, Novinarke protiv nasilja i druge inicijative koje rade
sa mladima, Zrtvama trgovine ljudima, medijima i digitalnom bezbednoscu.

U Bosni i Hercegovini znacajnu ulogu imaju Fondacija Lara, Fondaci-
ja lokalne demokratije, Sigurna mreza BiH koja okuplja sedam organiza-
cija koje vode sigurne kuce i SOS liniju za prijavu nasilja, Medika Zenica
i druge zenske organizacije koje rade u entitetima, kantonima i lokalnim
zajednicama.

Na Kosovu vaznu ulogu imaju Kosovo Women's Network, sklonista i orga-
nizacije koje rade sa manjinskim zajednicama.
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U Albaniji su klju¢ni koordinisani referalni mehanizmi, pravnha pomoc i
zenske organizacije koje rade lokalno.

U Crnoj Gori posebno su vidljivi Centar za zenska prava, SOS telefon Niksic,
CeMI, Gradanska alijansa i druge organizacije koje kombinuju podrsku,
monitoring i javno zagovaranje.

U Severnoj Makedoniji organizacije civilnog drustva imaju vaznu ulogu
u podrsci Zzenama, radu sa mladima i zagovaranju da digitalna dimenzi-
ja nasilja bude prepoznata u praksi. To su Nacionalna besplatna SOS lini-
ja za zrtve porodi¢nog nasilja (141700) pri Savezu — Nacionalnom savetu
za rodnu ravnopravnost (NSRR), kao i sigurne kuce za zrtve porodi¢nog i
rodno zasnovanog nasilja — Krizni centar ,Nadez" u Skoplju, Organizacija
Zzena grada Skoplja, Helsinski komitet, kao i regionalni centri.

Za obuku je klju¢no da ucesnice razlikuju kratkoro¢nu i dugoro¢nu ulogu
organizacija civilnog drustva. Kratkoro¢no, organizacije mogu pomoci zrtvi
da razume Sta joj se deSava, da saCuva dokaze, da proceni rizik, da napravi
plan bezbednosti i da pristupi podrsci.

DugoroCno, organizacije ne smeju biti zamena za sistem: njihovi podaci i
iskustva treba da se koriste za izmene zakona, stabilno finansiranje speci-
jalizovanih usluga, protokole, obuke i evidencije.
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F.2. Dobre prakse koje se mogu preneti

ili prilagoditi

DOBRA PRAKSA

Monitoring primene Zakona o spreCavanju
nasilja u porodici, kampanje za izmene
Krivicnog zakonika, platforma Cyberintima,
istrazivanja ATINA, AZC, BIRN, SHERE,
smernice za medijsko izveStavanje i rad
mreza zenskih organizacija.

Normativni pomaci u zakonu o nasilju
prema zenama i izmene Krivicnog zakonika,
uz rastucu paznju na digitalne pretnje
devojcicama i mladim Zenama.

Uklju€ivanje Istanbulske konvencije u Ustay,
elektronski monitoring pocinilaca, monitoring
Kosovo Women's Network i rad sklonista.

Koordinisani referalni mehanizmi u svih 61
opstini i Sirenje besplatne pravne pomoci
kroz EFLAS i druge programe.

UN agencije, OSCE, Savet Evrope i druge
medunarodne i domace organizacije
sprovode istrazivanja i intenzivno podrzavaju
i sprovode obuke o radu na slu¢ajevima
digitalnog nasilja;

SOS linije i sigurne kuce sistemski
prepoznate kao vazan referalni mehanizam
u zastiti i podrsci Zrtava.

Izmene Krivicnog zakonika iz 2023. godine,
Nacionalna SOS linija, monitoring onlajn
nasilja prema zenama u javhom prostoru

i javno reagovanje organizacija civilnog
drustva.

STA SE MOZE NAUCITI

Kombinovati pravnu, psiholosku i tehnicku
podrsku. Podaci organizacija civilnog
drustva mogu biti osnova za zagovaranje
definisanje krivi¢nih dela TPN i protokola.

U obuke ukljuciti rad sa mladima, Skolama,
roditeljima i institucijama koje prve dobijaju
prijave digitalnog nasilja.

Digitalna dimenzija treba da bude povezana
sa postojecim sistemom zastite a usluge
dostupne i Zzenama iz manjinskih zajednica.

Postojecu mrezu referalnih mehanizama
dopuniti procedurama za digitalne dokaze,
procenu rizika i podrsku zrtvama ucene
intimnim sadrzajem.

Preneti uskladene standarde na druge
nivoe vlasti i razviti jedinstvene smernice za
digitalne dokaze.

Normativni pomak treba dopuniti
multisektorskim protokolom, evidencijama i
obukama institucija.
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KAMPANJE,
JAVNI NARATIVI |

ANTIRODNI DISKURS

G.1. Kampanje kao prostor vidljivosti i rizika

Javne kampanje o rodno zasnovanom i tehnoloski posredovanom nasilju
mogu otvoriti prostor za prepoznavanje, prijavljivanje i solidarnost ali
mogu povecati i rizik od napada na zene koje javno svedoce ili zagovaraju
promene. Zato program obuke ne obraduje kampanje samo kao komunika-
cijski alat nego i kao bezbednosni i politiCki proces koji zahteva prethodno
planiranje, mrezu podrske i jasnu procenu rizika za ucesnice.™®

U svih Sest zemalja kampanje su pocinjale od opste tematike nasilja u poro-
dici prema sve vidljivijoj digitalnoj dimenziji ali ovaj pomak nije ni linearan ni
jedinstven, razlikuje se po akterima, metodama i stepenu institucionalnog
angazmana.

nja u regionu. U kampanji #NisamPrijavila koju je u decembru 2021. godine
pokrenula Dejana StoSi¢ Dexi za samo tri dana vise od 21.000 Zena podelilo
je svoja iskustva. Kampanja se proSirila na ceo region.®® Ova kampanja
nije bila institucionalno planirana niti finansirana: njena snaga lezi upravo u
horizontalnoj, spontanoj organizaciji koja je primorala institucije i medije da
se suocCe sa rasprostranjenos¢u ovog nasilja i obimom njegovog neprijavlji-
vanja. Kampanja bodyright (UNFPA Srbija, novembar 2022), sprovedena u
saradnji sa instituciom Poverenika za zastitu ravnopravnosti eksplicitno je
bila usmerena na TPN uz slogan ,Tvoje telo je tvoje! | na netu i u stvarnom

136 Group of Experts on Action against Violence against Women and Domestic Violence (GREVIO). General Recommendation No. 1on the
Digital Dimension of Violence against Women. Strasbourg: Council of Europe, 2021.

137 Termin oznacava drustvene, politicke ili sportske pokrete i inicijative koje pokrecu i vode obi¢ni ljudi na lokalnom nivou
138 Fondacija Jelena Santi¢ i Centar za Zenska prava. Digitalne superheroine. Beograd i Podgorica, 2024, 25.
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svetu!” i promovisala simbol ® koji oznacava nedirljivost tela u digitalnom
prostoru.®® Autonomni zenski centar, ATINA, SHARE Fondacija i Novinarke
protiv nasilja razvijaju kontinuirane kampanje koje povezuju rodno zasnova-
no nasilje, digitalnu bezbednost i odgovornost institucija. Paralelno sa ovim
kampanjama, u Srbiji raste antirodna kontraofanziva: pokretanje postupka
pred Ustavnim sudom protiv Zakona o rodnoj ravhopravnosti'®, umrezeno
uznemiravanje feministkinja i aktivisnosti i dezinformacije o ,rodnoj ideolo-
giji” pokazuju da su kampanje za prava Zena same postale mete organizo-
vanog digitalnog nasilja.*' Dezinformacije o TPN-u Sire se kroz umanjivanje
nasilja, okrivljavanje zrtve/prezivele, delegitimizaciju feministickog aktiviz-
ma i laznog izjednaCavanja ovog nasilja i slobode govora. Istrazivanje ,Ne
lajkuj nasilje"*2 potvrduje da ovakvi narativi jaCaju kulturu ¢utanja zrtava/
prezivelih i umanjuju volju institucija da reaguju, dok analiza ,lza ekrana”
potvrduje da zrtve retko prijavljuju digitalno nasilje upravo zbog straha od
nerazumevanja i osude.®

Bosna i Hercegovina oslanja se pretezno na institucionalne i medunarodne
kampanje. Kampanje UN Women tokom ,16 dana aktivizma"4 usmerene su
poslednjih godina na sistemsku prevenciju femicida (#zaustavimofemicid,
#nemaizgovora, 2024.) a u 2025. godini tema je bila digitalno nasilje, uz
poruku #digitalno nasilje je stvarno nasilje.'*> U okviru kampanje objav-
lien je i Vodic¢ za prepoznavanje i prijavu digitalnog nasilja s konkretnim
uputstvima za dokumentovanje dokaza i prijavljivanje.*¢ GREVIO je, medu-
tim, u polaznom izvestaju za BiH (2022) konstatovao da su se javne kampa-
nje pretezno usmerile na nasilje u porodici i da je malo ili nimalo napora bilo
posveceno digitalnoj dimenziji, seksualnom nasilju van braka ili prisilnom
braku. Slucaj GradacCac iz avgusta 2023. godine kada je na Instagramu
bio prenos femicida uzivo, postao je prekretniCki momenat jer je primorao
javnost i institucije da se suocCe sa pitanjem odgovornosti platformi, proce-
ne rizika i kontinuuma izmedu onlajn i oflajn nasilja. Ranije kampanje bile su
usmerene na sistemsku prevenciju femicida (UN Women BiH 2024, slogan
Jsklju¢imo nasilje zajedno"™, #zaustavimofemicid i #nemaizgovora) i na
podrsku sigurnim kuc¢ama, SOS telefonima i ,white ribbon” kampanje za
pokretanje muskaraca i deCaka protiv nasilja prema Zenama i devojCicama
Javni narativi o TPN-u u BiH su u zacetku ali se oCekuje sve veca aktueliza-

cija problematike, posebno uzimajuci u obzir nove krivicnopravne propise.

139 United Nations Population Fund Serbia. “Pocela kampanja bodyright - ‘Tvoje telo je tvoje! | na netu i u stvarnom svetu!" 17. novembar
2022.

140 Ustavni sud Republike Srbije. "Saopstenje sa 8. sednice Ustavnog suda, odrzane 27. juna 2024. godine.” 27. jun 2024

141 Lawyers' Committee for Human Rights — YUCOM. Protecting Women and Human Rights Defenders in Serbia: Between Commitments and
Stagnation. Belgrade: YUCOM, 2025, 3-5.

142 Hrnjak, Jelena. Ne lajkuj nasilje: Digitalno nasilje prema zenama i devojkama u Srbiji. Beograd: Udruzenje Atina, 2025.

143 Radoici¢ Nedeljkovi¢, Andrijana. Iza ekrana: Analiza zloupotreba Zrtava trgovine ljudima u digitalnom okruzenju. Beograd: Udruzenje
Atina, 2020.

144 UN Women Bosnia and Herzegovina. Kampanja “16 dana aktivizma protiv rodno zasnovanog nasilja” 2024. Sarajevo: UN Women, 2024.

145 Associated Press. “Thousands in Bosnia Protest against Violence after Man Livestreamed Killing of Ex-Wife on Instagram.” 14. august
2023.

146 Jovanovic¢, Milo$. Vodi¢ o digitalnom nasilju: kako prepoznati, spreciti i odgovoriti na digitalno nasilje. Beograd: USAID-ov projekat
JPravda za sve”, 2024, str. 20-23.
147 United Nations in Bosnia and Herzegovina. "Kako unaprijediti borbu protiv digitalnog nasilja u BiH?" 2. decembar 2025.



KURIKULUM > TEHNOLOSKI POSREDOVANO NASILJE PREMA ZENAMA NA ZAPADNOM BALKANU

80

Albanija ima aktivan institucionalno-civilni prostor za kampanje u okvi-
ru EVAW programa UN agencija™® koji je u svojoj prvoj fazi (2022) ojacao
institucionalnu posvecenost primeni zakona a naknadno podrZavao konti-
nuirane aktivnosti na nacionalnom i lokalnom nivou. Kampanja ,16 dana
aktivizma"™® 2024. (#NoExcuse) i 2025. (fokus na okoncanje digitalnog
nasilja prema svim Zzenama i devojcicama) pokazuju postepenu tematizaci-
ju TPN-a unutar institucionalnog diskursa.

Istovremeno, nacionalni dokument naglasava drugu stranu: istrazivanje
,Mapiranje rodno zasnovanih dezinformacija na Zapadnom Balkanu: Alba-
nija" dokumentuje 53 slucaja rodno zasnovanih dezinformacija od 2020-
2025. godine,™ ukljucujuci koordinisane napade na novinarke i antirodne
narative koji umanjuju seksualno nasilje i odnose se prema zeni kao objektu
moralnog sramocenja. Vlada Albanije je u martu 2025. pocela da sprovodi
jednogodisnju zabranu TikToka; pristup platformi obnovljen je u februaru
2026. a Ustavni sud je u martu iste godine ocenio zabranu neustavnom. Na
taj nacin je otvorena Sira rasprava o proporcionalnosti mera bezbednosti i
zastiti slobode izrazavanja.™

Crna Gora je primer gde je kombinacija digitalnog aktivizma i zagovara-
nja organizacija civilnog drustva dovela do konkretne normativne promene.
Kampanja aktivistkinje Nikoline Nine Pavicevic¢ i Centra za zenska prava
doprinela je uvodenju krivicnih dela zloupotrebe seksualno eksplicitnog
sadrzaja u izmene Krivicnog zakonika iz 2023. sto Crnu Goru Cini prvom
zemljom u regionu koja je ovaj oblik nasilja kriminalizovala na inicijativu
Zzenskog pokreta.®® Kampanja ,16 dana aktivizma” 2025. godine bila je
usmerena na digitalno nasilje, uz poruku ,digitalno nasilje je stvarno nasi-
lie". Monitoring CeMl, Gradanske alijanse i zenskih organizacija dokumen-
tuje sistematske napade seksualizovanim vredanjem, pretnjama i kampa-
njama diskreditacije prema politiCarkama, novinarkama i aktivistkinjama,
nasilje koje se koristilo za njihovo iskljucivanje iz javnog prostora.’™?

Uprkos vidljivosti teme, kampanje i javni narativi o TPN-u u Crnoj Gori i
vidljivom prisustvu teme, joS su dominantno projektno i povremeno orga-
nizovani, bez kontinuirane nacionalne strategije prevencije. U publikaciji
,Onlajn aktivnosti — oflajn Stete” (CeMI)™ analizirani su obrasci mizoginog
onlajnnasilja i targetiranja Zena u javnom prostoru, ukljucujuci seksualizo-

148 Gonzalez-Pifieros, Lina Marcela, and Elira Jorgoni. Final Evaluation: United Nations Joint Programme End Violence against Women in
Albania, 2019-2022. Tirana: UNDP Albania, 2022.

149 United Nations Albania. “Digital Violence Is Real Violence: UN Albania Urges Stronger Protections for All Women and Girls." 25. novembar
2025.

150 Spanca, Fjolla. Mapping Gendered Disinformation in the Western Balkans: Albania. Tirana: Reporting Diversity Network, 2025, 7-9.

151 Reuters. "Albania Starts Turning Off TikTok amid Concern over Youth Violence.” 13. mart 2025; Reuters. "TikTok Returns to Albania after
Government-Imposed Ban." 27. februar 2026; Reuters. “Albania’s Highest Court Says One-Year Ban of TikTok Was Unconstitutional.” 11.
mart 2026.

152 Crna Gora. Zakon o izmjenama i dopunama Krivi¢nog zakonika Crne Gore. “Sluzbeni list Crne Gore," br. 110/2023, ¢I. 175a.

153 Kovacevic, Milica, and Darvin Muri¢. Onlajn aktivnosti, oflajn Stete: Onlajn u¢utkivanje zena u Crnoj Gori. Podgorica: Centar za
demokratsku tranziciju, 2023.

154 Centar za monitoring i istrazivanje (CeMI). Izvjestaj o prisustvu rodno zasnovanog govora mrznje prema zenama u javno-politickom
zivotu Crne Gore za period 2024-2025. Podgorica: CeMlI, 2025.
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vane uvrede, manipulaciju fotografijama, koordinisane onlajn napade i
pokuSaje delegitimizacije zena u politici i civilnom sektoru.

U Severnoj Makedoniji kampanje za prevenciju rodno zasnovanog i poro-
di¢nog nasilja sprovode brojne zenske organizacije civilnog drustva, mreze
i platforme, narocito u okviru globalne kampanje ,16 dana aktivizma protiv
rodno zasnovanog nasilja”, kao i drzavne institucije i medunarodne organi-
zacije. Medu novijim inicijativama su kampanje ,Ima pomoci za zivot bez
nasilja” i ,Ne budi nemi svedok”, koje sprovodi Ministarstvo za socijalnu
politiku, demografiju i mlade u saradnji sa UNFPA i uz podrsku Britanske
ambasade, kao i kampanja UNDP-a ,Online Violence Leaves Scars Too""™®
usmerena na prepoznavanje, sprecavanje i prijavljivanje tehnoloski posre-
dovanog rodno zasnovanog nasilja, posebno medu devojCicama i Zzenama

mladim od 30 godina.

Kosovo* karakteriSe situacija u kojoj postojec¢e kampanje nisu nedovoljno
ciljane. Kampanja ,16 dana aktivizmna" koordinisana od strane vlade, Mini-
starstva pravde i organizacija civilnog drustva, koris¢ena je za promovi-
sanje Nacionalne strategije i meduinstitucionalne koordinacije. Kampanja
,16 dana aktivizma"” 2023. godine obuhvatila viSe od 120 dogadaja i preko
60.000 ucCesnika uzivo.™®

UNFPA Kosovo sprovodio je kampanju bodyright (bodyright izlozba na
DOKU.TECH 2025.) koja je usmerena na digitalnu dimenziju nasilja u okviru
regionalnog programa za Zapadni Balkan.”” Kosovska analiza u okviru ovog
projekta, medutim, jasno konstatuje da kampanje nisu dovoljno usmerene-
na konkretne oblike TPN-a: TPN se i dalje tretira uopsteno, kao ,internet
nasilje” ili ,napadi na drustvenim mrezama", bez razvijanja standardizova-
nog jezika koji bi javnosti pomogao da prepozna digitalno nasilje kao pose-
ban i rodno zasnovani fenomen. Preporuka je da buduce kampanje budu
dostupne na jezicima manjinskih zajednica, da se direktno suprotstavlja-
ju narativima koji zrtvu usmeravaju na ,pomirenje”. Takode, da kampanje
budu kontinuirane a ne ogranicene na simbolicne periode aktivizma.

U viSe zemalja regiona dokumentovani su mizogini, antirodni i rodno dezin-
formativni narativi koji relativizuju nasilje, okrivljuju Zrtve i delegitimizuju
feministicki aktivizam. Zbog toga kampanje o TPN-u treba da ukljucuju i

155  United Nations Development Programme North Macedonia. “Online Violence Leaves Scars Too." 16. januar 2025.
156 United Nations Kosovo Team. Annual Results Report 2023. Pristina: United Nations Kosovo Team, 2024, 31.

157 United Nations Population Fund Kosovo. “Claiming Digital Dignity: UNFPA's Bodyright Action across the Western Balkans during 16 Days."
2025.
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odgovor na dezinformacije, bez poistovecivanja nasilja sa ,slobodom govo-
ra" i bez prebacivanja odgovornosti na zene koje nasilje prijavljuju.™®

G.2. Antirodni narativi, dezinformacije i digitalni
prostor

Antirodni diskurs predstavlja vazan regionalni izazov za unapredenje rodne
ravnopravnosti i zastitu Zzena od nasilja. Ne odnosi se na svako neslaganje
sa odredenim politikama ili na pojedinacna konzervativna uverenja vec na
obrasce javnog delovanja koji rodnu ravhopravnost, prava zena, seksualno
i reproduktivno zdravlje, prava LGBTIQ+ osoba i rad organizacija civilnog
drustva predstavljaju kao opasnost za porodicu, decu, naciju ili ,tradicio-
nalne vrednosti“.

U zemljama Zapadnog Balkana antirodni narativi Cesto koriste sli¢ne poruke
iako se prilagodavaju lokalnom politickom, verskom i medijskom kontekstu.
Rodna ravnopravnost se predstavlja kao ,strani” ili ,nametnuti” koncept,
organizacije za prava Zzena kao interesne ili ,strane placene” grupe a obra-
zovanje o rodnoj ravnopravnosti, pristanku i zastiti od nasilja kao pokusaj
Jndoktrinacije dece”. Regionalne analize ukazuju na to da se ovakvi narativi
oslanjaju na moralnu paniku, nacionalizam, verski konzervativizam i dezin-
formacije, te da imaju cilj da ospore ili uspore usvajanje i primenu inkluziv-
nih politika.

U digitalnom prostoru antirodni diskurs se Siri kroz drustvene mreze, portale,
komentare, video-platforme, zatvorene grupe za dopisivanje i koordinisane
kampanje. Cesto se kombinuje sa govorom mrznje, uvredama, manipula-
tivnim sadrzajima i rodno zasnovanim dezinformacijama. U Bosni i Herce-
govini, na primer, monitoring rodno zasnovanih dezinformacija pokazuje
da se napadi na zene Cesto zasnivaju na njihovom izgledu, seksualnosti,
majcinstvu ili odstupanju od ocekivanih rodnih uloga dok se rodna ravno-
pravnost predstavlja kao uvezena i neprihvatljiva ideja.

Najcesci oblici ovih narativa ukljucuju:

okrivljavanje zrtve za nasilje koje je dozivela;
. tvrdnje da Zene zloupotrebljavaju zakone ili lazno prijavljuju nasilje;

. relativizaciju digitalnog nasilja kao ,Sale”, ,slobodnog misljenja” ili
,normalnog ponasanja na internetu”;

158 Dimitrievski, Angel. The Anti-Gender Movement as a Threat to Democracy in the Western Balkans. Washington, DC: German Marshall
Fund of the United States, 2025, 5-15.
Spanca, Fjolla. Mapping Gendered Disinformation in the Western Balkans: Albania. Tirana: Reporting Diversity Network, 2025.
Kovacevi¢, Milica, and Darvin Muri¢. Onlajn aktivnosti, oflajn Stete: Onlajn ucutkivanje Zena u Crnoj Gori. Podgorica: Centar za
demokratsku tranziciju, 2023.
Hasani, Adelina, and Jon Limaj. The Rise of Anti-Gender Narratives in Kosovo: Far-Right Ideologies, Digital Violence, and Threats to
Women's Rights. Pristina: Kosovar Centre for Security Studies, 2026.
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. seksualizovane uvrede i napade na Zene zbog izgleda, seksual-
nosti, partnerstva ili majcinstva;

. targetiranje novinarki, politiCarki, aktivistkinja i braniteljki ljudskih
prava;
. predstavljanje zakona o rodnoj ravnopravnosti, seksualnom obra-

zovanju ili zastiti od nasilja kao pretnje porodici i deci;

. diskreditovanje zenskih organizacija, strucnjakinja i institucija koje
rade na zastiti od nasilja;

. Sirenje neistinitih ili manipulisnih sadrzaja o Istanbulskoj konvenci-

ji, zakonima o rodnoj ravnopravnosti, seksualnom i reproduktivhom
zdravlju ili pravima manjinskih grupa.

Takvi narativi nisu neutralni. Oni mogu doprineti normalizaciji mizogini-
je, umanjivanju ozbiljnosti nasilja i stvaranju okruzenja u kojem zene rede
prijavljuju nasilje a institucije sporije i manje odluc¢no reaguju. Savet Evrope
upozorava na to da antirodna retorika doprinosi porastu seksistiCkog govo-
ra mrznje, naroCito onlajn, i moze podstaci nasilje i uznemiravanje zena
i devojCica, posebno onih koje javno zagovaraju ljudska prava. Veza sa
tehnoloski posredovanim nasiljem je neposredna. Antirodni i mizogini sadr-
Zaji mogu biti uvod u konkretne oblike nasilja: koordinisano uznemiravanje,
pretnje, doksovanje, Sirenje privatnih podataka, lazne optuzbe, seksualizo-
vanu diskreditaciju, zloupotrebu intimnih sadrzaja ili stvaranje dipfejk mate-
rijala. Zene koje su vidljive u javnom prostoru posebno su izloZzene poku-
Sajima da se povuku iz javne debate, prestanu da govore o nasilju, rodnoj
ravnopravnosti ili drugim drustveno relevantnim temama.

Za obuku je vazno da ucesnici razlikuju legitimnu javnu raspravu od sadr-
Zaja koji predstavlja dezinformaciju, diskriminaciju, govor mrznje, uznemi-
ravanje ili podsticanje nasilja. Nije svaka kritika rodnih politika nasilje, ali
poruke koje ciljano ponizavaju, zastrasuju, seksualizuju, Sire neistine o
pojedincima/kama ili podstiCu napade na Zene ne treba tretirati kao obi¢an
,Sukob misljenja“.

Kampanje i javne komunikacije zato ne bi trebalo da ostanu samo na opstoj
poruci da nasilje nije prihvatljivo. Potrebno je da nude konkretne, prakticne
i proverene informacije: sta je tehnoloski posredovano nasilje; kako prepo-
znati digitalnu kontrolu i proganjanje; gde se nasilje moze prijaviti; kako
sacCuvati poruke, snimke ekrana i druge digitalne dokaze; kada postoji hitan
rizik; koje mere zastite postoje; Sta digitalne platforme mogu da urade; koje
organizacije pruzaju podrsku; i kako mediji treba da izvesStavaju bez senza-
cionalizma i sekundarne viktimizacije.
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Regionalna saradnja Zena i organizacija za ljudska prava iz Albanije, Bosne
i Hercegovine, Kosova* Crne Gore, Severne Makedonije i Srbije pokazu-
je da su politiCki otpor, polarizacija javne debate, dezinformacije i napadi
na rodnu ravnopravnost zajedniCki izazovi. Zato odgovor na ove pojave
treba da kombinuje pravnu zastitu, obrazovanje, medijsku i digitalnu pisme-
nost, podrsku zrtvama, strateSku komunikaciju i medusobnu solidarnost
organizacija i institucija u regionu.
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GAP ANALIZA |
PREPORUKE

H.1. GAP analiza

GAP analiza®™® pokazuje da svih Sest zemalja Zapadnog Balkana deli isti
strukturni problem: postoji odreden normativni okvir za zastitu Zzena od
nasilja, ali taj okvir nije dizajniran da prepozna, dokumentuje i sankcioniSe
tehnoloski posredovano nasilje kao poseban oblik rodno zasnovanog
nasilja. Ono Sto se razlikuje medu zemaljama nije priroda problema nego
stepen u kome je taj jaz vidljiv i politicki prepoznat. Analiza identifikuje Cetiri
sloja koji se prozimaju i medusobno pojacavaju.

Normativni nivo: ,,rupe” u zakonima koje nisu slucajne

Najkriticnija zajedniCka praznina jeste da nijedna od Sest zemalja ne tretira
TPN kao integrisanu pravnu kategoriju. Digitalna kontrola u partnerskim
odnosima, neovlas¢eno deljenje intimnih sadrzaja, koordinisano
uznemiravanje i dipfejk pornografija procesuiraju se, tamo gde se uopste
procesuiraju, kroz opste odredbe o ugrozavanju bezbednosti, povredi
privatnosti ili pretnjama, bez prepoznavanja rodnog obrasca koji stoji iza
njih. Posledica je da sud moze kazniti jednu poruku ali ne i godinu dana
digitalne kontrole koja joj je prethodila.

Ove praznine nisu posledica tehnickog propusta ili zakonodavnog zaos-
tajanja. Svih Sest zemalja su potpisnice Istanbulske konvencije, sve imaju
pristup GREVIO preporukama, sve su svesne Direktive EU 2024/1385.

159 GAP analiza (analiza jaza, odnosno procepa) je alat koji uporeduje trenutno stanje sa Zeljenim ciljevima. Ona identifikuje ,jaz" izmedu
taCke trenutnog stanja i tacke kojoj se stremi, pomazudi u izradi konkretnog akcionog plana za premoséivanje te razlike
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Zemlje selektivno biraju Sta ¢e da primene . I1zbor je rodno odreden i ima tri
uzroka koji se medusobno pojacavaju.

Prvo, zakonodavni procesi u svih Sest zemalja odvijaju se u institucijama
koje su strukturalno maskuline,duboko oblikovane tradicipnalim muskim
normama, u skupstinama, ministarstvima i telima koja donose zakone Zene
su i dalje manjina, naroCito na pozicijama koje oblikuju sadrzaj. Iskustvo
digitalne kontrole, proganjanja, ucene intimnim sadrzajima i koordinisanog
uznemiravanja nije iskustvo koje zakonodavci u proseku poznaju iz prve
ruke a ono Sto se ne poznaje, teze se imenuje kao problem vredan poseb-
nog zakona.

Drugo, TPN se u javnom i institucionalnom diskursu svrstava pod ,sajber
bezbednost” ili ,internet probleme”, sto ga izvlaci iz okvira rodno zasnova-
nog nasilja i premesta u prostor tehnicke regulacije. Ova reklasifikacija nije
neutralna, ona oslobada institucije od obaveza koje Istanbulska konvencija
namece za nasilje prema zenama i prebacuje problem u nadleznost tela
koja nemaju obavezu rodnog pristupa. Rezultat je da se isti €in, zavisno od
toga kako se opiSe, moze naci ili izvan dosega zakona o nasilju ili u okviru
zakona koji ne predvidaju rodno osetljiv odgovor.

TrecCe, postoji aktivan otpor. U svih Sest zemalja antirodne kampanje,
umanjivanje nasilja prema zenama i delegitimizacija feministickih organi-
zacija prisutni su u javnom prostoru i direktno utiCu na zakonodavnu dina-
miku. U Srbiji je predlog izmena Krivicnog zakonika koji bi obuhvatio neke
od tih oblika nasilja povucen 2025. godine delom i zbog pritiska organizo-
vanog o drugim odredbama iz istog zakonskog paketa. Zakoni koji ekspli-
citno imenuju rodno zasnovano nasilje nailaze na veci otpor nego tehnicki
neutralne formulacije, upravo zato Sto imenovanje znaci i institucionalnu

odgovornost.

Unutar ovog zajednickog problema postoje, medutim, vazne razlike u stepe-
nu zaostajanja. Federacija Bosne i Hercegovine najdalje je otisla: ¢l. 189a
KZ FBiH (2025) eksplicitno kriminalizuje i distribuciju i izradu nekonsenzu-
alnog intimnog sadrzaja, ukljucujuci dipfejk materijal, Sto je standard koji ni
mnoge EU Clanice joS nisu dostigle. Poseban normativni problem Bosne
i Hercegovine nije samo sadrzaj zakona, nego njihov broj: Cetiri razliCita
krivicna zakona (drzavni, FBiH, RS, BD BiH) primenjuju razliCite standarde
na isti oblik nasilja zavisno od toga gde zrtva Zivi, Sto je krSenje principa
jednake zastite i otezava svaki hapor harmonizacije.

Crna Gora je 2023. godine uvela relevantna krivicna dela ali bez pokric¢a
za dipfejk i bez sistemskog rodnog okvira. Severna Makedonija i Kosovo*
imaju primenjiive odredbe koje ne pokrivaju obrazac zloupotrebe. Albanija
se oslanja na odredbe koje su prema DCAF analizi neadekvatne za onlajn
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okruzenje. Srbija ostaje jedina zemlja u regionu bez ijednog posebnog
krivicnog dela TPN koje bi se gonilo po sluzbenoj duznosti, sto je narocito
zabrinjavajuce s obzirom na to da je kao kandidat za EU duzna da se uskla-
di sa Direktivom 2024/1385.

Praznine u zakonima su, dakle, i politicka poruka: govore zenama koje trpe
digitalno nasilje da ono Sto dozZivljavaju nije dovoljno ozbiljno da bi zahte-
valo posebnu pravnu kategoriju, posebnu proceduru ili poseban odgovor
sistema.

Institucionalni nivo: nevidljivo nasilje u vidljivom sistemu

ZajednicCki institucionalni problem nije odsustvo institucija. Svih Sest
zemalja ima policiju, tuzilastvo, sudove, centre za socijalni rad i mehanizme
koordinacije. Problem je Sto te institucije nisu opremljene da prepoznaju
digitalno nasilje kao ono $to ono jeste: rodno zasnovano nasilje s obraza-
cem a ne tehnicki incident ili privatni sukob.

Neprepoznavanje nije sluCajno i nije samo pitanje nedovoljnog znanja i
nedostatka obuke. Ono je sistemski uslovljeno na najmanje tri nacina. Insti-
tucije su izgradene oko fizicki vidljivog nasilja.Modrice, izlazak iz kuce,
prijavljena pretnja i njihovi protokoli, obrasci za procenu rizika i kriterijumi
za zastitne mere pocivaju na toj pretpostavci. Kada Zrtva donese snimke
ekrana umesto medicinskog nalaza, sistem nema proceduru za taj dokaz

i Cesto nema ni volju da je razvije. Kada nasilje ne ostavlja trag koji sistem
zna da Cita, sistem zakljucuje da nasilja nema.

Drugi razlog je isti kao na normativhom nivou: institucije koje reaguju na
ono Sto je imenovano kao problem reagovace na TPN tek kada sistem,
zakonodavni, edukativni i protokolarni, jasno kaze da je to problem Kkoji
spada u njihovu nadleznost i za koji su odgovorni. Dok god se TPN tretira

kao ,sajber incident” ili ,medusobni konflikt na internetu”, policajac koji ne
reaguje ne krsSi proceduru, on je sledi.

Trecirazlog su rodni stereotipi unutar samih institucija. Istrazivanja iz regio-
na dokumentuju obrasce u kojima zrtve TPN-a pitaju zasto su slale fotogra-
fije, zaSto su ostale u kontaktu, zasto nisu jednostavno ,ugasile nalog”. Ovo
prebacivanje tereta na zrtvu nije individualni propust pojedinog policajca ili
sudije, to je institucionalizovana pretpostavka da zena snosi odgovornost
za nasilje koje joj se Cini u digitalnom prostoru, jednako kao Sto je u fiziCkom
prostoru dugo snosila i ¢esto snosi.

Unutar ovog zajedniCkog obrasca neprepoznavanja postoje vazne razli-
ke koje govore o tome gde tacno sistem zakazuje. Albanija ima najrazvi-
jeniju infrastrukturu koordinisanih referalnih mehanizama u regionu, ali ta
infrastruktura nije osmisljena za TPN: nema standardizovanih protokola za
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procenu digitalnog rizika, nema procedure za digitalne dokaze i nema jasne
odgovornosti o tome ko koordinira odgovor kada je nasilje onlajn. Infrastruk-
tura postoji, ali nije podeSena za problem koji treba da reSava, Sto je poseb-
no frustrirajuce jer pokazuje da sama koordinacija nije dovoljna bez rodnog
i digitalnog sadrzaja koji je puni. Kosovo* ima snazan normativni okvir i
Istanbulsku konvenciju u Ustavu ali institucionalnu implementaciju koja se,
prema GREVIO oceni, odvija u manje od polovine predvidenih mera, jaz
izmedu formalnog i stvarnog posebno je izrazen za TPN koji se tretira kao
bezbednosno pitanje a ne kao rodno zasnovano nasilje. Bosna i Hercego-
vina ima specifiCan institucionalni problem koji ne postoji ni u jednoj drugoj
zemlji: digitalni dokaz nije definisan ni u jednom od Cetiri krivicnoprocesna
zakona, Sto znaci da sudovi sami odlucuju o prihvatljivosti dokaza koji su
klju¢ni za procesuiranje TPN sluc¢ajeva, studija Saveta Evrope (2025) doku-
mentuje predmete odbacene upravo iz tog razloga.’®°

ZajednicCki imenilac svih ovih specificnosti jeste isti: TPN ostaje nevidlji-

vo nasilje, ne zato Sto je nevidljivo Zrtvama, nego zato Sto institucije nisu
naucene da ga vide.

Nivo podataka: nevidljivo ne zna€i nepostojece

Svih Sest zemalja dele isti temeljni problem sa podacima: TPN nije posebna
administrativna kategorija ni u jednoj nacionalnoj statistici. Policija, tuzilastva
i sudovi evidentiraju pravnu kvalifikaciju dela, pretnja, proganjanje, uvreda,
povreda privatnosti alinei Cinjenicu da je nasilje poCinjeno putem drustvenih
mreza, aplikacija za poruke, stalkerware aplikacije, laznih profila ili vestacki
generisanog sadrzaja. Digitalna dimenzija nasilja ostaje statistiCki nevidljiva.

Ovo nije tehnicki propust niti pitanje kapaciteta.To je politicki izbor sa direk-
tnim posledicama. Sistem koji ne belezi TPN kao posebnu kategoriju ne
moze da prati trendove rasta ili promene u oblicima nasilja, ne moze da
proceni da li zakoni koji postoje funkcioniSu u praksi, ne moze da identi-
fikuje koje platforme, koji konteksti i koji obrasci odnosa izazivaju najveci
rizik. To ne moze da opravda budzet za specijalizovane obuke, protokole
i usluge podrske. Nepostojanje podataka nije neutralno stanje, ono aktiv-
no Stiti status quo time Sto onemogucava argumentovano zagovaranje za
promenu.

Ono sto znamo dolazi gotovo iskljucCivo iz istrazivanja organizacija civil-
nog drustva i medunarodnih organizacija, a ne iz institucionalnih evidencija.
Ta istrazivanja su postojana i medusobno podudarajuca. Dobijeni podaci
i brojke nisu marginalna pojava koju sistem moze opravdano da ignorise.
TPN je masovno iskustvo koje zvaniCna statistika naprosto ne vidi jer nije
naucena da ga trazi.

160 Ivi¢, Gorica i Badzi¢, Selma. 2025. Analysis of cases of technology-facilitated violence against women in Bosnia and Herzegovina.
Strasbourg: Vije¢e Evrope.str. 23-24
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Nepostojanje podataka ima i konkretne operativhe posledice za Zrtve:
kada nema evidencije o prethodnim digitalnim incidentima, institucije ne
mogu da prepoznaju obrazac eskalacije, ne mogu da povezu prijavu fizi¢-
kog nasilja sa ranijim prijavama digitalnog uznemiravanja od istog pocini-
oca i ne mogu da procene rizik koji je pred njima. Zrtva mora svaki put
iznova da dokazuje kontekst koji sistem nije saCuvao. Prakticno, odsustvo
podataka o TPN Cesto ukazuje upravo na odsustvo podataka o svim obli-
cima rodno zasnovanog nasilja. Analize pojava i trendova nasilja pocCivaju
Cesto na podacima organizacija civilnog drustva, koje sistemski prikupljaju
ono Sto institucije ne beleze. Ova inverzija gde je civilno drustvo primarni
producent podataka o nasilju prema Zenama nije znak zdravog ekosistema
podrske nego pokazatelj koliko duboko institucionalna nevidljivost seze.

Kulturno-digitalni nivo: nasilje koje se nhormalizuje

Ovaj nivo razlikuje se od prethodnih po tome Sto ga zakoni, protokoli i
evidencije ne mogu sami odrediti. Radi se o tome kako drustvo razume,
imenuje i vrednuje ili ne vrednuje iskustvo zena koje trpe digitalno nasilje.
Normalizacija nije odsustvo reakcije: ona je aktivni proces u kome se nasilje
preimenuje, umanjuje, opravdava ili prebacuje na zrtvu i taj proces se odvi-
ja istovremeno u porodicama, medijima, onlajn zajednicama i institucijama.

Digitalni prostor nije stvorio ove obrasce ali ih je dramatiCno ubrzao i orga-
nizovao. Ono Sto je ranije bio lokalni, slabo koordinisan pritisak na zenu koja
Jprevise govori” ili ,previSe se pokazuje", sada moze za nekoliko sati posta-
ti koordinisana kampanja s hiljadama ucesnika, trajnim digitalnim tragom i
publikom koja aktivho uCestvuje u nanosenju Stete. Anonimnost smanjuje
individualni osecaj odgovornosti, algoritmi nagraduju sukob i emocionalno
angazovanje, a brzina Sirenja onemogucava zrtvi bilo kakvu kontrolu nad
sopstvenom pricom.

Centralni mehanizam normalizacije u svih Sest zemalja jeste okrivljavanje
zrtve, pretpostavka da je zena doprinela nasilju koje joj se Cini time Sto je
bila prisutna u onlajn prostoru, Sto je slala poruke, fotografije ili iznosila
stavove. Ova pretpostavka nije samo stav javnosti nego se pojavijuje i u
institucionalnim odgovorima, medijskom izvesStavanju i porodicnim reak-
cijama. Istrazivanje ATINA ,Ne lajkuj nasilje” (2025) kvantifikuje razmere:
84% opSte populacije u Srbiji smatra da su zrtve digitalnog nasilja same
doprinele toj situaciji, dok 84% zena koje su same prezivele digitalno nasi-
lje smatra da su same odgovorne za ono Sto im se dogodilo. Internalizacija
Krivice nije individualna psiholoska reakcija, ona je predvidivi ishod kultur-
nog okruzenja koje postojano Salje tu poruku.

Antirodne kampanje predstavljaju organizovaniji oblik iste normalizacije. U
svim Sest zemalja prisutan je diskurs koji delegitimizuje feministiCki aktivi-
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zam, osporava relevantnost rodno zasnovanog nasilja kao posebne kate-
gorije i prikazuje zakone o zastiti zena kao ideolosku pretnju. U Albaniji je
ovaj diskurs dokumentovan kroz 53 slucaja rodno zasnovanih dezinforma-
cija u periodu 2020-2025, koji ukljuCuju koordinisane napade na zene na
javnim funkcijama. U Srbiji se manifestovao kroz pokretanje postupka pred
Ustavnim sudom protiv Zakona o rodnoj ravnopravnosti. U svih Sest zema-
ljla zenske organizacije koje rade na TPN-u same postaju mete digitalnog
uznemiravanja. Nasilje se koristi kao instrument da se utiSaju upravo one
koje bi trebalo da pomognu zrtvama.

Ono Sto ovaj nivo Cini posebno teskim jeste njegova samodovoljnost: norma-
lizacija nasilja smanjuje prijavljivanje, smanjeno prijavljivanje potvrduje
narativ da problem nije ozbiljan a taj narativ dalje smanjuje institucionalnu
volju za odgovorom. Prekinuti taj krug ne moze nijedan zakon sam po sebi.
To zahteva istovremenu promenu u obrazovanju, medijima, institucionalnoj

kulturiijavnom diskursu, Sto je posao generacija a ne zakonodavnih ciklusa.

Zajednicki imenilac: sistem koji zaostaje za tehnologijom i
za nasiljem

Cetiri analizirana nivoa, normativni, institucionalni, podaci i kulturno-
digitalni nisu odvojeni problemi koji se mogu resavati nezavisno jedan od
drugog. Oni Cine sistem medusobnog pojaCavanja u kome svaka praznina
legitimizuje i produbljuje sve ostale. Bez kriminalizacije nema procesuiranja;
bez procesuiranja nema podataka; bez podataka nema argumenta za obuku
i budzet; bez obuke, institucije ne prepoznaju nasilje; bez prepoznavanja,
Zrtva ne prijavljuje; bez prijava, sistem zakljucuje da problema nema i nema
razloga za kriminalizaciju. Krug se zatvara.

Ono Sto ovaj krug Cini posebno otpornim na promenu jeste da svaki od
njegovih elemenata ima sopstvenu logiku koja izgleda razumno izolovano:
zakon ne moze da predvidi svaki tehnicki oblik nasilja koji ¢e se pojaviti;
institucija ne moze da obuci za ono $to zakon ne imenuje; statistika ne
moze da beleZi kategoriju koja ne postoji; kulturni stavovi se menjaju sporo
i ne mogu se dekretom promeniti. Svaki akter, posmatran sam za sebe,
deluje u skladu s onim Sto mu sistem nalaze. Problem je u tome Sto sistem
kao celina ne funkcioniSe za zrtve TPN-a.

Postoji i dimenzija koja dodatno komplikuje situaciju u svih Sest zemalja:
tehnologija se razvija brze od svakog od ovih slojeva. Deepfake pornogra-
fija, stalkerware aplikacije, Al-generisani sadrzaj za uznemiravanje i koor-
dinisane kampanje putem privatnih grupnih kanala nisu se pojavile juce ali
nijedan od analiziranih normativnih, institucionalnih, statistickih ili kulturnih
sistema nije ih u potpunosti apsorbovao. To znaci da Cak i kada se zacCa-
rani krug negde prekine, kada zemlja usvoji novi zakon ili institucija razvije
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protokol, ona reaguje na jucerasnji problem dok pocinioci vec koriste sutra-
Snje alate.

Ovaj krug je moguce prekinuti Sto zahteva istovremenu intervenciju na vise
taCaka a ne ,korak po korak” pristup kojim se ¢eka da jedan sloj bude resen
pre nego sto se prede na sledeci.

Upravo to je logika preporuka koje slede u H.2: svaka od njih odnosi se na
jednu tacku preloma u krugu, ali su osmisljene kao celina koja menja sistem
a ne kao lista pojedinacnih tehnickih ispravki.

H.2. Preporuke po akterima

1. Za zakonodavce i ministarstva pravde

. Uskladiti krivicno zakonodavstvo sa Opstom preporukom GREVIO
broj 1 i Direktivom Evropske unije 2024/1385, posebno u vezi sa
deljenjem intimnih sadrzaja bez saglasnosti, ucenom intimnim sadr-
Zajem, sajber proganjanjem, sajber uznemiravanjem i sintetiCkim
seksualnim sadrzajem.

. Obezbediti da se najtezi oblici tehnoloSki posredovanog nasilja
gone po sluzbenoj duznosti, posebno kada postoji rizik od eskalaci-

je, ucenjivanja, iznude, maloletnih lica, partnerskog nasilja ili pretnji
fizickim nasiljem.

. Urediti digitalne dokaze u krivicnoprocesnim zakonima i smerni-
cama, ukljucujuci Cuvanje linkova, snimaka ekrana, metapodataka,
naloga i komunikacije sa platformama.

2.  Zapoliciju, tuzilastvo i sudove

. Uvesti specijalizovanu obuku o tehnoloski posredovanom nasilju,
digitalnim dokazima, proceni rizika i trauma-osvesc¢enoj komunika-
ciji sa zrtvama.

. Ne savetovati zrtve da ,samo napuste internet” vec preduzeti radnje
zastite, dokumentovanja dokaza i procene rizika.

. U svakoj prijavi proceniti da li digitalni incident pripada Sirem obras-
cu partnerskog, porodicnog, seksualnog, ekonomskog ili javnog
nasilja.
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Za centre za socijalni rad, zdravstvene ustanove i
lokalne mehanizme

Uvesti pitanja o digitalnoj kontroli i onlajn pretnjama u standardnu
procenu rizika.

Razviti protokole za saradnju sa specijalizovanim zenskim organiza-
cijama i tehniCkom podrskom.

Posebno zastititi decu i maloletna lica, uz hitno ukljucivanje nadlez-
nih sluzbi kada postoji seksualni sadrzaj, ucena ili proganjanje.

Za organizacije civilnog drustva

Razviti interne procedure za prijem slucajeva tehnoloSki posredo-
vanog nasilja: poCetna procena rizika, bezbedan kanal komunikaci-
je, lista hitnih kontakata, protokol za dokaze i nacin upucivanja.

Ne preuzimati od zrtve viSe podataka nego Sto je potrebno; ne
Cuvati intimne sadrzaje bez jasne svrhe, saglasnosti i bezbednosne
procedure.

Prikupljati anonimizovane podatke za zagovaranje, ukljucujuci vrstu
digitalnog nasilja, odnos zrtve i pocinioca, platformu, reakciju insti-
tucija i ishod.

Za medije i digitalne platforme

IzvesStavati bez objavljivanja identiteta, intimnih detalja ili sadrzaja
koji dodatno viktimizuje zrtvu.

Platforme treba da obezbede brze i dostupne mehanizme za ukla-

njanje intimnih sadrzaja bez saglasnosti, pretnji, doksovanja i koor-
dinisanog uznemiravanja.

Kampanje treba da sadrze jasne informacije o prijavi, dokazima,
riziku i podrsci, a ne samo opste poruke.
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PRINCIPI

PROGRAMA

Program obuke zasniva se na razumevanju tehnoloski posredovanog nasilja
(TPN) kao oblika rodno zasnovanog nasilja koji se moze sprovoditi, pojaca-
vati ili produzavati upotrebom digitalnih tehnologija. Cilj programa nije samo
da ucesnici i ucesnice prepoznaju pojedinacne digitalne incidente vec¢ da
razumeju Siri obrazac kontrole, zastraSivanja, seksualizovanog ponizava-
nja i ograniCavanja slobode Zena i devojCica u digitalnom i vanmreznom
prostoru.

Rodno zasnhovan i ha ljudskim pravima utemeljen pristup. TPN se ne treti-
ra prvenstveno kao tehnicki, sajber-bezbednosni ili komunikacioni problem
vec¢ kao pitanje rodne ravnopravnosti, ljudskih prava, zastite od diskrimi-
nacije i pristupa pravdi. Program polazi od cinjenice da digitalne tehnolo-
gije Cesto reprodukuju i pojacavaju postojece rodne nejednakosti i odnose
moci.

Pristup usmeren na prezivelu osobu. Bezbednost, dostojanstvo, poverlji-
vost, informisani pristanak i pravo zene ili devojke da sama donosi odluke o
narednim koracima predstavljaju osnov svakog odgovora. Obuka naglasava
da odgovornost za nasilje pripada uciniocu a ne osobi koja je nasilju izloze-
na. Saveti o blokiranju naloga, promeni lozinki ili poviacenju sa mreza mogu
biti deo plana bezbednosti ali ne smeju zameniti institucionalnu odgovor-
nost i procesuiranje nasilja.

Princip , ne nanosi stetu”. Prijavljivanje, prikupljanje dokaza, komunikacija
sa institucijama i javno govorjenje o slu¢aju mogu povecati rizik od daljeg
nasilja, odmazde ili sekundarne viktimizacije. Zato se svaki postupak mora
zasnivati na proceni rizika, zastiti privatnosti, pazljivom rukovanju digitalnim
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dokazima i izbegavanju postupaka koji zrtvu izlazu dodatnom pritisku ili
javhom ponizenju.

Trauma-informisan pristup. UcCesnici i uCesnice se osposobljavaju da
prepoznaju posledice nasilja, ukljuCujuci strah, osecaj gubitka kontrole,
stid, anksioznost, povlacenje iz javnog i digitalnog prostora i neodlu¢nost
u pogledu prijavljivanja. Program podstice komunikaciju koja ne propituje
kredibilitet prezivele osobe, ne insistira na ponavljanju traumati¢nih detalja
i ne uslovljava podrsku formalnom prijavom nasilja.

Razumevanje onlajn-oflajn kontinuuma nasilja. TPN se posmatra kao deo
Sireg obrasca partnerskog, porodicnog, seksualnog ili javhog nasilja. Digi-
talno pracenje, pristup nalozima, nadzor telefona, pretnje objavljivanjem
intimnih sadrzaja, lazni profili i uznemiravanje preko zajedniCkih kontaka-
ta mogu biti nastavak nasilja nakon razdvajanja ili upozorenje na mogucu
eskalaciju fizickog nasilja. Procena rizika zato mora ukljuciti i digitalnu
dimenziju.

Intersekcionalnost i dostupnost. Program prepoznaje da rizici, posledice i
prepreke u pristupu zastiti nisu isti za sve zene i devojcCice. Posebna paznja
posvecuje se zenama sa invaliditetom, Romkinjama, Zenama iz ruralnih
sredina, migrantkinjama, pripadnicama nacionalnih manjina, LBTI Zzenama,
devojcCicama, starijim zenama, zenama u javnom zivotu i zenama koje zavi-
se od ucinioca ekonomski, stambeno ili porodicno.

Prakti€na primena znanja. Obuka kombinuje pravni, psihosocijalni i digi-
talno-bezbednosni aspekt. UCesnici i uCesnice uce da prepoznaju oblike
TPN-a, postave bezbedna pitanja, dokumentuju poruke, snimke ekrana,
linkove i druge digitalne tragove, procene hitnost rizika, upute osobu na
odgovarajucu podrsku i razumeju granice sopstvene profesionalne uloge.

Multisektorski i koordinisan odgovor. Efikasna zastita zahteva saradnju
policije, tuzilastava, sudova, centara za socijalni rad, zdravstvenih i obra-
zovnih ustanova, pruzalaca besplatne pravne pomoci, sigurnih kuca, SOS
usluga, organizacija civilnog drustva i, kada je potrebno, strucnjaka za
digitalnu bezbednost. Program podstiCe jasno razumevanje nadleznosti,
mehanizama upucivanja i upravljanja slucajem, uz zastitu poverljivosti i
bezbednosti prezivele osobe.

Kriticki odnos prema antirodnim narativima i dezinformacijama. Obuka
prepoznaje da mizogini, antirodni i diskriminatorni narativi doprinose rela-
tivizaciji nasilja, okrivljavanju zrtava i normalizaciji onlajn uznemiravanja.
Ucesnici i uCesnice razvijaju kapacitete da razlikuju legitimnu javnu raspra-
vu od dezinformacija, govora mrznje, seksualizovanog targetiranja i koor-
dinisanih napada na zene, posebno novinarke, aktivistkinje, politiCarke i
braniteljke ljudskih prava.
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Regionalna relevantnost i u¢enje kroz razmenu. Program koristi iskustva
svih zemalja Zapadnog Balkana, prepoznajuci razlike u zakonodavstvu i
institucionalnim kapacitetima, ali i zajednicke izazove: nedostatak poda-
taka, neujednaceno procesuiranje, ogranicenu podrsku Zzrtvama, slabu
saradnju sa platformama i nedovoljno prepoznavanje digitalne dimenzije
nasilja. Razmena prakse i analiza studija slucaja sluze razvoju primenljivih
reSenja a ne samo prenosenju informacija.

RASPORED

CETVORODNEVNOG
ONLAJN PROGRAMA

Obuka traje Cetiri dana i sprovodi se onlajn. Obuka traje najviSe tri sata
dnevno, ukljuCujuci pauze. Efektivni rad je priblizno Cetiri sata dnevno, jer
su duza izlaganja zamenjena kra¢im uvodima, prakticnim vezbama, radom
U manjim grupama i jasnim zadacima. Fokus je na tome da ucesnice izadu
sa konkretnim alatima, a ne samo sa novim informacijama.

Svaki dan obuke zavrSava se kratkim proizvodom: mapa pojmova i obraza-
ca nasilja; mini-mapa nacionalnog pravnog i institucionalnog okvira; lista za
procenu rizika i plan podrSke; komunikaciona ili zagovaracka poruka i licni
akcioni plan.
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Konceptualni
okvir

Normativni i

institucionalni

okvir

Praksa, rizik i
podrska zrtvi

Od znanja do
akcije
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10:00-10:15

10:15-10:45

10:45-11:00
11:00-11:45

11:45-12:30

12:30-13:00

10:00-10:15
10:15-10:45

10:45-11:30
11:30-11:45
11:45-12:15

12:15-12:45

12:25-13:00
10:00-10:15
10:15-10:45
10:45-11:30

11:30-11:45
11:45-12:15

12:15-13:00
10:00-10:15
10:15-10:45
10:45-11:30
11:30-11:45
11:45-12:15

12:15-13:00

13:00-13:30

Uvod, pravila rada, bezbedan prostor,
ocekivanja

Rod, mo¢, nasilje prema Zenama i digitalna
dimenzija

Pauza

Oblici nasilja i intersekcionalnost po
zemljama

Tehnoloski posredovano nasilje kao onlajn-
oflajn kontinuum

Refleksija: Sta ovo menja u nasoj praksi?

Check-in i osvrt na Dan 1

Istanbulska konvencija, GREVIO, CEDAW i
Direktiva Evropske unije 2024/1385

Nacionalni pravni okviri po zemljama
Pauza

Podaci i evidencije: Sta sistem vidi, a Sta
ne vidi

Vezba: od podatka do zagovarackog
argumenta

Refleksija dan 2.
Check-in i uvod u trauma-osvescéen rad
Tipologija tehnoloski posredovanog nasilja

Procena rizika od nastavka, intenziviranja i
prelaska u fizicko ili drugo krivi¢no delo

Pauza

Digitalni dokazi, bezbednosno planiranje i
alati StopNCII i CyberIntima

Rad u grupama: referalni put u mojoj zemlji
Check-in i pregled nauc¢enog

Kampanje, javni narativi i antirodni diskurs
Gap analiza i dobre prakse za transfer
Pauza

Zagovaranje: od slucCaja i podatka do
preporuke

Li¢ni i organizacioni akcioni plan

Zatvaranje programa

Dogovor o radu i poCetna
mapa ocCekivanja

Zajednic¢ka mapa pojmova

Tabela: grupe sa dodatnim
barijerama

Rad u grupama na primerima

Lista pitanja za prijem
slucaja

Tri klju¢na standarda za
zagovaranje

Mapa razlika i dobrih praksi

Lista minimalnih podataka za
slucaj

Kratak argument u 5
reCenica

Prepoznavanje oblika nasilja

Popunjena lista rizika na
studiji sluCaja

Mini plan podrske zrtvi

Mapa upucivanja

Analiza kampanjske poruke

Prioriteti po zemljama

Nacrt zagovaracke poruke

Plan za naredne dve nedelje
i tri meseca
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MODULI OBUKE |

METODOLOSKE
NAPOMENE

Modul | - Rodni koncepti i nasilje prema Zzenama

UcCesnice razumeju rod, rodnu neravnopravnost, intersekcionalnost i nasi-
lie prema Zenama kao strukturni fenomen. Metode: kratko izlaganje, mapa
pojmova, rad u grupama.

Modul Il - Tehnoloski posredovano nasilje kao kontinuum

UcCesnice prepoznaju da digitalno nasilje nije ,manje stvarno” i da Cesto
prethodi, prati ili pojacava oflajn nasilje. Metode: studije slucaja iz nacional-
nih dokumenata, analiza obrasca kontrole.

Modul Il - Medunarodni standardi

UCesnice umeju da koriste Istanbulsku konvenciju, OpStu preporuku
GREVIO broj 1, CEDAW i Direktivu Evropske unije 2024/1385 kao argumente
za zastitu i zagovaranje.

Modul IV - Nacionalni okviri i podaci

UCesnice mapiraju zakone, institucije, podatke, evidencije i praznine u svojoj
zemlji. Metode: uporedna tabela, rad po zemljama, kratka prezentacija.

Modul V - Oblici nasilja, digitalni dokazi i alati

UcCesnice razlikuju oblike nasilja, znaju osnovne principe ¢uvanja dokaza i
razumeju ogranicenja alata StopNCII i Cyberintima.



PROGRAM OBUKE > TEHNOLOSKI POSREDOVANO NASILJE PREMA ZENAMA NA ZAPADNOM BALKANU

99

Modul VI - Procena rizika i referalni put

UcCesnice vezbaju procenu rizika od nastavka, intenziviranja i prelaska u
fiziCko nasilje, seksualno nasilje, iznudu ili drugo krivicno delo.

Modul VII - Kampanje, javni narativi i mediji

UcCesnice analiziraju kampanje, prepoznaju antirodne narative i oblikuju
poruke koje ne viktimizuju zrtve.

Modul VIII - Gap analiza, preporuke i akcioni plan

Ucesnice formuliSu preporuke po akterima i zavrSavaju obuku sa realistic-
nim korakom za naredne dve nedelje i tri meseca.
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STUDIJE SLUCAJA ZA

RAD U GRUPAMA

Studije slucaja treba koristiti kao radne, anonimizovane i trauma-osvesce-
ne primere. Nije potrebno ulaziti u senzacionalisticke detalje vec¢ analizi-
rati obrazac nasilja, rizik, dokaze, institucionalni odgovor i moguce korake

podrske.
PREDLOZENE STUDIJE SLUCAJA

Srbija Telegram grupe za neovlas¢eno deljenje intimnih sadrzaja;
slucaj sintetickog seksualnog sadrzaja u osnovnoj skoli u
Beogradu; digitalna kontrola u partnerskom nasilju.

Severna Slucaj objavljivanja intimnih fotografija od strane bivSeg

Makedonija partnera; digitalno uznemiravanje devojcica i mladih Zena;
nastavak zlostavljanja posle prekida veze.

Kosovo* Sluc€aj novinarke izlozene koordinisanoj kampaniji pretnji i
govora mrznje; deljenje intimnog sadrzaja od strane bivseg
partnera; barijere za zene iz manjinskih zajednica.

Albanija Slucaj Zene koja je izvrSila samoubistvo nakon ucene i
objave intimnih fotografija na TikToku; koordinisani napadi na
novinarke i aktivistkinje.

Bosnai Slucaj Gradacac kao primer povezanosti digitalnog prostora,

Hercegovina femicida i institucionalnih propusta; predmeti u kojima
digitalni dokazi nisu pravilno prikupljeni.

Crna Gora Slucaj neovlascenog deljenja intimnih sadrzaja iz 2026.

godine; monitoring mizoginih kampanja prema politiCarkama i
100 aktivistkinjama; digitalno proganjanje kao rizik pre femicida.
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STA DALJE

POSLE OBUKE?

Obuka se zavrSava radom na akcionom planu, jer cilj nije samo znanje vec¢
promena prakse. Plan treba da bude kratak, realistiCan i vezan za mandat
organizacije ili institucije iz koje ucesnica dolazi.

. U naredne dve nedelje: dopuniti internu proceduru za prijem sluca-
jeva digitalnog nasilja; napraviti listu kontakata za hitnu i specijalizo-
vanu podrsku; proveriti bezbedan nacin ¢uvanja digitalnih dokaza;
dogovoriti kontakt osobu u lokalnoj policiji, tuzilastvu ili centru za
socijalni rad; ili podeliti nauc¢eno sa timom.

. U naredna tri meseca: razviti mini protokol za procenu rizika; orga-
nizovati internu obuku; izraditi lokalnu mapu podrske; pokrenuti
inicijativu za bolju evidenciju tehnoloski posredovanog nasilja; ili
pripremiti zagovaracki predlog za uskladivanje zakona sa OpStom
preporukom GREVIO broj 1i Direktivom Evropske unije 2024/1385.
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PREPORUKE ZA

FACILITACIJU ONLAJN
PROGRAMA

. Tim koji organizuje obuku treba da ima najmanje dve osobe: jedna
vodi sadrzaj i diskusiju, druga prati vreme, Cet, tehniku, rad u manjim
grupama i dobrobit ucesnica.

. Koristiti trauma-osvescen pristup: niko nije obavezan da deli licho
iskustvo; kamera nije obavezna; moguca je pauza; na pocCetku se
objasnjavaju pravila poverljivosti i podrske.

. Menjati modalitete rada na svakih 30-40 minuta: kratko izlaganje,
diskusija, anketa, rad u manjim grupama, individualna refleksija,
studija slucaja.

. Svi materijali treba da budu dostupni na jezicima ucesnica najmanje
tri dana pre obuke. Klju¢ni pojmovi treba da budu objasnjeni punim
nazivima, bez oslanjanja na skracenice.

. Sve grupne produkte treba dokumentovati u zajedniCkom doku-
mentu i poslati uCesnicama posle obuke.
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